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سوال مورد بحث در این شماره

آیا نظام استانداردسازی ما، 
خودش استاندارد است؟

له مقا لهسر مقا سر

ــه  ــم ک ــه ای گفت ــران، جمل ــت ای ــلی کیفی ــزه م ــم های جای ــکی از مراس ــش، در ی ــال ها پی س
همچنــان در ذهنــم بــاقی مانــده اســت: »ســازمان اســتاندارد بایــد خــودش اســتاندارد شــود.« 
ــث و  ــوجی از بح ــد و م ــرح ش ــئولین مط ــگان و مس ــاری از نخب ــع بسی ــه در جم ــن جمل ای
ــن  ــور، در حی ــت رئیس جمه ــن وق ــکی از معاونی ــتی ی ــت. ح ــراه داش ــه هم ــا را ب گفت وگوه
اســتراحت مراســم، پرسیــد کــه چطــور ممکن اســت ســازمانی کــه مأموریتــش استانداردســازی 

اســت، خــود فاقــد اســتاندارد باشــد؟
ــا بیــش از پنجــاه ســال  ــاقی اســت. ب ــه قــوت خــود ب ــرای مــن ب ــان ب ایــن پرســش همچن
فعالیــت در حــوزه استانداردســازی، و همچنیــن بــا تجربه هــای بین الملــلی کــه در ایــن مسیــر 
کســب کــرده ام، همچنــان بــر ایــن بــاورم کــه نظــام استانداردســازی مــا بــا معیارهــای جهــانی 
ــررسی  ــر ب ــئله را به صــورت دقیق ت ــن مس ــه قصــد دارم ای ــن مقال ــادی دارد. در ای ــه زی فاصل

ــردازم ــه چالش هــای موجــود بـ کنــم و ب

1- چالش های ساختاری و قانونی در نظام استانداردسازی ایران
یــکی از بزرگ تریــن مشــکلاتی کــه نظــام استانداردســازی ایــران بــا آن روبــرو اســت، عــدم 
انطبــاق ســاختار اجــرایی و قانــونی آن بــا معیارهــای بین الملــلی اســت. در بسیــاری از کشــورها، 
نظــام استانداردســازی نــه تنهــا یــک چارچــوب فــنی و فراگیــر بــرای تولیــد و تضمیــن کیفیــت 
و ایمــنی محصــولات و ارائــه خدمــات اســت، بلکــه ابــزاری بــرای ارتقــای کیفیــت زنــدگی، 
ــه فعالیــت  ــران، ایــن نظــام محــدود ب ایمــنی عمــومی و توســعه اقتصــادی اســت. امــا در ای
ــتی و بعضــا تعذیــراتی، در  هــای ســازمان اســتاندارد اســت کــه در شــکل یــک ســازمان دول
گیــر انجــام وظایــف اداری و نظــارت بــر اجــرای اســتاندارد هــای اجبــاری در شــکل مقــررات 

و قوانیــن  اســت
از زمــانی کــه طــرح قانــون جدیــد »تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد« تهیــه و بــه مجلــس 
تقدیــم شــد، انتظــار می رفــت کــه تصویــب ایــن قانــون بتوانــد گامی موثــر در راســتای بهبــود 
نظــام استانداردســازی و منشــاء تحــول در کشــور باشــد. امــا متاســفانه، همچنــان چالش هــای 
ــص در درک  ــلی آن نق ــل اص ــود دارد. و دلی ــور وج ــازی کش ــتاندارد س ــام اس ــاسی در نظ اس
ــن  ــم نظــام اســتاندارد ســازی و انعــکاس مبهــم آن در ای ــانی و ابهــام در مفاهی اصــول و مب
قانــون اســت. بــرای مثــال، تصویــری کــه قانــون از نهــاد مســئول اســتاندارد ســازی یعــنی 
ــای  ــتاندارد ه ــن اس ــر تدوین/تعیی ــز ب ــد،  تمرک ــه دســت می ده ــتاندارد ب ــلی اس ــازمان م س
اجبــاری و نظــارت بــر اجــرای آن هــا اســت کــه بــه درســتی بــا جایــگاه یــک ســازمان علــمی 
و فــنی کــه نیازهــای صنعــتی و اقتصــادی کشــور را در قالــب اســتاندارد هــایی کــه بــا اجمــاع 
ذینفعــان را نماینــدگی می کنــد همخــوانی نــدارد. تبعــات همیــن یــک اشــتباه موجــب شــده، 
ــای  ــا و نهاده ــه ه ــئولیت های وزارت خان ــل در مس ــل تداخ ــه عام ــود ب ــام خ ــن نظ ــه ای ک
متــولی ایمــنی و سلامــت و  دیگــر ســازمان های نظــارتی تبدیــل شــده کــه حــتی در بعــضی 
مــوارد ابــزاری بــرای رفــع مســئولیت هــا و بهانــه ای بــرای فــرار از پاســخگویی ایــن نهــاد 
هــا بــه کار گرفتــه شــودو بــرای مثــال مســئولیت در مقابــل کیفیــت و ایمــنی اتوموبیــل هــا، 
ــاری دیگــر را در نظــر  ســاختمان هــا، مــواد غــذایی، و حــتی مشــکل کیفیــت بنزیــن و بسی

بگیریــد.   

فرزین انتصاریان
صاحب امتیاز و مدیر مسئول

نشریه کیفیت و مدیریت

 2- تعارض منافع در وظایف سازمان ملی استاندارد
یــکی از دیگــر از مســائل مهــمی کــه در تعریــف ســاختار ســازمان 
مــلی اســتاندارد دیــده می شــود، تعــارض منافــع در وظایــف اجزای 
ــان  ــران همزم ــتاندارد ای ــلی اس ــازمان م ــازمان اســت. س ــن س ای
ــناسی و  ــاق، اندازه ش ــابی انطب ــتانداردها، ارزی ــن اس ــئول تدوی مس
ــک  ــال ی ــرای مث ــه ب ــدان معناســت ک ــن ب ــاردهی اســت. ای اعتب
ــک  ــخصات ی ــده مش ــن کنن ــان تعیی ــور همزم ــه ط ــازمان ب س
ــد آن، در  ــرای تولی ــاری ب ــتاندارد اجب ــده اس ــول، تدوین کنن محص
مقــام ناظــر بــر اجــرا، کنتــرل کیفیــت و نمونــه بــرداری  را توســط 
ــگاه  ــا را در آزمایش ــه ه ــد،  نمون ــام ده ــود انج ــان خ کارشناس
ــدازه گیــری را  هــای خــود آزمایــش کنــد،  صحــت تجهیــزات ان
تصدیــق کنــد، جالــب تــر آن کــه نهــاد »اعتبــار دهی« کــه تاییــد 
صلاحیــت بازرســان و آزمایشــگاه هــا و حــتی آموزشــگران در گیــر 
ــه عهــده دارد  و اســتقلال مطلــق آن  در امــور نظــارت فــنی را ب
یــکی از ارکان رویکــرد نویــن استانداردســازی اســت، خــود جــزئی 

از ایــن ســازمان اســت. 
ضعف در تدوین مقررات فنی

ــف  ــران، ضع ــازی ای ــام استانداردس ــر از مشــکلات نظ ــکی دیگ ی
در تدویــن مقــررات فــنی اســت. در کشــورهای اروپــایی، مقــررات 
فــنی به عنــوان ابــزاری قانــونی بــرای اطمینــان از اجــرای صحیــح 
ــق  ــورت دقی ــررات به ص ــن مق ــد. ای ــل می کنن ــتانداردها عم اس
ــات کشــور  ــت و خدم ــر بخــش از صنع ــرای ه ــن شــده و ب تدوی
الزامــات خــاصی را تعییــن می کننــد. متاســفانه در ایــران، مقــررات 
فــنی به طــور کامــل تدویــن نشــده اند و همیــن موضــوع موجــب 
ــرایی  ــوارد اج ــاری از م ــاری در بسی ــتانداردهای اجب ــا اس ــده ت ش

نشــوند
بــرای مثــال، در حوزه هــای حســاس ماننــد ایمــنی مــواد غــذایی 
ــم نشــده  ــنی به درســتی تنظی ــررات ف ــتی، مق ــزات صنع ــا تجهی ی
انجــام  کامــل  به طــور  نظارت هــا  و  کنترل هــا  نتیجــه  در  و 
ــا،  ــرخی از حوزه ه ــا در ب ــده ت ــث ش ــئله باع ــن مس ــود. ای نمی ش
ــفی و ایمــنی  ــات کی ــت الزام ــدون رعای ــات ب محصــولات و خدم
ــه  ــرای جامع ــد مخاطــرات جــدی ب ــازار شــوند کــه می توان وارد ب

ــه همــراه داشــته باشــد ب
بــرای مثــال، در حوزه هــای حســاس ماننــد ایمــنی مــواد غــذایی 
ــم نشــده  ــنی به درســتی تنظی ــررات ف ــتی، مق ــزات صنع ــا تجهی ی
انجــام  کامــل  به طــور  نظارت هــا  و  کنترل هــا  نتیجــه  در  و 
ــا،  ــرخی از حوزه ه ــا در ب ــده ت ــث ش ــئله باع ــن مس ــود. ای نمی ش
ــفی و ایمــنی  ــات کی ــت الزام ــدون رعای ــات ب محصــولات و خدم
ــه  ــرای جامع ــد مخاطــرات جــدی ب ــازار شــوند کــه می توان وارد ب

ــه همــراه داشــته باشــد ب

3- تجارب موفق جهانی در استانداردسازی
ــا،  ــاط قــوت نظام هــای استانداردســازی موفــق در دنی ــکی از نق ی
جایــگاه علــمی و تخصــصی، قابلیــت تجمیــع  نظــرات ذینفعــان، 
ــر تضمیــن کیفیــت و ایمــنی اســت.  اســتقلال عمــل و تمرکــز ب
ــک  ــا ی ــان ب ــازی در جه ــتاندارد س ــای اس ــام ه ــداف نظ ــا اه ام
ــازی در  ــام استانداردس ــال، نظ ــرای مث ــت ب ــاوت اس ــر متف دیگ
ایــالات متحــده بــر اســاس تفکــر عــدم دخالــت دولــت در امــور 
ــا  ــد API ی ــتی مانن ــات غیردول ــت. موسس ــتوار اس ــرایی اس اج
ASME مســئول تدویــن اســتانداردها تخصــصی هســتند و تنهــا 
نهــاد مــلی ANSI   بــه عنــوان تدویــن کننــده اســتاندارد هــا مــلی 
)اختیــاری( را و نماینــدگی دولــت را در ســازمان جهــانی اســتاندارد 
را بــه عهــده دارد. مســئولیت حصــول اطیمنــان از ایمــنی و کیفیــت 
تحــت نظــارت نهــاد هــای دولــتی اســت. ولی الــزام بــه رعایــت 

استانداردسازی  نظام 
در ایران با مشکلات و 

چالش های متعددی روبرو 
است که نیاز به بازنگری 

و اصلاحات جدی دارد که 
قطعا در این پیشگفتار اشاره 

به تمامی آن ها مقدور 
نیست
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ــده،  ایمــنی و کیفیــت، از طریــق قوانیــن حمایــت از مصــرف کنن
بیمــه مســئولیت و ســهولت طــرح دعــاوی در نهــاد هــای قضــایی  

ــرد. صــورت می پذی
ــن  ــور تضمی ــر مح ــازی ب ــام استانداردس ــا، نظ ــه اروپ در اتحادی
ــا وارداتی(  ــدی ی ــرفی )تولی ــولات مص ــنی محص ــت و ایم کیفی
ــام  ــت ن ــه تح ــام ک ــوع نظ ــن ن ــود. ای ــرا می ش ــراحی و اج ط
ــر  ــن اســتاندارد ســازی شــناخته می شــود، علاوی ب رویکــرد نوی
ــای نظــام استانداردســازی  ــا، مبن ــه اروپ کشــورهای عضــو اتحادی
بسیارکشــور هــای دیگــر نیــز هســت. رعایــت دایرکتیــو هــا و دارا 
بــودن  نشــان CE بــرای انــواع محصــولات نمــاد ایــن نظــام بــه 
ــنی در کشــورهای  ــررات ف ــن، مق ــر ای ــد. علاوه ب حســاب می آی
ــه  ــن شــده و هرگون ــز تدوی ــر نی ــه به صــورت فراگی عضــو اتحادی

ــراه اســت ــم ســنگین هم ــا جرای ــررات ب ــن مق ــف از ای تخل

4- کم بها دادن به اهمیت  نظام استانداردسازی 
زیــادی  چالش هــای  بــا  استانداردســازی  نظــام  ایــران،  در 
ــت  ــه اهمی ــدم توجــه کافی ب ــل اصــلی آن ع ــرو اســت و دلی روب
ــر  ــت. اگ ــاعی اس ــادی و اجتم ــعه اقتص ــازی در توس استانداردس
بخواهیــم بــه آمارهــای جهــانی نــگاهی بیندازیــم، استانداردســازی 
 )GDP( ــلی ــص داخ ــد ناخال ــد تولی ــهی در رش ــل توج ــر قاب تأثی
و بهــره وری نیــروی کار دارد. بــه عنــوان مثــال، در کانــادا، 
ــلی و  ــص داخ ــد ناخال ــد تولی ــد از رش ــازی 17 درص استانداردس
ــود اختصــاص داده  ــه خ ــروی کار را ب ــره وری نی 38 درصــد از به
اســت. ایــن ارقــام نشــان می دهنــد کــه استانداردســازی می توانــد 
ــکی از محرک هــای اصــلی توســعه اقتصــادی عمــل  ــوان ی به عن

کند.امــا در ایــران، همچنــان استانداردســازی به عنــوان یــک 
مســئله حاشیــه ای و کمتــر مهــم تلــقی می شــود. عــدم توجــه بــه 
ــع و  ــاری از صنای ــا بسی ــده ت ــث ش ــازی باع ــت استانداردس اهمی
ــد  ــد بهره من ــزار قدرتمن ــن اب ــور از ای ــاتی کش ــای خدم بخش ه
ــه شــده  ــات ارائ ــت محصــولات و خدم نشــوند و در نتیجــه کیفی

ــد ــانی باش ــطح جه ــر از س پایین ت
5- راهکارهــای پیشــنهادی بــرای بهبــود نظــام 

استانداردســازی
ــران  ــازی ای ــه در نظــام استانداردس ــایی ک ــه چالش ه ــه ب ــا توج ب
ــه  ــاتی ک ــن اقدام ــوان مهمتری ــر بعن ــای زی ــود دارد، راهکاره وج

ــد ــلی کمــک کن ــت فع ــود وضعی ــه بهب ــد ب می توان
- تغییــر جایــگاه ســازمان اســتاندارد از یــک ســازمان نظــارتی 
و تعذیــراتی بــه یــک نهــاد علــمی و تخصــصی کــه بــا اســتفاده از 
ظرفیــت هــای تمــامی نیــروی هــا و  امکانــات موجــود در کشــور 
ــوع و  ــا موض ــمی ب ــنی رس ــای ف ــه ه ــکیل کمیت ــه تش ــبت ب نس
ــرای  ــات لازم ب ــدام نمــوده و امکان ــت هــای مشــخص اق ماموری
ــا  ــتاندارد ه ــن اس ــان و تدوی ــه ذینفع ــران از کلی ــذب صاحبنظ ج
ــه  اقــدام نماینــد. همچنیــن بایــد جایــگاه ســازمان اســتاندارد را ب
عنــوان بخــشی از نظــام اســتاندارد ســازی جهــانی شناســایی کــرد 
و بــا تامیــن زیــر ســاخت هــای ارتبــاطی بــرای تعــاملات علــمی 
ــه در  ــان را ن ــازی جه ــتاندارد س ــای اس ــاد ه ــا نه ــصی ب و تخص

حــرف بلکــه در عمــل برقــرار نمــود
ــف  ــا تعری ــری: ب ــدی گ ــتی  از تص ــف حاکمی ــک وظای - تفکی
ــه  ــوان دبیرخان ــه عن ــطح ب ــن س ــالا تری ــشی در ب ــا بخ ــاد ی نه
شــورایعالی اســتاندارد بــرای انجــام امــور خطیــر مربــوط سیاســت 

گــذاری و هدایــت نظــام اســتاندارد ســازی کشــور و نظــارت عالیــه 
ــر انجــام وظایــف کلیــه دســتگاه هــا و نهــاد مســئول در نظــام  ب

اســتاندارد ســازی کشــور
ــت، در  ــای کیفی ــرای ارتق ــادی ب ــا نه ــش ی ــف بخ - تعری
ســاختار در بــالا تریــن ســطح  ســازمان بــرای تدویــن راهبــرد ملی 
کیفیــت و نظــارت بــر اجــرای آن بــا تجمیــع امکانــات و نظــرات 
ــات  ــامی امکان ــری تم ــه کارگی ــان و ب ــن و کارشناس متخصصی
ــای  ــگاه ه ــگاهی ، بن ــمی و دانش ــای عل ــاد ه ــا، نه ــکل ه تش
ــم و  ــرای مشــارکت در تنظی اقتصــادی و دســتگاه هــا اجــرایی، ب
ــت    ــاء کیفی ــن و  ارتق ــت تضمی ــه مدیری ــوط ب ــور مرب ــت ام هدای
ــه  ــابی: همان طــور ک ــن و ارزی ــازمان های تدوی ــتقلال س - اس
در بسیــاری از کشــورهای موفــق مشــاهده می شــود، بایــد نهادهای 
تدویــن اســتاندارد، ارزیــابی انطبــاق و اعتبــاردهی به صــورت 
مســتقل از یکدیگــر عمــل کننــد تــا تعــارض منافــع از بیــن بــرود 

و اجــرای صحیــح اســتانداردها تضمیــن شــود
ــکاری  ــا هم ــد ب ــت بای ــق: دول ــنی دقی ــررات ف ــن مق - تدوی
ــر  ــرای ه ــقی را ب ــنی دقی ــررات ف ــتاندارد، مق ــلی اس ــازمان  م س
ــای  ــتاندارد ه ــد و اس ــن کن ــات تدوی ــت و خدم ــش از صنع بخ
ــتانداردها  ــرای اس ــا اج ــود ت ــاظ ش ــا لح ــر در آن ه ــاری نی اجب
ــای  ــت ه ــا انجــام آن فعالی ــزامی شــود. و ب ــونی ال به صــورت قان
ــع آن از  ــه تب ــاری و ب ــای اجب ــتاندارد ه ــرای اس ــر اج ــارت ب نظ

ــردد ــاف گ ــراتی مع ــور تعذی ــام ام انج
- آمــوزش و پژوهــش و آگاهی بخشی:  ارتقاء ســطح پژوهشــگاه 
ــه عنــوان مرکــز  ــاز تعریــف مســئولیت هــای آن ب اســتاندارد و  ب
ارتبــاطی بــا مراجــع  علــمی، پژوهــشی در داخــل و خــارج کشــور 

ــدف  ــا ه ــازی ب ــتاندارد س ــور اس ــانی در ام ــئول اطلاع رس و مس
ترویــج فرهنــک اســتاندارد ســازی و مشــارکت عمــوم در فراینــد 
ــام  ــرای انج ــود ب ــای موج ــت ه ــت ظرفی ــع و هدای ــا و تجمی ه
ــدگان و  ــدگان، مصرف کنن ــاز تولیدکنن ــورد نی ــای م ــش ه پژوه
نهادهــای نظــارتی و ترغیــب نهــاد هــای اطلاع رســانی و آموزشی 
بــرای آگاهی بخــشی بــه عمــوم مــردم از تحــولات در حــوزه هــای 
ــه کیفیــت و ایمــنی و اســتاندارد ســازی، علاوه  ــوط ب ــوع مرب متن
ــه ارتقــای کیفیــت  ــد ب ــر ارتقــای ســطح اســتاندارد هــا، می توان ب

محصــولات و خدمــات و بهــره وری فراینــد هــا کمــک کنــد
ــادی  ــعه اقتص ــازی در توس ــش استانداردس ــه نق ــه ب - وج
ــه  ــت را ب ــد موضــوع کیفی ــزی بای ــه ری ــای برنام ــت و نهاده دول
ــه  ــن برنام ــه تدوی ــا از جمل ــزی ه ــه ری ــت در برنام ــوازات کمی م
هــای پنجســاله لحــاظ کــرده و بــه نقــش کلیــدی استانداردســازی 
در توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی کشــور توجــه بیشــتری داشــته 
باشــند و آن را به عنــوان یــکی از اولویت هــا در سیاســتگزاری 
هــای خــود قــرار دهنــد. در ایــن راســتا توجــه بــه تدویــن لوایــح 
مــورد نیــاز بــرای موضوعــاتی از جملــه قانــون حمایــت از حقــوق 
مصــرف کننــده بــه عنــوان بــازوی مکمل نظــام اســتاندارد ســازی 

ــراردارد در اولویــت ق
بــا وجــود تصویــب قانــون جدیــد تقویــت و توســعه نظــام 
اســتاندارد، هنــوز اجــرای ایــن قانــون نتوانســته اســت بــه تمــامی 
ــرای  ــد. ب ــخ ده ــازی پاس ــوزه استانداردس ــور در ح ــای کش نیازه
بهبــود وضعیــت، لازم اســت کــه نهــاد هــای بــالا دســتی نظــام 
اســتاندارد ســازی ازجملــه شــورایعالی اســتاندارد و ســازمان مــلی 
اســتاندارد بــه عنــوان دبیرخانــه ایــن شــورا، اقدامــات لازم بــرای 
ــه  ــن نام ــه آیی ــق تهی ــد از طری ــون جدی ــای قان ــتی ه ــع کاس رف
هــای اجــرایی کــه در بسیــار ی از مــواد قانــون بــه آن هــا اشــاره 
شــده بــا تعریــفی صحیــح از فعالیــت هــا نســبت بــه اســتقرار نظام 
اســتاندارد ســازی کشــور هــم راســتا بــا نظــام هــای پیشــرفته دنیــا 

ــد  اقــدام نماین

در پایــان، ضمــن اعلام اینکــه نظــام استانداردســازی 
در ایــران بــا مشــکلات و چالشهــای متعــددی 
ــات  ــری و اصلاح ــه بازنگ ــاز ب ــه نی ــت ک ــرو اس روب
جــدی دارد کــه قطعــا در ایــن پیشــگفتار اشــاره بــه 
ــرای  توصیــف  ــذا ب تمــامی آن هــا مقــدور نیســت. ل
ــع  ــلی و جام ــه تفصی و تشــریح بیشــتر، در یــک مقال
ــاره فرآینــد طــراحی و  مراحــل تصویــب قانــون  در ب
ــررسی  ــتاندارد« و  ب ــام اس ــعه نظ ــت و توس »تقوی
ــاء  ــل و ارتق ــای اصلاح و تکمی ــا و راهکاره چالش ه
ــه ام.  ــران پرداخت ســطح نظــام اســتاندارد ســازی ای
ــررسی را  ــن ب ــل ای ــات کام ــد جزئی ــما می توانی ش
ــه  ــت مطالع ــت و مدیری ــریه کیفی ــه 26 نش در صفح

ــد فرمایی

یکی از نقاط قوت نظام های 
موفق  استانداردسازی 
در دنیا، جایگاه علمی و 

تجمیع   قابلیت  تخصصی، 
استقلال  ذینفعان،  نظرات 
عمل و تمرکز بر تضمین 
کیفیت و ایمنی است. اما 

اهداف نظام های استاندارد 
سازی در جهان با یک دیگر 

متفاوت است
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ضــرورت تســلط و اشــراف بــه قوانیــن در تولیــد و ارایــه هــر خدمــتی 
بــا مقــررات فــنی آن حــوره امکانـذیــر خواهــد بــود از ایــن رو در قانون 
جدیــد ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران کــه از آن تحــت عنــوان قانــون 
ــررات  ــن مق ــود، تدوی ــاد می ش ــتاندارد ی ــام اس ــعه نظ ــت و توس تقوی
ــر  ــک ســال ب ــدت ی ــا ظــرف م ــا و ارگان ه ــازمان ه ــه س ــنی هم ف
عهــده ایــن ســازمان گذاشــته شــده اســت امــا بــا وجــود تصویــب 7 
ســاله ایــن قانــون هنــوز هیــچ اقــدامی در ایــن زمینــه صــورت نگرفتــه 
در حــالی کــه تولیــد کالا و خدمــات ایــن روزهــا بیشــتر از هــر زمــان 
ــد  ــس جدی ــت ریی ــوع دارد و لازم اس ــن موض ــه ای ــاز ب ــری نی دیگ
ــولی  ــات تح ــت اقدام ــر را در اولوی ــن ام ــتاندارد ای ــلی اس ــازمان م س

خــود انجــام دهــد.
فرشیــد شــکرخدایی، نایــب رییــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران 
موضــوع اصــلی قانــون جدیــد ســازمان مــلی اســتاندارد را عــدم درک 
صحیــح و درســت از  قانــون تقویــت و توســعه نظــام استانداردســازی 
می دانــد و می گویــد: هرچنــد ایــن قانــون نســبت بــه بــاقی قوانیــن 
کشــور بــه روزتــر اســت امــا تصــوری کــه در حــال حاضــر در میــان 
دولتمــردان و نماینــدگان مجلــس وجــود دارد ایــن اســت کــه ســازمان 
مــلی اســتاندارد در واقــع یــک ســازمان تعزیــراتی اســت کــه بــر رونــد 
ــا  ــن نقــشی در دنی ــات نظــارت دارد در حــالی کــه چنی ــد و تخلف تولی
ــا اشــاره  ــرای ســازمان مــلی اســتاندارد تعریــف نشــده اســت. وی ب ب
ــات  ــن ســازمان کــه موسســه اســتاندارد و تحقیق ــمی ای ــام قدی ــه ن ب
صنعــتی ایــران بــوده اســت، اظهــار می کنــد: کار اســتاندارد مدیریــت 
ــد در  ــالا می جوش ــه ب ــن ب ــتاندارد از پایی ــه اس ــرا ک ــش اســت چ دان
ایــن میــان فراینــدی انجــام و خدمــت و محصــولی تولیــد می شــود. 
در اســتاندارد کالا و خدمــات شــرط عــدم آسیــب بــه انســان و ایمــنی 
ــط  ــه محی ــب ب ــدم  آسی ــد ع ــه بع ــود و در مرحل ــراد مطــرح می ش اف
ــراحی  ــن ط ــرد بنابرای ــرار می گی ــد ق ــورد تاکی ــران م ــت و دیگ زیس
ــده  ــب زنن ــت، آسی ــرح اس ــتاندارد مط ــا از اس ــه در دنی ــنی آن چ ذه

نبــودن خواهــد بــود.
ــن  ــر ای ــد ب ــا تاکی ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم ــب ریی نای
کــه در اســتاندارد موضــوع یکنواخــتی کالاهــا بــا هــدف عــدم آسیــب 

 نایب رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران تشریح کرد

 جای خالی مقررات
فنی در اقتصاد ایران

دکتر فرشید شکر خدایی
نایب رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران

بــه مصــرف کننــده مدنظــر اســت ، می گویــد: در ابتــدا بایــد جایــگاه 
ــا شــاهد کارکــرد آن در کاهــش هزینــه هــا و  اســتاندارد مشــخص ت
قیمــت تمــام شــده باشیــم در دنیــا اســتاندارد گام را فراتــر گذاشــته و 
از آن جــا کــه قوانیــن و آییــن نامــه هــا بــا نــام مقــررات فــنی در دنیــا 
شــناخته می شــوند، در صــورت نقــض، خطــا رخ می دهد. شــکرخدایی 
نمونــه اجــرای یــکی از حــوزه هــای مقــررات فــنی را اخــذ گواهینامــه 
راهنمــایی و راننــدگی و آییــن نامــه هــای موجــود در این زمینــه عنوان 
و تصریــح می کنــد: براســاس مقــررات فــنی تعییــن شــده، بــرای اخــذ 
گواهینامــه راننــدگی نیــاز بــه دادن آزمــونی اســت و در صــورت تصادف 
دو خــودرو، مقــررات فــنی تعییــن کننــده مقصــر تصــادف خواهــد بــود 
ــنی  ــر اســاس همیــن مقــررات ف و در نهــای  شــرکت هــای بیمــه ب
نســبت بــه پرداخــت خســارت اقــدام می کنند.بنابرایــن مقــررات فــنی 
اکوسیســتم ایــن موضــوع را تنطیــم می کنــد و لازم  نیســت مــردم در 

خیابــان بــه دلیــل یــک تصــادف بــا یکدیگــر درگیــر شــوند.
ــا بیــان ایــن کــه ایــن شــرایط در حالیســت کــه بــه دلیــل نبــود  او ب
مقــررات فــنی در ســایر حــوزه هــا همچــون تولیــد، در صــورت تخلــف 
، نســبت بــه برخــورد تعزیــراتی بــا تولیدکننــده اقــدام می شــود، ادامــه 
می دهــد: هــم اکنــون در ایــران مقــررات فــنی ســاختمان بــه عنــوان 
یــک کار حرفــه ای از ســوی وزارت راه و شهرســازی در حــال پیگیــری 
ــا، مهندســان و شــرکت  ــف ســازنده ه ــل تکلی ــن دلی ــه همی اســت ب
هــای بیمــه مشــخص اســت و در صــورت مغایــرت بــا مقــررات فــنی 
ــه در  ــن ک ــان ای ــا بی ــود. وی ب ــمی ش ــازنده داده ن ــه س ــان کار ب پای
ــن و  ــگی تدوی ــوه چگون ــتاندارد نح ــلی اس ــازمان م ــد س ــون جدی قان
ســاماندهی مقــررات فــنی مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت، می افزایــد: 
در حــال حاضــر در بخــش مقــررات فــنی کمبودهــایی وجــود دارد چــرا 
کــه ذینفعــان  مختلــف همچــون تولیدکننــده لبنیــات بــا چنــد مقــررات 
فــنی از جملــه وزارت بهداشــت، دامـزشــکی، اســتاندارد و وزارت صمت 
مواجــه هســتند کــه هرکــدام از نهادهــا مقــررات خــاصی دارنــد کــه 
ــدارد و تولیدکننــده هــا نیــز در  ــا یکدیگــر همخــوانی ن هیــچ کــدام ب
نشســتی مشــترک مجموعــه قوانیــن مــورد نیــازی کــه بایــد رعایــت 
شــود را مطــرح نــمی کننــد. وی در ادامــه بــا اشــاره بــه قانــون جدیــد 

اســتاندارد و الــزام دســتگاه هــای ذینفــع بــه تدویــن مقــررات فــنی و 
ــال  ــک س ــدت ی ــرف م ــتاندارد ظ ــالی اس ــورای ع ــب آن در ش تصوی
ــد: در صــورت تحقــق ایــن امــر مدیریــت دانــش در کشــور  می افزای
محقــق می شــود چــرا کــه تکلیــف تولیــد و عرضــه کننــده مشــخص 
شــود امــا بــه دلایــلی همچــون ذینفعــان متعــدد، فســاد سیســتماتیک، 
ــق  ــوع محق ــن موض ــوز ای ــدرت هن ــظ ق ــدد و حف ــای متع مجوزه
ــد  ــتاندارد را یکنواخــتی می دان ــه اس نشــده اســت. شــکرخدایی وظیف
و می گویــد: ایــن موضــوع خــود را در مقــررات فــنی نشــان می دهــد و 
چالــش اصــلی اینســت کــه بــرای تدوین ایــن مقــررات نیازمنــد حضور 
تشــکل هــا و بخــش خصــوصی هســتیم چــرا کــه مشــخص نیســت 
مقــررات فــنی هــر حــوزه بایــد توســط چــه بخــشی بــه تدویــن برســد 
ــه تدویــن  ــدون شــک متخصصــان هــر بخــش بایــد نســبت ب امــا ب
مقــررات فــنی هــر حــوزه اقــدام کننــد تــا در مرحلــه بعــد و در مقایســه 

بــا اســتاندارد مــورد بــررسی قــرار گیرنــد.
نایــب رییــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا اشــاره بــه 
ــورها  ــه کش ــد: در هم ــار می کن ــورها اظه ــایر کش ــذاری در س قانونگ
ــتاندارد  ــلی اس ــازمان م ــس و س ــکل در مجل ــه دوش ــذاری ب قانونگ
ــوط  ــنی مرب ــور ف ــه ام ــن ب ــس قوانی ــه در مجل ــود ک ــام می ش انج
نیســت بلکــه امــور فــنی در ســازمان مــلی اســتاندارد بــه تصویــب می 
رســد، بــه همیــن دلیــل ســازمان هــای اســتاندارد در ســایر کشــورها 
ــشی در آن  ــا نق ــت ه ــود و دول ــوصی اداه می ش ــش خص ــط بخ توس
ندارنــد . شــکرخدایی یــادآور می شــود: بــا توجــه بــه چنیــن شــرایطی 
چالــشی تحــت عنــوان مقــررات فــنی وجــود دارد کــه بــا وجــود وظیفه 
ســازمان مــلی اســتاندارد هنــوز بــه تدویــن نرسیــده چــرا کــه چالــش 
ســنگین هماهنــگی بیــن چنــد دســتگاه را بــه همــراه دارد و بــا وجــود 
ایــن کــه ایــن وظیفــه بــرای ایــن ســازمان تعریــف شــده امــا نــگاه 
تعزیــراتی بــه ســازمان مــلی اســتاندارد او را از ماموریــت خــود دور کرده 
اســت و در حــالی کــه ایــن ســازمان بایــد بــه امــر تحقیقــات صنعــتی 

ــردازد، ــاده ســازی و ... بـ ــل داری، ج ــد، هت در تولی
در حــال برخــورد تعزیــراتی اســت. وی بــا تاکیــد بــر ایــن کــه مقــررات 
ــه ارتقــای کیفیــت زنــدگی شــهروندی می  ــه شــدت منجــر ب فــنی ب

ــاد  ــنهادی اقتص ــتم پیش ــه اکوسیس ــد: نمون ــح می کن ــود، تصری ش
ــو سیســتم  ــن اک ــدگی اســت،پ. ای ــایی و رانن ــررات راهنم ــران مق ای
قابــل پیــاده ســازی در تولیــر هــر محصــول بــوده بــه شــرط آن کــه 
مقــررات فــنی ایــن حــوزه هــا نیــز همچــون آییــن نامــه راهنمــایی و 
ــررات حــوزه  ــن و مق ــل شــود و قوانی ــاب تبدی ــه یــک کت ــدگی ب رانن
هــای مختلــف در قالــب مقــررات فــنی ارایــه و افــرادی در ایــن حــوزه 
ــد:  ــه ایــن مقــررات آگاه هســتند. او می افزای هــا فعــال باشــند کــه ب
مهــم تریــن اقــدامی کــه لازم اســت ســازمان مــلی اســتاندارد انجــام 
دهــد اعلام مقــررات فــنی بــه عنــوان فصــل الخطــاب خدمــات و تولید 
در کشــور اســت کــه در صــورت نقــض ایــن مقــررات بایــد نســبت بــه 
پرداخــت خســارت اقــدام شــود کــه در ایــن نقطــه، نقــش بیمــه هــا 
پررنــگ می شــود امــا در حــال حاضــر بــه دلیــل عدم آشــنایی درســت 
بــا ایــن اکوسیســتم کــه در قانــون جدیــد اســتاندارد نیــز مــورد تاکیــد 
ــا  ــاوت اســت در حالیکــه در دنی ــرد اســتاندارد متف ــه،  کارک ــرار گرفت ق
بــرای تولیــد یــک محصــول و ارایــه خدمــت ابتــدا بایــد نســبت بــه 
تدویــن مقــررات فــنی آن و در مرحلــه بعــد نســبت بــه انجــام تعهــدات 
لازم اقــدام کــرد و در مرحلــه پایــانی، محصــولات و خدمــات را تحــت 
بیمــه مســئولیت قــرار داد تــا مشــخص شــود در صــورت لــزوم، بیمــه 

ملــزم بــه پرداخــت چــه میــزان خســارت اســت.
شــکرخدایی می گویــد: اگــر تولیدکننــده همــه مــوارد مــورد نیــاز تولیــد 
را رعایــت کــرده باشــد نــرخ بیمــه پاییــنی خواهــد داشــت و در صــورت 
چندســال تولیــد بــدون ایــراد، نــرخ بیمــه بــه مراتــب کاهــش می یابــد 
ــه پرداخــت خســارت  ــروز خطــایی، بیمــه نســبت ب ــا در صــورت ب ام
ــه او  ــرخ بیم ــن صــورت ن ــه در ای ــد ک ــدام می کن ــده اق مصــرف کنن
افزایــش یافتــه و شــرط ادامــه تولیــد ، داشــتن بیمــه مســئولیت خواهــد 
بــود در ایــن میــان اگــر مامــور بیمــه ای شــرکت متخلــف را بــا وجــود 
خطاهــای بسیــار بیمــه کنــد، او بایــد پاســخگوی شــرکت بیمــه نیــز 

باشــد.
ــلی  ــازمان م ــرد و س ــد شــکل بگی ــه بای ــن اکوسیســتمی اســت ک ای
ــه  ــنی در هم ــررات ف ــن مق ــولی تدوی ــون، مت ــتاندارد براســاس قان اس
ــس  ــب ریی ــود. نای ــد ب ــال خواه ــک س ــدت ی ــرف م ــا ظ ــوزه ه ح
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ــا تاکیــد بــر ایــن کــه در صــورت  انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ب
عــدم تدویــن مقــررات فــنی هــر حــوزه، قــادر بــه ســاماندهی مجوزهــا 
نیســتیم و تــا زمــانی کــه ایــن امــر  محقــق نشــود، بیمــه هــا پــای کار 
ــای شــرقی  ــد آمــد، ادامــه می دهــد: نظــام اســتاندارد در اروپ نخواهن
ــای  ــه اروپ ــتن ب ــد از پیوس ــت و بع ــران داش ــه ای ــادی ب ــباهت زی ش
غــربی، طــرحی نوشــته شــد کــه چگونــه اکوسیســتم اروپــای غــربی در 
اروپــای شــرقی پیــاده ســازی شــود کــه ایــن امــر تبدیــل بــه رویکــرد 
جدیــد اســتاندارد شــد و در نهایــت نیــز قانــون جدیــد ســازمان مــلی 

ــر اســاس ایــن رویکــرد نوشــته شــد. اســتاندارد ب
شــکرخدایی در ادامــه بــا بیــان ایــن کــه اگــر ســازمان مــلی اســتاندارد 
بــه دنبــال کســب جایــگاه خــود اســت، بایــد قانــون حمایــت از مصرف 
ــت از  ــون حمای ــد: قان ــرار دهــد، می گوی ــورد بازنگــری ق ــده را م کنن
مصــرف کننــده ایــراد بــزرگی دارد بــه طــوری کــه در صــورت بــروز 
ــغ  ــده؛ مبل ــرف کنن ــکایت مص ــده و ش ــوی تولیدکنن ــتلاف از س اخ
ــن در حالیســت کــه  ــز می شــود ای ــت واری ــه حســاب دول خســارت ب
ــه جــای شناســایی  ــوده و ب ــب متفــاوت ب ــه مرات ــا وضعیــت ب در اروپ
تخلفــات از ســوی ســازمان هــایی همچــون اســتاندارد، مــردم نســبت 
ــه  ــد چــرا کــه ســود ایــن اقــدام ب ــه ایــن شناســایی اقــدام می کنن ب
جیــب آن هــا می رود و ایــن رونــد تبدیــل بــه مشــوقی شــده اســت، 
ــه ای  ــه گون ــده ب ــت از مصــرف کنن ــون حمای ــن بازنگــری قان بنابرای
ــه هــای روی  ــده باشــد، از گزین ــع مصــرف کنن ــه نف کــه خســارت ب

میــز اســت.
ــای  ــتاندارد را ج ــلی اس ــد ســازمان م ــون جدی ــدی قان ــش بع وی چال
خــالی نماینــده مشــتریان و مصــرف کننــده در کل حاکمیــت می دانــد 
ــلی اســتاندارد  ــا ســازمان م ــش ه ــن چال ــرای حــل ای ــد: ب و می گوی
ــا در  ــه صــدور مقــررات فــنی اقــدام کنــد ت در کشــور بایــد نســبت ب
ــود  ــای شــکایتی وج ــه دادگاه، مبن ــف ب ــده تخل صــورت ارســال پرون
ــه تعییــن  داشــته باشــد و در صــورت نقــض مقــررات فــنی نســبت ب

ــدام شــود پرداخــت خســارت اق
بنابرایــن  لازم اســت مجموعــه قوانیــن حمایــت از مصــرف کننــده بروز 
و اکوسیســتمی از وکلای حــامی حمایــت از حقــوق مصــرف کننــده هــا 
تشــکیل شــود و ســازمان مــلی اســتاندارد بــا شــفاف ســازی مقــررات 
فــنی و تلاش بــرای اصلاح قانــون مصــرف کننــده، طــرف او باشــد. 
ــوان  ــت عن ــوعی تح ــا موض ــود: در دنی ــادآور می ش ــکرخدایی ی ش
ــوارد  ــن م ــده می شــود و بیشــتر ای ــدرت دی ــه ن ــاری ب اســتاندارد اجب
اختیــاری اســت و در صــورت عــدم نقــض مقــررات فــنی تولیــد هــر 
ــریع  ــه س ــت هرچ ــن رو لازم اس ــت از ای ــد داش ــداوم خواه کالایی ت
تــر بــا الگوبــرداری از مقــررات فــنی کشــورهای اروپــایی نســبت بــه 
تدویــن ایــن الگــو بــه صــورت کامــل اقــدام کنیــم چــرا کــه کامــل 
ــودن مقــررات فــنی چالــشی اســت کــه بایــد در مــورد آن  و جامــع ب
تمرکــز کــرد و بــه ســرانجام رســاند. در حــال حاضــر نیــز کارشناســان 
صنعــتی زیــادی در کشــور وجــود دارد کــه تــوان تدویــن مقــررات فــنی 
ــد بنابرایــن ایــن مقــررات تــوان تغییــر سیلابــس هــای درسی  را دارن
در دانشــگاه هــا و مدیریــت دانــش بــر حــوزه دانشــگاه را دارنــد چــرا 
کــه تعییــن صلاحیــت افــراد حرفــه ای بــا مقــررات فــنی نیــز امکانـذیر 
خواهــد شــد. بــه گفتــه وی، انجمــن مدیریــت کیفیــت بــا همــکاری 
ــه  ــال تهی ــت در ح ــت نف ــون صنع ــران و فدراسی ــاری ای ــن حف انجم
پروپــوزال مقــررات فــن ایــن حــوزه و ارســال آن بــه اتــاق بــازرگانی 

ــنی  ــررات ف ــشی مق ــن کار پژوه ــاس ای ــر اس ــه ب ــتند ک ــران هس ای
حفــاری در نفــت و گاز و پتروشیــمی تدویــن خواهــد شــد و تــا پایــان 
ســال قــرارداد آن منعقــد خواهــد شــد. نایــب رییــس انجمــن مدیریــت 
کیفیــت ایــران در پایــان درخواســت اصــلی از رییــس بعــدی ســازمان 
ــد و  ــنی می دان ــررات ف ــلی اســتاندارد را درک فلســفه ضــرورت مق م
اظهــار می کنــد:  ایــن مــوارد تاکیــداتی اســت کــه اگــر رییــس بعــدی 
ســازمان مــلی اســتاندارد خواســتار تحــولی در ایــن ســازمان اســت باید 

بــه آن توجــه کــرده و آن هــا را مــورد پیگیــری قــرار دهــد
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آزمونی است و در صورت 

تصادف دو خودرو، مقررات 
فنی تعیین کننده مقصر 

تصادف خواهد بود و در 
نهای  شرکت های بیمه بر 
اساس همین مقررات فنی 

نسبت به پرداخت خسارت 
اقدام می کنند

ــران و  ــوری اسلامی ای ــم جمه ــت چهارده ــتقرار دول ــان اس در جری
ــناسی  ــرات کارش ــتفاده از نظ ــر اس ــوری ب ــت جمه ــدات ریاس تأکی
تشــکل ها و نخبــگان، فرصــتی بی بدیــل بــرای تقویــت نظــام 
ــود  ــمی و تخصــصی موج ــای عل ــدی از ظرفیت ه مشــورتی و بهره من
ــم شــده اســت.  ــفی و تخصــصی فراه ــه ای، صن در تشــکل های حرف
ــد نقــشی کلیــدی در ارتقــای استانداردســازی و  ایــن رویکــرد می توان

ــد ــا کن ــرایی ایف ــف اج ــای مختل ــت در حوزه ه ــت کیفی مدیری

تشکل گرایی: ضرورتی برای توسعه پایدار 
تشــکل گرایی بــه معنــای گردهمــایی افــراد و ســازمان های حرفــه ای 
ــا هــدف تبــادل نظــر، هم افــزایی و تقویــت همگــرایی  و تخصــصی ب
ــد  ــا تخصــص آن هاســت. تشــکل ها می توانن ــط ب ــای مرتب در حوزه ه
ــدی از  ــرای بهره من ــتری ب ــت، بس ــورتی دول ــازوان مش ــوان ب به عن
ــای  ــود در فرآینده ــای موج ــع چالش ه ــناسی و رف ــای کارش دیدگاه ه
اجــرایی و سیاســت گذاری باشــند. در ایــن میــان، یــکی از نقش هــای 
حیــاتی تشــکل ها، هدایــت نظــام استانداردســازی و مدیریــت کیفیــت 

بــه ســمت بهبــود مــداوم اســت

نقش تشکل ها در استانداردسازی و مدیریت کیفیت 
ــد  ــود می توانن ــای خ ــه اعض ــش و تجرب ــه دان ــکا ب ــا ات ــکل ها ب تش
ــصی  ــرات تخص ــه نظ ــرای ارائ ــاد ب ــل اعتم ــع قاب ــوان مناب ــه عن ب
در زمینه هــای استانداردســازی و مدیریــت کیفیــت عمــل کننــد. 
ــای  ــا و روش ه ــرای معیاره ــن و اج ــای تعیی ــه معن ــازی ب استانداردس
بهینــه بــرای تضمیــن کیفیــت محصــولات و خدمــات، یــکی از ارکان 
ــا  ــکل ها ب ــتا، تش ــن راس ــت. در ای ــه اس ــر جامع ــرفت ه ــلی پیش اص
شناســایی و تحلیــل نقــاط ضعــف و قــوت نظام هــای اجــرایی، 
ــلی  ــلی و بین المل ــتانداردهای م ــن اس ــت در تدوی ــه دول ــد ب می توانن

ــانند ــاری رس ی

از ســوی دیگــر، مدیریــت کیفیــت فرآینــدی اســت کــه در آن تلاش 
می شــود تــا بــا پایــش مســتمر عملکردهــا و فرآیندهــا، ســطح کیــفی 

نقش تشکل ها در ارتقای استانداردسازی و مدیریت کیفیت: 

راهبردی
برای دولت چهاردهم 

امیر حیدری
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران

ــوزه  ــن ح ــش تشــکل ها در ای ــد. نق ــا یاب ــات و محصــولات ارتق خدم
ــه  ــا ارائ ــا ب ــن نهاده ــرا ای ــت، زی ــوردار اس ــالایی برخ ــت ب از اهمی
ــه اجــرایی  ــه بدن ــق ب ــال تجــارب موف مشــاوره های تخصــصی و انتق
ــت  ــت کیفی ــوزه مدیری ــتمر در ح ــود مس ــه بهب ــد ب ــت، می توانن دول

ــد کمــک کنن

 مزایــای اســتفاده از ظرفیــت تشــکل ها در دولــت 
چهاردهــم 

پیچیدگی هــای  بــه  توجــه  بــا   : مشــورتی  نظــام  1-تقویــت 
ــه  ــکل ها ب ــر تش ــری از نظ ــطح کلان، بهره گی ــری در س تصمیم گی
عنــوان مشــاوران متخصــص می توانــد بــه دولــت در ارائــه راه حل هــای 

ــد ــک کن ــدار کم ــع و پای جام
2-افزایــش اعتمــاد عمــومی: اســتفاده از نظــرات کارشــناسی تشــکل ها 
موجــب افزایــش شــفافیت و اعتمــاد عمــومی بــه سیاســت گذاری ها و 

تصمیمــات دولــت خواهد شــد
ــصی  ــش تخص ــر دان ــه ب ــا تکی ــرایی: ب ــای اج ــود فرآینده 3-بهب
ــود یافتــه  تشــکل ها، فرآیندهــای اجــرایی در حوزه هــای مختلــف بهب
ــه اهــداف توســعه ای  ــه ســمت دســتیابی ب ــا ســرعت بیشــتری ب و ب

ــرد ــد ک ــت خواه حرک

 چالش ها و راهکارها 
ــع و  ــکل ها، موان ــت تش ــتفاده از ظرفی ــراوان اس ــای ف ــم مزای علیرغ
ــه  ــوان ب ــا می ت ــن چالش ه ــه ای ــود دارد. از جمل ــز وج ــایی نی چالش ه
ــتگاه های  ــکل ها و دس ــان تش ــاطی می ــاختارهای ارتب ــف در س ضع
ــد  ــت می توان ــن مشــکلات، دول ــع ای ــرای رف ــرد. ب ــاره ک ــرایی اش اج
ــا  ــا تدویــن سیاســت های مشــخص و شــفاف در زمینــه همــکاری ب ب
ــه تســهیلات و  ــر و ارائ ــاطی قوی ت تشــکل ها، ایجــاد بســترهای ارتب

ــد ــهیل کن ــا را تس ــن نهاده ــنی ای ــای لازم، نقش آفری حمایت ه

 نتیجه گیری 
ــت  ــت، اســتفاده از ظرفیت هــای کارشــناسی تشــکل ها در دول در نهای
چهاردهــم می توانــد به عنــوان یــک راهبــرد اســاسی در جهــت 
ــف اجــرایی  ــت کیفیــت در بخش هــای مختل استانداردســازی و مدیری
کشــور عمــل کنــد. توجــه بــه ایــن مهــم نــه تنهــا موجــب افزایــش 
کیفیــت خدمــات و محصــولات خواهــد شــد، بلکــه بــه دولــت کمــک 
می کنــد تــا در مسیــر توســعه پایــدار و تحقــق اهــداف کلان مــلی گام 

بــردارد
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ــوه  ــاً نح ــه اساس ــتیم ک ــاوری هس ــقلاب فن ــک ان ــتانه ی ــا در آس م
زنــدگی، کار و ارتبــاط مــا بــا یکدیگــر را تغییــر خواهــد داد. در مقیاسی 
گســتره و پیچیــده، ایــن دگرگــونی شــبیه آنچــه بشــر قــبلًا تجربــه 
کــرده، نخواهــد بــود. هنــوز ابعــاد و نتایــج انــقلاب صنعــتی )چهــار( 
ــه  ــه کاملًا واضــح اســت کــه پاســخ ب آشــکار نشــده، امــا یــک نکت
4RI بایــد یکـارچــه و جامــع بــوده و همــه ذینفعــان سیاســت جهــانی، 
ــه  ــا دانشــگاه ها و جامع ــه ت ــتی و خصــوصی گرفت از بخش هــای دول

مــدنی را دربرگیــرد
ــرای مکانیــزه کــردن  انــقلاب صنعــتی اول، از نیــروی آب و بخــار ب
تولیــد اســتفاده کــرد. انــقلاب دوم از نیــروی بــرق بــرای تولیــد انبــوه 
ــات  ــاوری اطلاع ــک و فن ــوم از الکترونی ــقلاب س ــرد. ان ــتفاده ک اس
ــقلاب  ــک ان ــون ی ــرد و اکن ــره ب ــد به ــازی تولی ــرای خودکارس ب
صنعــتی چهــارم بــر روی پلــت فــرم انــقلاب ســوم شــکل می گیــرد، 
انــقلاب دیجیتــال کــه از اواســط قــرن گذشــته آغــاز و از ســال 2016 
بــا ایــن عنــوان نام گــذاری شــده و طی آن ادغــام فناوری هــایی کــه 
ــکی را محــو  ــال و بیولوژی ــکی، دیجیت ــن حوزه هــای فیزی خطــوط بی

می کنــد صــورت پذیرفتــه اســت
دلایــل ســه گانه ســرعت، دامنــه و تأثیــر سیســتم ها، توجیــهی 
ــب آن  ــوم و در تعاق ــتی س ــقلاب صنع ــدن دوره ان ــولانی ش ــر ط ب
ــل از خــود  ــا نســل قب ــز آن ب ــتی چهــارم و تمای ــقلاب صنع ــروز ان ب
ــدارد.  ــخی ن ــابقه تاری ــچ س ــلی هی ــرفت های فع ــرعت پیش ــود. س ب
ــا  ــارم ب ــقلاب چه ــلی، ان ــتی قب ــای صنع ــا انقلاب ه ــه ب در مقایس
ــر  ــت و علاوه ب ــل اس ــال تکام ــطی در ح ــایی و غیرخ ــرعتی نم س
آن، ایــن نهضــت، تقریبــاً هــر صنعــت را در هــر کشــوری دگرگــون 
ــونی کل  ــر از دگرگ ــز خب ــرات نی ــن تغیی ــق ای ــعت و عم ــرده، وس ک

ــد ــرانی می ده ــت و حکم ــد، مدیری ــتم های تولی سیس
ــراه،  ــن هم ــتگاه های تلف ــا دس ــه ب ــری ک ــا نف ــات میلیارده امکان
ــترسی  ــازی و دس ــت ذخیره س ــابقه، ظرفی ــردازش بی س ــدرت پ ــا ق ب
ــن  ــر متصــل می شــوند، نامحــدود اســت و ای ــا یکدیگ ــش ب ــه دان ب
احتمــالات بــا پیشــرفت های فنــاوری نوظهــور در زمینه هــایی ماننــد 
هــوش مصنــوعی، رباتیــک، اینترنــت اشیــاء، وســایل نقلیــه خــودران، 
ــره  ــم مــواد، ذخی ــوژی، عل ــوژی، بیوتکنول چــاپ ســه بعدی، نانوتکنول

ــر خواهــد شــد انــرژی و محاســبات کوانتــومی چنــد براب
ــل  ــور کام ــا حض ــراف م ــوعی در اط ــوش مصن ــر، ه ــال حاض در ح
ــتیاران  ــا دس ــه ت ــا گرفت ــودران و پهـاده ــای خ ــته و از ماشین ه داش
مجــازی و نــرم افزارهــایی کــه ترجمــه یــا ســرمایه گــذاری می کننــد 
ــرفت  ــر پیش ــال های اخی ــت. در س ــده اس ــور رسی ــه ظه ــه منص ب
ــدرت  ــدی در ق ــش تصاع ــوعی، از افزای چشــمگیری در هــوش مصن
ــده  ــادی داده، حاصل ش ــر زی ــودن مقادی ــترس ب ــباتی و در دس محاس
ــف  ــرای کش ــتفاده ب ــورد اس ــزار م ــتاورد آن از نرم اف ــه دس ــت ک اس
داروهــای جدیــد تــا الگوریتم هــای موردنیــاز بــرای پیش بیــنی 
ــاخت  ــای س ــال، فناوری ه ــن ح ــت. در همی ــگی اس ــق فرهن علای
دیجیتــال، هــر روز بــا دنیــای زیســتی در تعامــل هســتند. مهندســان و 
طراحــان، ســاخت مــواد افــزودنی، مهنــدسی مــواد و زیســت شــناسی 
مصنــوعی را بــرای توســعه همزیســتی بیــن میکروارگانیســم ها، بــدن 
ــکونی،  ــاختمان های مس ــتی س ــرفی و ح ــولاتی مص ــان، محص انس

ــد ترکیــب می کنن
 چالش ها و فرصت ها

چهــارم،  صنعــتی  انــقلاب  آن،  از  قبــل  انقلاب هــای  ماننــد 
ــدگی  ــت زن ــود کیفی ــد جهــانی و بهب ــل افزایــش ســطح درآم پتانسی
جمعیت هــای سراســر جهــان را دارد. تــا کنــون عمــوم افــرادی کــه 
ــته اند،  ــال داش ــانی دیجیت ــای جه ــه ظرفیت ه ــتری ب ــترسی بیش دس
ــد.  ــت کرده ان ــارم دریاف ــتی چه ــقلاب صنع ــتری را از ان ــود بیش س
ــاخته  ــن س ــدی را ممک ــات جدی ــه محصــولات و خدم ــاوری، ارائ فن
ــد.  ــش می دهن ــخصی را افزای ــدگی ش ــذت زن ــه کارایی و ل ــت ک اس
ــذت از  ــد محصــول، پرداخــت، ل ــرواز، خری ســفارش تاکــسی، رزرو پ
ــوارد را  ــن م ــک از ای ــه هــر ی ــک ک ــقی و بازی هــای الکترونی موسی

ــام داد ــوان از راه دور انج ــون می ت اکن
در آینــده، نوآوری هــای فناورانــه نیــز بــه معجــزه ای در ســمت 
ــازدهی و بهــره وری  عرضــه منجــر خواهــد شــد کــه در درازمــدت ب
ــات  ــل و ارتباط ــای حمل ونق ــت. هزینه ه ــد داش ــراه خواه ــه هم را ب
ــر  ــد، لجســتیک و زنجیره هــای تأمیــن جهــانی موثرت کاهــش می یاب
می شــوند و هزینــه تجــارت کاهــش می یابــد کــه همــه اینهــا 
ــراه  ــه هم ــادی را ب ــد اقتص ــرده و رش ــاز ک ــدی را ب ــای جدی بازاره

دکتر بهمن عشقی
دبیرکل اتاق تهران

مسیر آینده صنعتی در ایران کجاست؟
 صنعت نسل 4

یا انقلاب صنعتی چهارم

ــت ــد داش خواه
از ســوی دیگــر، انــقلاب چهــارم صنعــتی می توانــد نابرابری بیشــتری 
ــه همــراه  ــازار کارب ــرای برهــم زدن ب ــل آن ب ــژه در پتانسی ــه وی را ب
ــروی کار در  ــن نی ــون جایگزی ــه اتوماسی ــور ک ــد. همانط ــته باش داش
کل اقتصــاد می شــود، جابجــایی خالــص کارگــران توســط ماشین هــا 
ــروی کار را  ــازده نی ــرمایه و ب ــازده س ــن ب ــکاف بی ــن اســت ش ممک
ــه  ــود دارد ک ــز وج ــکان نی ــن ام ــر، ای ــوی دیگ ــد. از س ــدید کن تش
جابجــایی کارگــران توســط فنــاوری، در مجمــوع منجــر بــه افزایــش 

خالــص مشــاغل ایمــن و ســودمند شــود
اصــولًا تحــرک اقتصــادی نــاشی از درهــم آمیختــگی دو عامــل مهــم 
ــن  ــا ای ــت. ب ــر آن اس ــات گ ــخ اثب ــوده و تاری ــرمایه ب ــتعداد و س اس
حــال، احتمــالًا قطعیــت خواهــد یافــت کــه در آینــده، اســتعداد، بیــش 
از ســرمایه، عامــل مهــم تولیــد خواهــد بــود. ایــن امــر باعــث ایجــاد 
بــازار کاری می شــود کــه بــه طــور فزاینــده ای بــه بخش هــای »کــم 
مهارت/کــم دســتمزد« و »بــا مهــارت بالا/پردرآمــد« تفکیــک شــده 
اســت کــه بــه نوبــه خــود منجــر بــه افزایــش تنش هــای اجتمــاعی 

خواهــد شــد
ــادی  ــدی اقتص ــرانی کلی ــک نگ ــری ی ــه نابراب ــن ک ــر ای علاوه ب
اســت، بزرگ تریــن نگــرانی، چالش هــای اجتمــاعی مرتبــط بــا 
ــوآوری،  ــان ن ــن ذینفع ــد. بزرگ تری ــارم می باش ــتی چه ــقلاب صنع ان
ــوآوران، ســهامداران  ــکی، ن ــدگان ســرمایه فکــری و فیزی ــه دهن ارائ
و ســرمایه گــذاران هســتند کــه شــکاف رو بــه افزایــش ثــروت بیــن 
افــراد وابســته بــه ســرمایه در مقابــل نیــروی کار را توضیــح می دهنــد. 
ــا حــتی کاهــش  ــل اصــلی رکــود ی ــکی از دلای ــاوری ی ــن فن بنابرای
درآمــد بــرای اکثریــت جمعیــت در کشــورهای بــا درآمــد بــالا اســت، 
در صنعــت 4 تقاضــا بــرای کارگــران بسیــار ماهــر افزایــش در حــالی 
ــای  ــر و مهارت ه ــصیلات کمت ــا تح ــران ب ــرای کارگ ــا ب ــه تقاض ک
پاییــن کاهــش یافتــه اســت. نتیجــه بــازار کار بــا تقاضــای قــوی در 
ــانی نیــروی انســانی از  ــه می ــالا و پاییــن اســت، امــا لای رده هــای ب

تقاضــا تــهی اســت
ایــن موضــوع، نگــرانی بسیــاری از کارگــران و ســرخوردگی آنهــا در 
ــدگی فرزندانشــان در  ــتانداردهای زن ــراز اس ــد و ت ــورد ســطح درآم م
فضــای رکــود کاری را موجــه می نمایــد. همچنیــن توضیــح می دهــد 
ــده ای  ــه طــور فزاین کــه چــرا طبقــات متوســط در سراســر جهــان ب

ــد ــه می کنن ــتی را تجرب ــتی و بی عدال احســاس نارضای
ــایی اشــتراک گذاری  ــال و پوی ــر شــدن فناوری هــای دیجیت ــا فراگی ب
اطلاعــات کــه در رســانه های اجتمــاعی صــورت می گیــرد بــه ســطح 
نارضایــتی نیــز دامــن می زنــد. اکنــون بیــش از 30 درصــد از جمعیــت 
جهــان از پلــت فرم هــای رســانه های اجتمــاعی بــرای اتصــال، 
ــد. در  ــتفاده می کنن ــات اس ــذاری اطلاع ــتراک گ ــه اش ــری و ب یادگی
یــک دنیــای ایــده آل، ایــن تعــاملات فرصــتی بــرای درک و انســجام 
ــن  ــن حــال، آن هــا همچنی ــا ای ــد. ب ــگی را فراهــم می کن ــن فرهن بی
ــزی  ــه چی ــه چ ــورد اینک ــه ای در م ــارات غیرواقع بینان ــد انتظ می توانن
ــا یــک گــروه موفقیــت اســت را ایجــاد و تبلیــغ  ــرای یــک فــرد ی ب
کننــد، و همچنیــن فرصت هــایی را بــرای گســترش ایده هــا و 

ــد ــه دهن ــراطی ارائ ــای اف ایدئولوژی ه
تأثیر بر تجارت

ــد  ــران ارش ــن مدی ــج بی ــای رای ــاسی در گفتگوه ــوع اس ــک موض ی
ــرعت  ــوآوری و س ــتاب ن ــنی ش ــش بی ــا پی ــا درک ی ــب و کاره کس
اخــتلال اســت و پاســخ بــه ایــن ســئوال حــتی بــرای افــراد مرتبــط و 
آگاه نیــز دشــوار اســت. در واقــع، در تمــام صنایــع، شــواهد واضــحی 
وجــود دارد کــه نشــان می دهــد فناوری هــایی کــه انــقلاب صنعــتی 

ــب وکارها  ــر کس ــده ای ب ــر عم ــد، تأثی ــکیل می دهن ــارم را تش چه
دارنــد

در ســمت عرضــه، بسیــاری از صنایــع شــاهد معــرفی فن آوری هــای 
جدیــد هســتند کــه راه هــای کاملًا جدیــدی بــرای تأمیــن نیازهــای 
موجــود ایجــاد و زنجیره هــای ارزش صنعــت موجــود را به طــور 
ــای  ــن از ســوی رقب ــد. اخــتلال همچنی ــل می کنن قابل توجــهی مخت
چابــک و نــوآوری کــه بــه لطــف دســترسی بــه پلتفرم هــای 
ــروش و  ــابی، ف ــعه، بازاری ــق، توس ــرای تحقی ــانی ب ــال جه دیجیت
ــا قیمــت، ســریع تر  ــود کیفیــت، ســرعت ی ــا بهب ــد ب ــع، می توانن توزی
ــد. فراهــم می شــود ــن ببرن از همیشــه شــرکت های مســتقر را از بی

تغییــرات عمــده در ســمت تقاضــا نیــز در حــال رخ دادن اســت، زیــرا 
شــفافیت فزاینــده، مشــارکت مصرف کننــده و الگوهــای جدیــد رفتــار 
ــه  ــترسی ب ــاس دس ــر اس ــده ب ــور فزاین ــه ط ــه ب ــده )ک مصرف کنن
ــرکت ها  ــوند( ش ــاخته می ش ــا س ــراه و داده ه ــن هم ــبکه های تلف ش
را مجبــور می کنــد تــا شیــوه طــراحی، بازاریــابی و ارائــه محصــولات 

و خدمــات خــود را تطبیــق دهنــد.
ــه  ــدی اســت ک ــاوری روشی کلی ــر فن ــنی ب ــای مبت توســعه پلتفرم ه
هــم ســوی تقاضــا و هــم عرضــه را ترکیــب می کنــد تــا ســاختارهای 

برای تعریف ساختار کیفیت 
در انقلاب صنعتی چهارم 

باید جریان کیفیت در 
تمامی ابعاد و مراحل آن 

اعم از برنامه ریزی، طراحی، 
تولید، مارکتینگ و فروش 

مورد بررسی قرار بگیرد 
و تاثیرات و تعاملات داده 

محور برای خلق ارزش 
افزوده اساس کار قرار 

بگیرد



1819

ــاد  ــه در اقتص ــایی ک ــد آن ه ــد، مانن ــل کن ــود را مخت ــتی موج صنع
»اشــتراک گذاری« یــا »بــر اســاس تقاضــا« ملاحظــه می شــود. ایــن 
ــای  ــط گوشی ه ــا توس ــتفاده از آن ه ــه اس ــاوری ک ــای فن پلت فرم ه
ــم  ــرد ه ــا را گ ــا و داده ه ــراد، دارایی ه ــده، اف ــان گردی ــمند آس هوش
می آورنــد. بنابرایــن، روش هــای کاملًا جدیــدی بــرای مصــرف 
کالاهــا و خدمــات در ایــن فرآینــد ایجــاد می کننــد. علاوه بــر ایــن، 
آن هــا موانــع کســب و کارهــا و افــراد بــرای ایجــاد ثــروت را کاهــش 
ــن  ــد. ای ــر می دهن ــران را تغیی ــه ای کارگ ــخصی و حرف ــط ش و محی
ــل  ــال تبدی ــرعت در ح ــه س ــد ب ــرمی جدی ــب وکارهای پلت ف کس

ــد ــات گردیده ان ــاری از خدم ــده بسی ــه دهن ــه ارائ ــدن ب ش
بــه طــور کلی، انــقلاب صنعــتی چهــارم 4 اثــر اصــلی بــر کســب و 
ــوآوری  ــول، ن ــود محص ــتری، بهب ــارات مش ــر انتظ ــر ب کار دارد. تأثی
مشــارکتی و اشــکال ســازمانی از ایــن همه انــد. چــه در ســوی مصرف 
کننــدگان و چــه کســب و کارهــا، مشــتریان بــه طــور فزاینــده ای در 
ــود  ــورد بهب ــز در م ــه چی ــد، بنحویکــه هم ــرار دارن ــز اقتصــاد ق مرک
ــده اســت. علاوه  ــه مشــتریان متمرکــز گردی ــه خدمــات ب نحــوه ارائ
بــر ایــن، محصــولات و خدمــات، اکنــون بــا قابلیت هــای دیجیتــالی 
کــه ارزش آنهــا را افزایــش می دهــد، مواجهنــد. فناوری هــای جدیــد 
دارایی هــا را بادوام تــر و انعطاف پذیرتــر می کننــد، در حــالی کــه 
ــر  ــا را تغیی ــداری آن ه ــوه نگه ــا نح ــه و تحلیل ه ــا و تجزی داده ه
ــات مشــتری، خدمــات  ــایی از تجربی ــن حــال، دنی ــد. در همی می دهن
ــه  ــل، ب ــه و تحلی ــق تجزی ــرد دارایی از طری ــر داده و عملک ــنی ب مبت
ــه  ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وی ــاز دارد، ب ــکاری نی ــدی از هم ــکال جدی اش
ــه  ــاً آنک ــد. نهایت ــتلال در آن رخ می ده ــوآوری و اخ ــه ن ــرعتی ک س
ــد  ــب وکار جدی ــای کس ــر مدل ه ــانی و دیگ ــای جه ــور پلتفرم ه ظه
بــه ایــن معــنی اســت کــه اســتعدادها، فرهنــگ و اشــکال ســازمانی 

ــد بازاندیــشی شــوند بای
ــاده  ــدن س ــالی ش ــر از دیجیت ــاب ناپذی ــر اجتن ــور کلی، تغیی ــه ط ب
)انــقلاب صنعــتی ســوم( بــه نــوآوری مبتــنی بــر ترکیــبی از 
ــد  ــور می کن ــقلاب صنعــتی چهــارم( شــرکت ها را مجب فناوری هــا )ان
ــن  ــد. در چنی ــررسی کنن ــا روش انجــام تجــارت خــود را مجــدداً ب ت
ــران کســب و  ــتی دســتاورد ایــن تحقیقــات یکســان اســت! رهب حال
کار و مدیــران ارشــد بایــد محیــط در حــال تغییــر خــود را درک کننــد، 
ــند، و بی  ــش بکش ــه چال ــود را ب ــاتی خ ــای عملی ــات تیم ه مفروض

ــد ــوآوری کنن ــداوم ن ــه طــور م ــه و ب وقف
تأثیر بر دولت

بــه  بیولوژیــکی  و  فیزیــکی، دیجیتــال  دنیــای  همانطــور کــه 
ــه  ــد ب ــای جدی ــا و پلتفرم ه ــد، فناوری ه ــه می دهن ــرایی ادام همگ
ــا  ــا دولت ه ــا ب ــازد ت ــادر می س ــهروندان را ق ــده ای ش ــور فزاین ط
درگیــر شــوند، نظــرات خــود را بیــان کننــد، تلاش هایشــان را 
ــد.  ــتی را دور بزنن ــات دول ــارت مقام ــتی نظ ــد و ح ــگ کنن هماهن
ــارتی  ــتم های نظ ــاس سیس ــر اس ــا ب ــان، دولت ه ــور همزم ــه ط ب
ــای  ــال، قدرت ه ــاخت های دیجیت ــرل زیرس ــایی کنت ــر و توان فراگی
فنــاوری جدیــدی را بــرای افزایــش کنتــرل خــود بــر جوامــع افزایــش 
می دهنــد. بــا ایــن حــال، در مجمــوع، دولت هــا بــه طــور فزاینــده ای 
بــا فشــار بــرای تغییــر رویکــرد فعــلی خــود در مشــارکت عمــومی و 
ــا در  ــلی آنه ــش اص ــرا نق ــد، زی ــد ش ــه خواهن ــت گذاری مواج سیاس
اجــرای سیاســت ها بــه دلیــل منابــع جدیــد رقابــت و توزیــع مجــدد 
ــازد،  ــن می س ــد ممک ــای جدی ــه فناوری ه ــدرت ک ــززدایی ق و تمرک

ــد ــش می یاب کاه
ــاق،  ــرای انطب ــتی ب ــات دول ــتم ها و مقام ــایی سیس ــت، توان در نهای
ــد  ــت کنن ــا ثاب ــر آنه ــد. اگ ــن می کن ــا را تعیی ــای آنه ــال بق احتم
ــد و  ــرات مخــرب را در آغــوش بگیرن ــایی از تغیی ــد دنی ــه می توانن ک
ســاختارهای خــود را در ســطوح شــفافیت و کارایی قــرار دهنــد قــادر 
ــر  ــد آورد و اگ ــوده و دوام خواهن ــود ب ــتی خ ــری رقاب ــظ برت ــه حف ب
نتواننــد تکامــل یابنــد، بــا مشــکلات فزاینــده ای مواجــه خواهنــد شــد

تأثیر بر مردم
انــقلاب صنعــتی چهــارم، ســرانجام، نــه تنهــا در تغییــر امــور، بلکــه 
شــخصیت انســانها نیــز ســهیم خواهــد بــود. ایــن بــر هویــت مــلی 
ــم  ــاس حری ــذارد، احس ــر می گ ــا آن تأثی ــط ب ــائل مرتب ــه مس و هم
ــه  ــانی ک ــرف، زم ــای مص ــت، الگوه ــورات از مالکی ــوصی، تص خص
ــوه  ــد و نح ــاص می یاب ــت اختص ــات کار و فراغ ــه اوق ــاص ب اختص
توســعه حرفــه، مهارت هــا، روابــط مــردمی را تغییــر می دهــد. ســطح 
ــه یــک خــود »کــمی« منجــر و  ــد و ب ــر می کن ــراد تغیی سلامــت اف
زودتــر از آنچــه تصــور می شــود ممکــن اســت بــه افزایــش جمعیــت 
انســانی منتــهی شــود. ایــن لیســتی بی پایــان از تغییــرات اســت زیــرا 

ــه تخیــل انســانها محــدود می شــود فقــط ب
در درک ایــن نکتــه کــه پذیــرش فنــاوری امــری غیــر قابــل اغمــاض 
اســت تردیــدی وجــود نــدارد، امــا گاهی اوقــات فهــم ایــن موضــوع 
ــرخی از  ــد ب ــدگی می توان ــاوری در زن ــه فن ــام بی وقف ــا ادغ ــه آی ک
ظرفیت هــای اســاسی انســانی، ماننــد شــفقت و همــکاری را کاهــش 

دهــد، نیــز امــری غیــر قابــل انــکار اســت
از  نمونــه ای  هوشــمند  گوشی هــای  از  افــراد  دایــمی  اســتفاده 
ــکاری و  ــذت از بی ــت ل ــر فرص ــدگی نظی ــهای زن ــنی ارزش جایگزی

زمــان مکــث، تأمــل و شــرکت در گفتگوهــای معــنی دار خانــوادگی 
و اســتحکام ریســمان اتحــاد خانــواده بــا اســتفاده وســواس گونــه از 

ــت ــت 4 اس ــزار صنع اب
ــای  ــط فناوری ه ــه توس ــردی ک ــای ف ــن چالش ه ــکی از بزرگ تری ی
اطلاعــاتی جدیــد ایجــاد می شــود، نقــض حریــم خصــوصی اســت. به 
طــور غریــزی قابــل درک اســت کــه چــرا حفــظ حریــم خصــوصی 
حیــاتی اســت، امــا ردیــابی و بــه اشــتراک گــذاری اطلاعــات در مورد 
افــراد بخــش مهــمی از اتصــال جدیــد اســت. بحــث در مــورد مســائل 
اســاسی ماننــد تأثیــر از دســت دادن کنتــرل بــر داده هــای انســان بــر 
ــه طــور  ــد شــد. ب ــده تشــدید خواه ــدگی درونی در ســال های آین زن
ــوعی رخ  ــوژی و هــوش مصن ــه در بیوتکنول ــایی ک مشــابه، انقلاب ه
می دهنــد، کــه معنــای انســان بــودن را بــا عقــب رانــدن آســتانه های 
ــف  ــا بازتعری ــناخت و توانایی ه ــت، ش ــر، سلام ــول عم ــونی ط کن
می کننــد، بشــر امــروزه را وادار می کننــد تــا مرزهــای اخلاقی خــود را 

دوبــاره تعریــف نمایــد
ایــن امــر بــه ویــژه در حــوزه مقــررات صــادق خواهــد بــود. 
عمــومی  تصمیم گیــری  و  سیاســت گذاری  کنــونی  سیســتم های 
کــه  زمــانی  یافتنــد،  تکامــل  دوم  صنعــتی  انــقلاب  کنــار  در 
تصمیم گیرنــدگان فرصــت داشــتند یــک موضــوع خــاص را مطالعــه 
ــذا  ــد. فل ــونی مناســب را توســعه دهن ــا چارچــوب قان و پاســخ لازم ی
کل ایــن فرآینــد بــه صــورت خــطی و مکانیــکی طــراحی شــده و از 
ــد ــروی می کن ــن« پی ــه پایی ــالا ب ــک رویکــرد ســختگیرانه » از ب ی

امــا ادامــه چنیــن رویکــردی دیگــر امــکان پذیــر نیســت. بــا توجــه به 
ســرعت تغییــرات ســریع انــقلاب صنعــتی چهــارم و تأثیرات گســترده، 
قانون گــذاران بــه میــزان بی ســابقه ای بــه چالــش کشیــده شــده و در 
بیشــتر مــوارد ثابــت گردیــده کــه قــادر بــه مقابلــه بــا ایــن تغییــرات 

یستند ن
ــردم  ــوم م ــدگان و عم ــع مصــرف کنن ــد مناف ــه می توانن ــس چگون پ
را حفــظ و در عیــن حــال بــه حمایــت از نــوآوری و توســعه فنــاوری 
ــه  ــور ک ــک«، همان ط ــرانی »چاب ــرش حکم ــا پذی ــد؟ ب ــه دهن ادام
بخــش خصــوصی بــه طــور فزاینــده ای پاســخ های ســریع بــه 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــاذ ک ــاری را اتخ ــات تج ــزار و عملی ــعه نرم اف توس
ــک  ــا ی ــود را ب ــته خ ــد پیوس ــا بای ــه رگلاتوره ــت ک ــدان معناس ب
محیــط جدیــد، دینامیــکی و بــه ســرعت در حــال تغییــر، وفــق داده و 
خودشــان را دوبــاره بازســازی کننــد تــا بتواننــد درک درســتی از آنچــه 
ــن کار، دولت هــا و  ــرای انجــام ای ــد. ب ــد، بیابن ــم کنن ــد تنظی کــه بای
ــدنی همــکاری  ــه م ــا تجــارت و جامع ــد ب ســازمان های نظــارتی بای

نزدیــک داشــته باشــند
ــن  ــلی و بی ــت م ــت امنی ــن ماهی ــارم همچنی ــتی چه ــقلاب صنع ان
الملــلی را عمیقــاً تحــت تأثیــر قــرار می دهــد و بــر احتمــال و ماهیــت 
ــلی  ــن المل ــت بی ــگ و امنی ــخ جن ــذارد. تاری ــر می گ ــری تأثی درگی
تاریــخ نوآوری هــای تکنولوژیــک اســت و امــروز نیــز از ایــن قاعــده 
ــه  ــن دولت هــا ب ــه بی مســتثنی نیســت. درگیری هــای مــدرن از جمل
ــای ســنتی  ــد و تکنیک ه ــبی« دارن ــت »ترکی ــده ای ماهی طــور فزاین
ــتی  ــران غیردول ــا بازیگ ــبلًا ب ــه ق ــری ک ــا عناص ــرد را ب ــدان نب می
مرتبــط بودنــد ترکیــب می کننــد. تمایــز بیــن جنــگ و صلــح، جنگجو 
و غیــر جنگنــده، و حــتی خشــونت و پرهیــز از خشــونت )بــه جنــگ 
ســایبری فکــر کنیــد( بــه طــرز ناراحــت کننــده ای مبهــم می گردنــد

ــن آوری  ــد، اســتفاده از ف ــاق می افت ــد اتف ــن فرآین ــه ای همانطــور ک
ــر  ــان ت ــا هوشمندآس ــکی ی ــای بیولوژی ــد سلاح ه ــد مانن ــای جدی ه
ــه  ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــک ب ــای کوچ ــراد و گروه ه ــود، اف می ش
ــد.  ــوه ایجــاد کنن ــب انب ــد آسی ــا بتوانن ــوند ت ــا ملحــق می ش دولت ه
ایــن آسیــب پذیــری جدیــد منجــر بــه تــرس هــای جدیــدی خواهــد 
شــد. امــا در عیــن حــال، پیشــرفت های فنــاوری، پتانسیــل کاهــش 
ــد  ــای جدی ــعه حالت ه ــق توس ــونت را از طری ــر خش ــاس درتأثی مقی
ــه  ــری و حمل ــتر در هدف گی ــت بیش ــال، دق ــوان مث ــه عن ــرد، ب نب
ــه غیــر  ــا رویکــرد جــدی اجتنــاب از آسیــب ب ــه اهــداف نظــامی ب ب

ــد ــان را ایجــاب می کن نظامی
شکل دادن آینده

ــای  ــود، نیروه ــا آن زاده می ش ــه ب ــتلالی ک ــه اخ ــاوری و ن ــه فن ن
بــرون زایی نیســتند کــه انســان فاقــد تــوان کنتــرل بــر آنهــا باشــد. 
ــده و  ــوان شــهروند، مصرف کنن ــه عن همــه مــا در تصمیمــاتی کــه ب
ســرمایه گذار بطــور روزانــه می گیریــم، مســئول هدایــت و تکامــل آن 
هســتیم. بنابرایــن بایــد فرصــت و قــدرتی را کــه بــرای شــکل دادن 
بــه انــقلاب صنعــتی چهــارم داریــم بــرای هدایــت آن بســوی آینــده 

ــم و اهــداف و ارزش هــای مشــترک، درک کنی
بــا ایــن حــال، بــرای انجــام ایــن کار، مــا بایــد یــک دیــدگاه جامــع 
ــدگی  ــر زن ــاوری ب ــه فن ــه چگون ــورد اینک ــانی در م ــترک جه و مش
ــگی  ــاعی، فرهن ــای اقتصــادی، اجتم ــذارد و محیط ه ــر می گ ــا تأثی م
و انســانی مــا را تغییــر می دهــد، ایجــاد کنیــم. هرگــز زمــان وقــوع 
ــود  ــون وج ــر از اکن ــوه بزرگت ــرات بالق ــا خط ــر ی ــراتی بزرگت مخاط
ــب  ــروزی اغل ــدگان ام ــم گیرن ــن حــال، تصمی ــا ای نداشــته اســت. ب
ــر  ــدر درگی ــا آنق ــده اندو ی ــار ش ــنتی گرفت ــطی و س ــر خ در دام تفک
بحران هــای متعــدد هســتند کــه توجــه آن هــا را بخــود جلــب کــرده 
ــا را شــکل  ــده م ــه آین ــوآوری ک ــتلال و ن ــای اخ و ایشــان را نیروه

ــد منفــک نمــوده اســت می دهن
در نهایــت، همــه چیــز بــه افــراد و ارزش هــا بــرمی گــردد. مــا بایــد 
بــا اولویــت دادن بــه مــردم و توانمندســازی آنهــا، آینــده ای را شــکل 
دهیــم کــه بــرای همــه ما کارســاز باشــد. انــقلاب صنعــتی چهــارم در 
ــاً  ــن اســت واقع ــود، ممک ــانی ترین شــکل خ ــن و غیرانس بدبینانه تری
ایــن پتانسیــل را داشــته باشــد کــه بشــریت را »ربات ســازی« کنــد و 
ــوان  ــا به عن ــد. ام ــان محــروم نمای ــب و روحم ــا را از قل در نتیجــه م
مکمــل بهتریــن بخش هــای طبیعــت انســانی، خلاقیــت، همــدلی و 
سرپرســتی می توانــد بشــریت را بــه آگاهی جمــعی و اخلاقی جدیــدی 
ــر  ــد. ب ــا ده ــک احســاس مشــترک از سرنوشــت ارتق ــاس ی ــر اس ب

همــه مــا واجــب اســت کــه مطمئــن شــویم دومی غالــب اســت
منبع:آینده نگر
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ــزان صــادرات  ــدرج در ســامانه گمــرک، می ــات من ــر اســاس اطلاع ب
صنعــت تایــر ایــران در ســال 1402 بطــور حــدودی معــادل بــا 10000 
ــه ارزش بیســت و پنــج میلیــون دلار  ــر، ب ــواع محصــولات تای ــن ان ت
بــوده اســت، کــه معــادل 2/5 دلار بــه ازای هــر کیلــو محصــول می 
ــر  ــای تای ــرکت ه ــط ش ــری توس ــولات تای ــد محص ــد. کل تولی باش
ســازی داخــلی در ســال 1402 معــادل 300 هــزار تــن بــا رقــم فــروش 

معــادل حــدود 34 هــزار میلیــارد تومــان بــوده اســت
ــروف واردات  ــا، مص ــرکت ه ــادرات در ش ــل از ص ــده ارز حاص    عم
ــا فــرض خوشــبینانه  مــواد اولیــه و قطعــات و تجهیــزات می شــود. ب
اینکــه ارز حاصــل از صــادرات بــا نــرخ تــالار دوم )نیمــایی( بــه ریــال 
ــال  ــران در س ــر ای ــت تای ــالی صــادرات صنع ــود، ارزش ری ــل ش تبدی

ــوده اســت ــان ب ــارد توم ــادل 1000 میلی 1402 مع
   لــذا می تــوان گفــت ســبد صــادراتی صنعــت تایــر ایــران در ســال 
ــار  ــن آم ــوده اســت. ای ــد ب ــر از 3 درصــد کل تولی ــزی کمت 1402 چی
نــه چنــدان رضایتبخــش، تنهــا مختــص ســال 1402 نیســت و رفتــار 

صــادرات صنعــت تایــر ایــران از بــدو انــقلاب
تــا کنــون نشــان از عــدم توفیــق ایــن صنعــت در عرصــه صــادرات می 
باشــد و هیــچ گاه ســهم صــادرات تایــر، نســبت بــه کل تولیــدات از %5 

فراتــر نرفتــه اســت. امــا چــرا صــادر نــمی کنیــم؟؟ 
ــادرات در  ــه ص ــق در عرص ــدم توفی ــرای ع ــددی را ب ــل متع    دلای
صنعــت تایــر ایــران می تــوان برشــمرد کــه مــن قــبلا در دو مقالــه: 
»فتــح قلــه اول، الــزام دســتیابی صنعــت تایــر ایــران بــه صــادرات 400 

میلیــون دلاری بــه عنــوان اولیــن هــدف راهبــردی«
ــای  ــه تایره ــرخ پای ــازی ن ــوازن س ــه دوم، مت ــح قل ــن »فت و همچنی

ــادرات« ــعه ص ــتای توس ــادراتی در راس ص
ــه مــرور بــرخی از  ــد نیســت ب ــه آنهــا پرداختــه ام. در ایــن گــذار ب  ب

ایــن عوامــل بـردازیــم
1-کامل نبودن سبد محصولات صادراتی

   در ســال 1402 بالــغ بــر بیســت و دو میلیــون حلقــه تایــر ســواری 
توســط شــرکت هــای تایــر ســازی داخــلی تولیــد و عرضــه شــده انــد 
ــون و  ــا دو میلی ــوده و تنه ــای 15-13 ب ــگ ه ــا در رین ــه 90% آنه ک
دویســت هــزار حلقــه از آنهــا )معــادل 10%( در انــدازه رینــگ 16-20 
 CUVوSUV    ــروه ــگ 20-16 در دوگ ــای رین ــر ه ــد. تای ــوده ان ب
ــا ســهم  ــا ســهم 21%(، یزدتایر)ب ــر تایر)ب ــای کوی توســط شــرکت ه
ــا ســهم %5(  ــارز کردســتان )ب ــا ســهم 5%(، ب ــان )ب ــارز کرم 12%(، ب
ــواری  ــای س ــبد تایره ــه س ــهم 1%( از مجموع ــا س ــر )ب ــران تای و ای
ــر هــای ســواری  ــوده اســت. بطــور یقیــن در حــوزه تای تولیدیشــان ب
رینــگ هــای 13 و 14بــه دلایــل متعــدد کــه قــبلا مکــررا در 
خصــوص آنهــا صحبــت شــده، جذابیــتی در بازارهــای صــادراتی وجــود 
نــدارد )بــه جــز چنــد کشــور توســعه نیافتــه خــاص(. از ســویی دیگــر 
ــد و رشــد  ــه تول ــر هــای رینــگ 20-16در کشــور در مرحل ــد تای تولی
ــد.  ــده ان ــدی نرسی ــوغ تولی ــه بل ــه مرحل ــوز ب ــد و هن ــه ســر می برن ب
ــا رینــگ  ــر هــای ب ــنی می شــود کــه ســهم تای ــه کــه پیــش بی البت
20-16 در پایــان ســال 1403 بــه حــدود 18% افــزون خواهــد یافــت. 
بــا توجــه بــه نیــاز داخــل از یــک ســو و همچنیــن عــدم رسیــدن بــه 
مرحلــه بلــوغ تولیــدی درایــن گــروه از تایــر هــا، فــعلا در دو تــا ســه 
ســال آینــده، حســاب ویــژه ای روی صــادرات تــا رسیــدن بــه قلــه اول 
)صــادرات بالــغ بــر یکصــد میلیــون دلار از ایــن گــروه از تایرهــا( نــمی 

تــوان داشــت
   در گــروه محصــولی تایرهــای بــاری واتوبــوسی، مزیت نســبی صنایع 
تایرســازی کشــور مــا، تایرهــای بــاری واتوبــوسی بایــاس اســت کــه 
بغیــر از افغانســتان و پاکســتان و تــا حــد خیــلی کــمی عــراق، جایــگاه 

دیگــری در نــاوگان حمــل ونقــل ســایر کشــورها نــدارد
   در گــروه محصــول تایــر هــای بــاری واتوبــوسی رادیــال بــا کمبــود 
و تقاضــای بسیــار بــالای داخــلی مواجــه هســتیم و در خصــوص ایــن 
گــروه از تایرهــا، مرحلــه تولــد و رشــد را طی می کنیــم و احتمــالا تــا 

دکتر سعید تقوایی 
مرکز نوآوری و فناوری گروه صنعتی رازی

«چرا صادر نمی کنیم»
رسیــدن بــه بلــوغ چنــد ســالی فاصلــه داریــم

ــای  ــر ه ــر، تای ــال حاض ــر در ح ــادرات تای ــبی ص ــت نس ــا مزی    ام
دوچرخــه و موتورسیکلــتی هســتند. شــاهد ایــن ادعــا اینکــه از 10000 
ــه ارزش  ــن ب ــر 5000 ت ــغ ب ــال 1402 بال ــر در س ــادرات تای ــن ص ت
ــادرات(،  ــدود 50% از کل ص ــزار دلار )ح ــد ه ــون و پانص دوازده میلی
ــه ذکــر اســت کــه  ــن گــروه محصــول دارد. لازم ب ــه ای اختصــاص ب
ــا از  ــت در دنی ــور سیکل ــاوری موت ــر در فن ــده ای تغیی ــرز فزاین ــه ط ب
کاربراتــوری بــه انژکتــوری و ســـس الکتریــکال درحــال وقــوع اســت 
و ایــن ضــرورت را می طلبــد کــه در ایــن تغییــر فنــاوری می بایســتی 
هوشــمندانه ترعمــل کنیــم و بــه قــولی دســت بجنبانیــم تــا همین آب 

ــم باریکــه را در فضــای صــادرات از دســت ندهی
2- ناکافی بودن استاندارهای بروز شده محصول

   حضــور در بــازار هــای صــادراتی مســتلزم رعایــت اســتانداردهای بــه 
روزشــده محصــول در کشــورهای هــدف صــادراتی اســت. امــروز برای 
ورود بــه بازارهــای اروپــایی و خیــلی از کشــور هــای منطقــه، نیــاز بــه 
داشــتن گواهینامــه E-MARK در STAGE-2 هســتیم و ایــن شــرط 
لازم )و البتــه غیــر کافی( بــرای ورود بــه ایــن بازارهــا اســت. اقدامــات 
شایســته ای در راســتای اخــذ ایــن اســتاندارد توســط بــرخی از شــرکت 
هــا صــورت پذیرفتــه اســت کــه البتــه آهنــگ دریافــت ایــن گواهینامه 
ــار ســخت و طاقــت فرســا انجــام  ــه دلایــل شــرایط تحریــمی بسی ب

می شــود

3- عــدم آگاهی کافی از تقاضــا ونیازهــای مــورد انتظــار 
بازارهــای هــدف صــادراتی

ــزد  ــهر ی ــه در ش ــتیک ک ــلی لاس ــش م ــال 1395 در همای     در س
برگــزار گردیــد، گــزارشی از نیازهــای بازارهــای صــادراتی کشــورهای 
حــوزه CIS  و خلیــج فــارس ارائــه کــردم و همانجــا اعلام کــردم کــه 
بــرای حضــور پــر قــدرت در بازارهــای هــدف صــادراتی می بایســتی با 
ایجــاد مراکــز فــنی و مطالعــاتی)TECHNICAL CENTER( در این 
مناطــق بــه رصــد محصــولات، فنــاوری، میــزان تقاضــا و ... پرداخــت. 
بعیــد می دانــم هیــچ یــک از شــرکت هــای تایــر ســازی داخــلی تــا 
ــرده  ــنی در کشــور هــای هــدف صــادراتی ایجــاد ک ــز ف ــون مرک کن
باشــند. لازم بــه ذکــر اســت کــه تــا همیــن چنــد ســال پیــش شــرکت 
ــازار در ایــران بــود و  معظــم میشــلن، دارای مرکــز رصــد و مطالعــه ب

حرکــت هــر جنبنــده ای را در ایــران بطــور کامــل رصــد می کــرد
4- قیمت تمام شده نه چندان رقابتی

ــا  ــزرگ دنی ــری ب ــول تای ــا غ ــت تجــاری ب ــای رقاب ــروزه در دنی    ام
ــران را  ــه ای ــر ب ــر 60% واردات تای ــغ ب ــه بال ــم ک ــن مواجهی ــام چی بن
ــال( و  ــن در س ــزار ت ــر 84ه ــغ ب ــد. )بال ــاص می ده ــود اختص ــه خ ب
ــوزه CIS   را  ــورهای ح ــری کش ــاز تای ــر 50% نی ــغ ب ــن بال همچنی
تامیــن می کنــد. علاوه بــر مزیــت هــای نســبی متعــدد شــرکت هــای 
ــر ســاز چیــنی، قیمــت تمــام شــده پاییــن ایــن شــرکت هــا کــه  تای
عمدتــا بواســطه مقیــاس تولیــد بــالای آنهــا می باشــد، موجــب گشــته 
کــه کمتــر شــرکتی در منطقــه بتوانــد بــا آنهــا رقابــت کنــد. در ایــن 

ــم ــو در اندازی ــز بایســتی طــرحی ن خصــوص نی
5- پایدار نبودن قوانین و مقررات صادراتی حاکمیتی

   مهمتریــن عامــل بــرون ســازمانی عــدم توفیــق صــادراتی شــرکت 
هــای تایــر ســازی داخــلی، تصمیمات ناپایدار توســط  ســازمان توســعه 
تجــارت در حــوزه صــادرات می باشــد. ایــن عامــل یــکی از مهمتریــن 
دلایــل درون گــرا شــدن صنعــت تایــر ایــران از بــدو انــقلاب تــا کنون 
می باشــد. بعضــا مشــاهده می شــود بــه دلایــل تنظیــم بــازار داخــلی و 
بصــورت خلــق الســاعه، مجــوز صــادرات لغــو می شــود وتمامی رشــته 

هــای نحیــف بافتــه شــده پنبــه می شــوند
   در انتهــا مجــددا یــادآور می شــود کــه صنعــت تایــر ایــران در افــق 
1405 حداقــل بایســتی بــه انــدازه نیــاز ارزی خــود بــرای تامیــن مــواد 

اولیــه، صــادرات محصــول داشــته باشــد و گرنــه...
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ــه  ــر ب ــوری، نظ ــر کش ــرای ه ــلی ب ــطح م ــره وری در س ــای به ارتق
ــور،  ــای آن کش ــا و قابلیت ه ــطی و ویژگی ه ــرایط محی ــاوت در ش تف
مسیــر متفــاوت و ویــژه ای را می طلبــد. بــرای اقتصــاد ایــران رنجــور 
ــوان همــان نســخه ای را ملاک عمــل  ــه، نمی ت از تحریم هــای ظالمان
ــن، کــره  ــد ژاپ ــایی مانن ــه آسی ــرار داد کــه کشــورهای توســعه یافت ق
ــتی  ــد. ح ــرا می گذارن ــه اج ــر ب ــال حاض ــزی و ... در ح ــوبی، مال جن
ــه در  ــره وری ک ــل به ــش و تحلی ــنجش، پای ــای س ــرد روش ه کارب
ــون ملاک  ــایی APO اکن کشــورهای عضــو ســازمان بهــره وری آسی
عمــل قــرار می گیــرد، بــرای  شــرایط کنــونی و ناپایــدار اقتصــاد ایــران، 
جــای بحــث داد کــه در ادامــه بــه بــرخی از ایــن مــوارد اشــاره خواهــم 
کــرد. ابتــدا لازم اســت نــگاهی داشــته باشیــم بــه مسیرهــای کــه در 
پیــش روی کشــورمان بــرای ارتقــای بهــره وری وجــود دارد. بــه ترتیــب 
اولویــت بــرای شــرایط کنــونی کشــور، کــه شــامل فوریــت و ضــرورت 
نیــز می شــود می تــوان بــه چهــار مسیــر اشــاره نمــود کــه می بایســت 
ذیــل هــر کــدام از ایــن مسیرهــا، اســتراتژی ها و راهکارهــای عملیــاتی 
متمایــزی تدویــن و اتخــاذ گــردد. ایــن مسیرهــا را می تــوان آنهــا را در 
دو لایــه کوتاه مــدت و بلندمــدت دســته بندی کــرد. )مسیرهــای اول و 
دوم، لایــه کوتاه مــدت و مسیرهــای ســوم و چهــارم را لایــه بلندمــدت 

ارتقــای بهــره وری می دانیــم.(.
 مسیرهــای نظیــر رفــع تحریم هــا، گشــایش فضــای سیــاسی و 
اقتصــادی، ارتقــای تکنولــوژی و ... در شــرایط موجــود میتوانــد موجبات 
ارتقــای بهــره وری را در کوتــاه مــدت فراهــم نمایــد ولی نبایــد از ایــن 
نکتــه غافــل شــد کــه اخــذ نتایــج پایــدار و ایجــاد بهبــود در روندهــای 
بلندمــدت بهــره وری، نیازمنــد نفــوذ بــه لایه هــای فرهنــگی جامعــه، 
بینــش و طــرز تفکــر مدیــران و توســعه روش هــای مدیریــتی خواهــد 

بــود.
ــا  ــز ب ــانی هایی نی ــا همـوش ــا حتم ــن مسیره ــت ای ــر اس ــایان ذک ش
یکدیگــر دارنــد و تفکیــک، صرفــا بــرای فهــم بهتــر موضــوع و بــالا 

ــررسی اســت ــل و ب ــکان تحلی ــردن ام ب
1-فعال سازی ظرفیت های خالی: 

در نتیجــه تحریم هــای ظالمانــه ای کــه علیــه کشــور اعمــال گردیــده 
ــه  ــا اخــتلال جــدی مواج ــلی ب ــدات داخ ــن تولی ــره تامی اســت، زنجی
شــده اســت. از یــک طــرف فــروش و صــادرات محصــولات داخــلی بــا 
ــه  ــواد اولی ــن م ــر، تامی ــایی روبه روســت و از طــرفی دیگ محدودیت ه

ــار  ــد، بسی ــن می گردی ــور تامی ــارج از کش ــه از خ ــع ک ــرخی از صنای ب
ســخت، پرهزینــه و یــا کنــد شــده اســت. در ایــن شــرایط بــه ناچــار 
بسیــاری از صنایــع بــا ظرفیــتی کمتــر از ظرفیــت اســمی خود مشــغول 
بــه فعالیــت هســتند و بــه اصــطلاح عامیانــه آن، بــرای روشــن نگــه 
داشــتن چــراغ صنعــت در حــال تلاش و مجاهــدت ایثارگونــه هســتند. 
طبیعتــا در چنیــن شــرایطی کــه مشــکلات بهــره  وری آشــکار و عیــان 
اســت و از ظرفیت هــای  موجــود اســتفاده نمی شــود، صحبــت از 
تکنیک هــای ارتقــای بهــره وری نظیــر تولیــد نــاب، تولیــد بــه هنــگام 

و ... محــلی از اعــراب نخواهــد داشــت
ــز از وضعیــت  ــران، نی ــوان شــاهرگ اقتصــاد ای ــه عن صنعــت نفــت ب
مشــابهی برخــوردار اســت و محددیت هــای اعمــال شــده در فــروش و 
صــادرات نفــت باعــث شــده، اســتخراج نفــت کمتــر از ظرفیــت بالقــوه 

تاسیســات و منابــع انســانی تخصیــص یافتــه، انجــام پذیــرد
در ایــن شــرایط لازم اســت، فعال ســازی ظرفیت هــای خــالی اقتصــاد 
ــلی،  ــره وری م ــای به ــه ارتق ــت اول، برنام ــوان اولوی ــه عن ــران، ب ای
ایــن خصــوص  در  برنامه ریزی هــای لازم  و  شــده  هدف گــذاری 
انجــام پذیــرد. بدیــهی اســت حــل ایــن مســئله بیــش از آنکــه نیازمنــد 
راهــکار اقتصــادی باشــد منــوط بــه راهکارهــای سیــاسی اســت. بــه 
ــل  ــاملات بین المل ــاسی و تع ــای سی ــایش  فض ــر گش ــارتی دیگ عب
ــر  ــه، مسی ــواد اولی ــن م ــد ضمــن روان ســازی صــادرات و تامی می توان
فعال ســازی ظرفیت هــای خــالی صنایــع داخــلی همــوار نمایــد. 
ــاشی از ســوء  ــز ن ــالی نی ــای خ ــرخی ظرفیت ه ــر اســت ب ــایان ذک ش
مدیریــت بــوده و مرتبــط دانســتن آن بــا تحریم هــا شــاید ره بــه خطــا 

ــدان خواهیــم پرداخــت. ــه تفصیــل ب رفتــن باشــد کــه در بنــد 3 ب
2-ارتقای تکنولوژی صنایع داخلی کشور: 

یــک تفسیــر اشــتباه از موضــوع بهــره وری، ایــن اســت کــه 
ــرای  ــتقل ب ــه و مس ــر جداگان ــره وری را دو مسی ــرمایه گذاری و به س
رشــد و توســعه کشــور بدانیــم و اینگونــه بیان شــود کــه در شــرایط که 
ــرخ  ــزولی داشــته اســت و ن ــد ن ســرمایه گذاری خــارجی و داخــلی رون
ــت،  ــدون محدودی ــوان ب ــه اســت، می ت ــشی گرفت اســتهلاک از آن پی
بهــره وری را افزایــش داد. ایــن در حــالی اســت کــه دو مسیــر 
ســرمایه گذاری و بهــره وری همــواره در ارتبــاط و تاثیرگــذاری متقابــل 
ــای  ــد ارتق ــره وری نیازمن ــای به ــع، ارتق ــرخی از صنای ــتند. در ب هس
تکنولــوژی اســت و ارتقــای تکنولــوژی نیازمنــد ســرمایه گذاری. 
ارتقــای بهــره وری بــدون ســرمایه گذاری و از طریــق بهره منــدی 
ــدون  ــوان ب ــود و نمی ت ــد ب ــدود خواه ــت، مح ــای مدیری از تکنیک ه
ــته  ــور را داش ــره وری در کش ــش به ــار جه ــوژی، انتظ ــای تکنول ارتق

باشیــم. اهمیــت ایــن موضــوع در حــدی اســت کــه در روش باقیمانــده 
ســولو، بهــره وری، معــادل بــا تکنولــوژی فــرض می گــردد. بــا عنایــت 
بــه پیشــرفت روزافــزون تکنولــوژی، شــدید تر شــدن رقابــت و توســعه 
نیازمندی هــای مشــتریان، لازم اســت بــرای ارتقــای بهــره وری مــلی، 
ــد  ــن بهره من ــای نوی ــده و از تکنولوژی ه ــازی ش ــور نوس ــع کش صنای
ــه نیروگاه هــای حــرارتی اشــاره  ــه می تــوان ب ــه عنــوان نمون شــوند. ب
ــدی از  ــدم بهره من ــزات و ع ــودگی تجهی ــت فرس ــه عل ــه ب ــود ک نم
ــذا  ــتند و ل ــوردار هس ــنی برخ ــار پایی ــان بسی ــوژی روز از راندم تکنول
ــای  ــا محدودیت ه ــوژی ب ــای تکنول ــدون ارتق ــره وری ب ــش به افزای

جــدی مواجــه اســت.
ــترس  ــش در دس ــلی و دان ــای داخ ــدی از تکنولوژی ه ــدم بهره من ع
ــر  ــز از دیگ ــور نی ــلی کش ــع داخ ــان در صنای ــرکت های دانش بنی ش
مســائل ایــن حــوزه اســت کــه از ســوء مدیریــت نــاشی شــده و شــاید 

ــز نداشــته باشــد ــا نی ــا تحریم ه ــاط مســتقیمی ب ارتب
ــت و  ــعه مدیری ــق توس ــره وری از طری ــای به 3-ارتق

اصلاح نظــام حکمــرانی
ــبک و  ــود در س ــره وری، بهب ــای به ــه ارتق ــخت ترین لای ــا س قطع
شیــوه مدیریــت اســت. دســتیابی بــه نتایــج پایــدار در حــوزه بهــره وری، 
ــای  ــه لایه ه ــوذ ب ــن نف ــرانی و همچنی ــام حکم ــد اصلاح نظ نیازمن
فرهنــگی جامعــه اســت کــه قطعــا اقــدامی زمانبــر و دشــوار خواهــد 
ــای  ــایش در فض ــاسی و گش ــل سی ــلی، راه ح ــر قب ــود.  در دو مسی ب
بین الملــلی می توانســت بهبودهــای مقطــعی بهــره وری را بــه ارمغــان 
آورد ولی در ایــن گام، راه حل هــای مدیریــتی بــرای شــکوفایی اقتصــاد 
ــر  ــن مسی ــر ای ــتر ب ــه بیش ــعه یافت ــورهای توس ــت. کش ــر اس مدنظ
متمرکــز هســتند و ادبیــات موجــود بهــره وری اکثــرا بــه ارائــه الگوهــا و 

ــت ــه اس ــتی پرداخت ــای مدیری ــا و تکنیکه مدل ه
بازطــراحی معمــاری دولــت و اصلاح ســاختارها، بهبود فرایندهــا، بهبود 
ــات،  ــران خدمــات، اصلاح نظــام انتصاب ــابی عملکــرد و جب نظــام ارزی
ابتــکارات  جملــه  از   ... و  تنظیم گــری  اصلاح  ســازی،  فرهنــگ 
مدیریــتی هســتند کــه می توانــد موجبــات بهبــود فضــای کســب و کار 

و ارتقــای کیفیــت خدمــات عمــومی را فراهــم نمــوده و بــه طبــع آن 
ارتقــای بهــره وری مــلی را بــه دنبــال داشــته باشــد. تحقــق بهــره وری 
ــود.  از ایــن مسیــر نیازمنــد برنامه ریــزی، تمرکــز و اســتمرار خواهــد ب
ــود و  ــای بهب ــقی برنامه ه ــودی و اف ــگی عم ــدم یکـارچ ــفانه ع متاس
توســعه مدیریــت در ســطح مــلی، عــدم اســتقرار نظــام مــلی مدیریــت 
دانــش در ســطح کشــور، نقــص در فراینــد تدویــن برنامه هــای بهبــود 
ــل  ــه دلای ــه بازیگــران و ... از جمل ــاق نظــر هم ــاع و اتف ــود اجم و نب

عــدم توفیــق در ایــن مسیــر اســت
4-بهــره وری مبتــنی بــر نــوآوری )نســل ششــم 

بهــره وری(
ســازمان بهــره وری آسیــایی APO، در ســند چشــم انــداز 2025 خــود، 
ــوآوری  ــر ن ــا عنــوان بهــره وری مبتــنی ب نســل ششــم بهــره وری را ب
معــرفی کــرده اســت. در ایــن ســند نــوآوری بــه عنــوان منبــع اصــلی 
ــد شــده اســت  ــر ایــن اصــل تاکی رشــد بهــره وری معــرفی شــده و ب
نــوآوری می توانــد چندیــن هــدف )حــتی بعضــا اهــداف متناقــض( را 
ــر  ــایان ذک ــاند. ش ــود برس ــه خ ــت بهین ــه حال ــان ب ــه شــکل همزم ب
ــع، مناســب اســت  ــت مناب ــری از اتلاف و هرزرف ــرای جلوگی اســت ب
ابتــدا یــک »نظــام مــلی یادگیــری« طرحریــزی شــده و اســتقرار یابــد 
ــلی )و  ــلی و بین المل ــق م ــای موف ــری نمونه ه ــری و یادگی و الگوگی
ــن  ــرد. ای ــرار گی ــتور کار ق ــزوم(، در دس ــورت ل ــازی  آن در ص بومی س
اقــدام، بــه عنــوان یــک پیش نیــاز، مسیــر ابــداع و نــوآوری و پیشــگام 
ــوآوری خــود  ــد ن ــرای کشــور همــوار خواهــد نمــود. فراین ــودن را ب ب
بایــد بهــره ور و هدفمنــد باشــد و بــدون داشــتن یــک اســتراتژی بــرای 
ــای  ــار ارتق ــوان انتظ ــوآوری، نمی ت ــای ن ــش پروژه ه ــابی و گزین ارزی

ــوآوری را داشــت.  بهــره وری مــلی از مسیــر ن
ســخن پایــانی: مطابــق بــا مــاده 111 قانــون برنامــه پنجســاله هفتــم 
ــت در  ــده اس ــف ش ــت مکل ــران، دول ــوری اسلامی ای ــرفت جمه پیش
ــره وری  ــان به ــات متولی ــای اثربخــشی و انســجام اقدام راســتای ارتق
در کشــور و تقویــت نقــش تنظیم گــری، »نظــام مــلی بهــره وری« را 

طــراحی و مســتقر نمایــد
پیشــنهاد مشــخص نگارنــده، تدویــن نقشــه راه ارتقــای بهــره وری ملی 
بــا مشــارکت و اتفــاق نظــر همــه بازیگــران و بــا نــگاه بــه مسیرهــای 
چهارگانــه پیــش رو و تدویــن و اتخــاذ راهبردهــا و برنامه هــای 
عملیــاتی بــرای هــر کــدام از ایــن مسیرهاســت. تعریــف نظــام مــلی 
بهــره وری ایــران بعــد از تدویــن مــدل مفهــومی و نقشــه راه ارتقــای 
بهــره وری معــنی دار خواهــد بــود و در غیــر ایــن صــورت ممکــن اســت 

تبدیــل بــه قالــبی بــدون محتــوا و جســمی بــدون روح شــود
 در طــراحی نظــام مــلی بهــره وری، می بایســت بازیگــران و ذینفعــان 
چهــار مسیــر پیــش روی ارتقــای بهــره وری مــلی کــه در ایــن مقالــه 
ــن نمــوده  ــان را تعیی تشــریح شــد شناســایی و نقش هــا و وظایــف آن
ــه،  ــتراتژی های مربوط ــن اس ــا و تدوی ــام هدف گذاری ه ــد از انج و بع
نظــام پایــش عملکــرد طرحریــزی و بــه اجــرا گذاشــته شــود و پــس 
از اخــذ بازخوردهــا، اصلاحــات لازم اعمــال گــردد. اخــذ نتایــج پایــدار 
ــزی، تمرکــز و اســتمرار اســت  ــد برنامه ری در حــوزه بهــره وری، نیازمن
و لازمــه موفقیــت در ایــن عرصــه، عــزم مــلی و مشــارکت عمــومی 
اعــم از دولــت، بخــش خصــوصی و نهادهــای مــردمی اســت کــه از آن 

می تــوان بــه حرکــت مــلی بهــره وری تعبیــر کــرد.
ــوان  ــه عن ــد ب ــران می توان بدیــهی اســت ســازمان مــلی بهــره وری ای
ــتگاه های  ــان دس ــف می ــم وظای ــده، در تقسی ــر و هماهنگ کنن راهب
ــرای پیشــبرد ایــن نقشــه راه و همچنیــن تدویــن و پایــش  اجــرائی ب
شــاخص های ارزیــابی و ارائــه گزارش هــای عملکــرد، نقــش بی 

ــد. ــا نمای ــلی ایف بدی

دکتر اسماعیل حبیبی
کارشناس سازمان ملی بهره وری ایران

بهره وری ملی
و راه های پیش رو 
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پرونده
بررسی چالش های   سازمان

ملی استاندارد ایران
در اجرای قانون تقویت

و توسعه نظام
 استاندارد سازی

در جهــان امــروز یــکی از مهــم تریــن الزامــاتی کــه بــه کارآمــدی و 
قــدرت دولــت هــا در دســت یــابی بــه فضــایی بهتــر در موقعیــت های 
ــام  ــه ن ــزاری ب ــتفاده از اب ــد، اس ــک می کن ــادی کم ــاسی و اقتص سی

دیـلمــاسی اقتصــادی اســت
ــوان  ــه عن ــان ب ــاسی جه ــای سی ــازی ه ــه ب ــوم در عرص ــن مفه ای
ــراوانی  ــا و واکنــش هــای ف ــد کنــش ه ــد، می توان عنصــری قدرتمن
را بــروز داده و تبعــات زیــادی نظیــر جنــگ اقتصــادی ایــن روزهــای 

ــال داشــته باشــد ــه دنب ــن را ب ــکا و چی آمری
در راســتای سیاســت خــارجی توســعه گــرا، جهــانی شــدن بــا اهمیــت 
ــه  ــد و دغدغ ــد ش ــر خواه ــادی میس ــاسی اقتص ــه دیـلم ــدن ب بخشی
هــای دولــت هــا از موضوعــاتی نظیــر مســایل امنیــتی و سیــاسی بــا 

ایــن حربــه رفــع و رجــوع می شــود. 
گــذار از دیـلمــاسی ســنتی بــه دیـلمــاسی اقتصــادی، ابــزار و امکانــاتی 
ــا  ــان شــفاف اقتصــادی ب ــه در راس آن داشــتن گفتم ــد ک را می طلب
اســتفاده از تــوان بــالای سیــاسی اســت کــه بــه کشــورها اجــازه می 
ــع آن  ــه تب ــک و ب ــر دیـلماتی ــتراتژی برت ــوان اس ــه عن ــد از آن ب ده

ــد.  ــف اســتفاده کنن ــن از کشــورهای مختل ــاز گرفت امتی
بــا ایــن تفاسیــر، دیـلماســی اقتصــادی، می توانــد بــه عنــوان ابــزاری 
ــا بهــره منــدی  ــران لحــاظ شــده و ب ــی ای ــرای افزایــش قــدرت مل ب
از مولفــه هــا و شــاخصه هــای آن، ابعــاد تــازه ای از اقتــدار سیــاسی، 
اقتصــادی، فرهنــگی و اجتمــاعی را در ســطح منطقــه و جهــان ایجــاد 

نمــود.
ــاسی  ــرم در دیـلم ــدرت ن ــتفاده از ق ــه اس ــر، مولف ــن خاط ــه همی ب
اقتصــادی نمــودی عیــنی تــری دارد و در صــورت اســتفاده درســت از 
آن می توانــد نقــش کلیــدی ایــران در منطقــه غــرب آسیــا و در نظــام 

تعــاملات بیــن الملــل را ارتقــا بخشیــد 
بــه همیــن دلیــل نیــاز اســت تــا در فضــای سیــاسی و امنیــتی امــروز 
ــال  ــاسی اقتصــادی فع ــه ضــرورت  داشــتن دیـلم ــان ب ــه و جه منطق
ــا  ــود ت ــه ش ــارجی توج ــت خ ــوزه سیاس ــات آن در ح ــت الزام و رعای
ایــران بــه عنــوان کشــوری کــه بــا چالــش هــای اقتصــادی مختلــفی 
ــر  ــدگی در براب ــلی و بازدارن ــدرت م ــابی ق ــا بازی ــد ب ــت بتوان روبروس
ــان و  ــاسی جه ــای سی ــود را در فض ــگاه خ ــارجی، جای ــدات خ تهدی

ــد.  منطقــه تثبیــت نمای

ــن ایجــاد  ــاسی اقتصــادی مناســب، ضم ــتن دیـلم ــا داش ــع ب ــه واق ب
ــعه  ــع آن توس ــه تب ــه و ب ــالا رفت ــل ب ــد داخ ــوان تولی ــتغالزایی، ت اش
ــوعی حــامی  ــه ن ــازه ای خواهــد یافــت و ب ــق ت صــادرات کشــور رون
زنجیــره تولیــد داخــل شــده و مسیــر افزایــش رشــد اقتصــادی محقــق 
می شــود. زیــرا داشــتن اهــداف بلنــد مــدت اقتصــادی کــه در قالــب 
ــد کمــک  ــردی دیـلمــاسی اقتصــادی بوجــود می آی سیاســتهای راهب
ــور  ــای کش ــش ه ــامی بخ ــعه در تم ــد و توس ــا رش ــرد ت ــد ک خواه
حاصــل شــده و تحریــم هــای دامنــه دار غــرب و آمریــکا بی اثــر شــود. 
ــا دیـلمــاسی اقتصــادی راه هــای  ــاور داشــت ب ــد ب ضمــن اینکــه بای
ــه  ــع بلوکــه شــده کشــور نیــز همــوار خواهــد شــد و ب بازگشــت مناب

ــدار منجــر می شــود ــد پای ــد داخــلی و ایجــاد درآم ــش تولی افزای

در زمینــه توســعه اقدامــات و کارکردهــای دیـلمــاسی اقتصــادی چنــد 
راهــکار پیشــنهاد می شــود

1-تدویــن و یــا بازبیــنی ســند دیـلمــاسی اقتصــادی کشــور بــا رویکــرد 
اســتفاده از ظرفیــت هــای مــلی و نخبــگان کشــور

2-تقویــت تــوان تولیــد داخــلی بــا هــدف افزایــش تعامــل مانــدگار بــا 
کشــورهای دیگــر

3-توجــه بــه همــکاری هــای تجــاری منطقــه ای در راســتای ایجــاد 
امنیــت سیــاسی و اقتصــادی در برابــر تهدیــدات غــرب

ــت هــای کارشــناسی دســتگاه دیـلمــاسی کشــور در  ــود ظرفی 4-بهب
حــوزه اقتصــادی

ــا  ــادی ب ــای اقتص ــوزه ه ــور در ح ــای کش ــدی ه ــرفی توانمن 5-مع
تمــامی کشــور هــای دنیــا و دوری از انحصــار و تعامــل بــا کشــورهای 

محــدود
ــاسی  ــعه دیـلم ــه توس ــلی در زمین ــن المل ــارب بی ــتفاده از تج 6-اس

ــ ــون و خط ــری از آزم ــادی و جلوگی اقتص
ــدی از ظرفیــت هــای اقتصــادی کشــورهای همســایه و  7-بهــره من

ــا ســازمان هــای اقتصــادی منطقــه ای تعامــل ب
8-ایجــاد زمینــه بــرای ســرمایه گــذاری خــارجی در کشــور بــا اســتفاده 

از ابزارهــای دیـلمــاسی اقتصادی
9-بهــره گیــری از ظرفیــت بخــش خصــوصی والخصــوص اتــاق های 

بازرگانی
ــفی  ــمی و صن ــای عل ــن ه ــوان انجم ــتفاده از ت ــوان و اس 10-  فراخ

کشــور

 دیپلماسی اقتصادی؛
 زیربنای توسعه

و امنیت پایدار کشور

تایماز سیدمصطفایی
مشاور عالی شرکت تجارت بین المللی و پشتیبانی کرمان خودرو 
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ــن و  ــر قوانی ــا ب ــل تنه ــن تحلی ــز ای ــه تمرک ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ســاختار کلان نظــام استانداردســازی ایــران خواهــد بــود. قصــد نــدارم بــه 
جنبه هــای مدیریــتی یــا عملکــردی مســئولین و کارکنــان ســازمان مــلی 
اســتاندارد ایــران بـــردازم، چــرا کــه معتقــدم مســائل مطرح شــده در ایــن 
مقالــه، بازتــاب دغدغه هــای همــان عزیــزانی اســت کــه خــود بــه عنــوان 
ســرمایه های محــدود و بسیــار ارزشــمند کشــور، بــه دنبــال اصلاح بنیادین 

ایــن نظــام هســتند
قبــل از ورود بــه بحــث لازم اســت مــروری بــر تعاریــف و مفاهیــم واژه ها 

و اصطلاحــات مــورد اســتفاده در ایــن تحلیل داشــته باشــم
الف – تعاریف و مفاهیم واژگان و اصطلاحات در قانون

1- تعریف واژه »استاندارد«
ــه ویژگی هــایی اشــاره دارد کــه از ســوی  در اصــطلاح عــام، اســتاندارد ب
یــک گــروه خــاص به عنــوان مبنــایی قابل قبــول بــرای مقایســه و ارزیــابی 
پذیرفتــه می شــود. اســتاندارد مــلی، ســندی اســت کــه توســط کمیتــه ای 
فــنی متشــکل از ذی نفعــان، از طریــق اجماع نظــر و در چارچــوب فرآیندی 
مشــخص، تدویــن و ســـس توســط نهــاد ملی مســئول منتشــر می گــردد.
بــر اســاس قانــون، نهــاد مــلی مســئول در ایــران ســازمان مــلی اســتاندارد 
اســت. تــا پایــان دی مــاه 1400، تعــداد اســتانداردهای مــلی ایــران بــه 34 
هــزار و 168 مــورد رسیــده بــود و قطعــاً ایــن تعــداد تــا بــه امــروز افزایــش 
یافتــه اســت. امــا ایــن رقــم زمــانی چشــمگیرتر بــه نظــر می آیــد کــه بــا 
 ,34000 DIN ,27000 BSI ــد ــلی مانن ــتانداردهای بین المل ــداد اس تع
ANSI13000 ,25000 ISO  مقایســه شــود. به عنــوان نمونــه، در 
ــایی 3,700  ــه تنه ــا )BSI( ب ــتاندارد بریتانی ــازمان اس ــته، س ــال گذش س
ــا بازنگری شــده منتشــر کــرده اســت، کــه نشــان از  ــد ی اســتاندارد جدی
پویــایی و بــه روز بــودن ایــن نهــاد در مقایســه بــا وضعیــت اســتانداردهای 

مــلی ایــران دارد
)Compulsory Standard( 2- تعریف عمومی استاندارد اجباری

ــا  ــت آن ه ــن هســتند و عــدم رعای ــاری مشــابه قوانی اســتانداردهای اجب

می توانــد بــه جرایــم و پیامدهــای حقــوقی و حــتی کیفــری منجــر شــود. 
ایــن اســتانداردها عمدتــاً بــه دلیــل نگرانی هــای مرتبــط بــا ایمــنی تدوین 
ــا ســازمان ها و وزارت خانه هــای  ــت ی ــب می شــوند و توســط دول و تصوی

وابســته منتشــر و معمــولًا بــه شــکل مقــررات فــنی الــزام آور می شــوند
بــا ایــن حــال، اســتانداردها در ذات خــود بــا قوانیــن رســمی متفاوت انــد و 
انطبــاق بــا آن هــا به طــور کلی الــزامی نیســت. بــه عبــارت دیگــر، رعایــت 
یــک اســتاندارد تنهــا زمــانی اجبــاری می شــود کــه قانــون یــا مقــررات 
ــن موضــوع  ــرده باشــد. ای ــزام ک ــا آن را ال ــاق ب ــتی به صراحــت انطب دول
نه تنهــا در کشــورهای پیشــرفته بلکــه در کشــورهای در حــال توســعه نیــز 

صــدق می کنــد
بــرای مثــال، ســازمان اســتاندارد تانزانیــا در تعریــف اســتانداردهای اجباری 
به طــور مشــخص اشــاره می کنــد کــه ایــن اســتانداردها وقــتی اجبــاری 
می شــوند کــه دولــت به طــور قانــونی آن هــا را در قالــب قوانیــن و مقــررات 

الــزامی ســازد

ــتاندارد  ــازمان اس ــایت س ــاری در س ــتانداردهای اجب ــف اس 3- تعری
ــن 2024 ــا - ژوئ تانزانی

یــک اســتاندارد اجبــاری، نیازمندی هــا یــا ویژگی هــای ضــروری را 
ــر یــک  ــرد ایمــن و موث ــان از کارب ــرای اطمین ــد کــه ب مشــخص می کن
 Technical( محصــول لازم اســت. ایــن نیازمندی هــا در مقــررات فــنی
ــرگاه  ــوند. ه ــب می ش ــا ترکی ــا آن ه ــده و ب Regulations( وارد ش
ــت،  ــر سلام ــد ب ــه می توان ــوط باشــد ک ــه محصــولی مرب ــتانداردی ب اس
ایمــنی، محیــط زیســت یــا بــه طــور قابــل توجهی بــر اقتصــاد مــلی تأثیر 

ــود ــاری منتشــر می ش ــتاندارد اجب ــوان اس ــتاندارد به عن ــذارد، آن اس بگ
ــد  ــاری تأیی تمــام اســتانداردهای دیگــری کــه به جــز اســتانداردهای اجب

ــوند ــناخته می ش ــه ش ــتانداردهای داوطلبان ــوان اس ــده اند، به عن ش

:)Mandatory Standards( 4- استانداردهای الزامی
ــزامی مجموعــه ای از اســتانداردها هســتند کــه توســط  اســتانداردهای ال
نهادهــای عمــومی غیردولــتی یــا خصــوصی ماننــد گروه هــای صنعــتی، 
ســازمان های تنظیم گــر و نظــارتی و دیگــر نهادهــای مشــابه تدویــن یــا 
انتخــاب می شــوند. ایــن اســتانداردها در قالــب الزامــات و مقررات فــنی، در 

حــوزه عمــل آن نهادهــا بــه شــکل الــزام آور تعییــن می شــوند
اســتانداردهای الــزامی شــامل مشــخصات، معیارهــای طــراحی، جزئیــات 
فــنی، یــا مقــرراتی هســتند کــه محصــولات یــا خدمــات بایــد بــا آن هــا 
منطبــق باشــند. علاوه بــر ایــن، ایــن اســتانداردها گاهی به عنــوان مبــانی 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــا نی ــا و قرارداده ــترک در توافق نامه ه ــنی مش ف
ــنی را  ــات ف ــرایی و الزام ــای اج ــاص نیازمندی ه ــور خ ــد و به ط می گیرن

مشــخص می کننــد
:)Technical Regulations( 5- مقررات فنی

ــتی  ــوعی از قوانیــن هســتند کــه توســط نهادهــای دول مقــررات فــنی ن
بــرای تنظیــم و کنتــرل محصــولاتی یــا فرآیندهــایی کــه ممکــن اســت 
بــر سلامــت، ایمــنی، محیــط زیســت یــا ســایر جنبه هــای حیــاتی تأثیــر 
بگذارنــد، تدویــن می شــوند. رعایــت ایــن مقــررات به طــور قانــونی الــزامی 
اســت و اشــخاص حقیــقی یــا حقــوقی کــه در محــدوده اجــرایی آن هــا 
ــن  ــت ای ــدم رعای ــند. ع ــد باش ــا پایبن ــه آن ه ــد ب ــد، بای ــت می کنن فعالی
مقــررات می توانــد منجــر بــه جرایــم، پیامدهــای حقــوقی، و حــتی کیفری 

شــود
ــه  ــایی ک ــا و نهاده ــنی توســط وزارتخانه ه ــررات ف ــار مق ــن و اعتب تدوی
مســئولیت های نظــارتی بــر عهــده دارنــد، بــا هدف حفــظ ایمــنی عمومی، 
حفاظــت از محیــط زیســت و ســایر مــوارد مشــابه، صــورت می گیــرد. ایــن 
مقــررات معمــولًا بــر مبنــای قوانین موضوعــه تنظیــم می شــوند و بخشی 
از چارچــوب قانــونی جهــت تضمیــن انطبــاق محصــولات و فرآیندهــا بــا 

اســتانداردهای مــورد نیــاز محســوب می شــوند

آیا نظام 
استانداردسازی ما، 
خودش استاندارد 

است؟

یــادم می آیــد کــه در یــکی از مراســم های جایــزه مــلی کیفیــت 
طی  رئیس جمهــور،  معاونــان  از  یــکی  در حضــور  ایــران، 

ــم: ــخنرانی ای گفت س
»سازمان استاندارد 

باید خودش استاندارد شود«.
 ایــن جملــه باعــث شــد تــا در حیــن اســتراحت مراســم، معاون 
ــرح  ــشی مط ــن پرس ــتاندارد از م ــازمان اس ــت س ــس وق رئی
کنــد. او اظهــار داشــت کــه انطبــاق فعالیت هــای ســازمان مــلی 
اســتاندارد بــا اســتانداردها امــری ضــروری اســت و در حقیقــت 
ــن  ــه همی ــز ب ــا نی ــت ها و گردهمایی ه ــن نشس ــزاری چنی برگ

منظــور انجــام می شــود
ــمی  ــوال را ولی ک ــن س ــددا ای ــه مج ــر مقال ــن س ــروز در ای  ام

ــم ــرح میکن ــر مط ــترده ت گس
»آیا نظام استاندارد سازی ما خودش استاندارد است«؟

ــوال،  ــن س ــه ای ــن ب ــفاف م ــاه و ش ــخ کوت پاس
ــه  ــا ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــفی اس ــفانه من متأس
نظــام استانداردســازی مــا نــه تنهــا در ســاختار 
ــوا و  ــه در محت ــود، بلک ــرایی خ ــکیلات اج و تش
ترکیــب قوانیــن و مقــررات حاکــم بــر ایــن نظــام 
ــدارد.  ــوانی ن ــانی همخ ــای جه ــا معیاره ــز ب نی
ــام در  ــن نظ ــگ ای ــرد هماهن ــتی در درک کارک ح
ــار دیگــر نظام هــای کلان کشــور و نقــش آن  کن
ــکلات  ــاعی، مش ــم اجتم ــاد و نظ ــود اقتص در بهب

ــود دارد ــدی وج ج
ــال  ــاه س ــدود پنج ــه ح ــکا ب ــا ات ــوع، ب ــن موض ــریح ای در تش
تجربــه  و تحقیــق، و بــا حضور فعــال در مجامــع استانداردســازی 
جهــانی، قصــد دارم نــکاتی را بــر پایه مفاهیــم و تعاریف رســمی 
مرتبــط بــا نظــام استانداردســازی و ســاختار نهادهای متــولی آن 
در ســطح جهــانی مطــرح کنــم. در ایــن مقایســه، بــه بــررسی 
نظــام استانداردســازی ایــران و ارکان اجــرایی آن، شــامل 
قانــون جدیــد »تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد« و ســاختار 
ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران و دیگــر نهادهــای متــولی ایــن 
ــا معیارهــای  ــاق آن هــا ب حــوزه خواهــم پرداخــت و درجــه انطب

ــم ــل می کن ــلی را تحلی بین المل

 فرزین انتصاریان
رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران
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تأیید انتطباق با استانداردهای اجباری
بــرای تأییــد پایبنــدی بــه اســتانداردهای اجبــاری، چندیــن مرحلــه وجــود 
دارد کــه بــه منظــور اطمینــان از رعایــت الزامــات توســط افراد، شــرکت ها، 

یــا ســازمان ها انجــام می شــود. ایــن فرآینــد بــه شــرح زیــر اســت
1- ورود استانداردهای اجباری به مقررات فنی:

ــات، توســط  ــب مجموعــه ای از الزام ــاری در قال ــدا اســتانداردهای اجب ابت
مراجــع ذی صلاح )در ایــران، شــورای عالی اســتاندارد( وارد مقــررات 
ــئول،  ــای مس ــوی نهاده ــد از س ــتانداردها بای ــن اس ــوند. ای ــنی می ش ف
رعایت شــدنی تشــخیص داده شــوند. لازم بــه ذکــر اســت کــه محــدوده 
ــاً  ــات صرف ــر از الزام ــار فرات ــنی بسی ــررات ف ــات مق ــته ها و الزام خواس
ــب گســترده تری می شــود ــاری اســت و شــامل جوان اســتانداردهای اجب

2- اطلاع رسانی و آماده سازی برای اجرای الزامات:
ــرای  ــانی لازم ب ــه اطلاع رس ــت ک ــروری اس ــاق، ض ــد انطب ــل از تأیی قب
آگاهی از الزامــات انجــام شــود. ایــن اســتانداردها معمــولًا با خواســته هایی 
همــراه هســتند کــه رعایــت آن هــا نیازمنــد تغییــرات زمــانی و هزینــه ای 
قابــل توجــه اســت. عــدم پایبنــدی بــه ایــن الزامــات می توانــد منجــر بــه 

جرایــم و خســارات جــدی شــود
3- اجرا، خودارزیابی و خوداظهاری:

ســازمان ها بایــد الزامــات اســتانداردهای اجبــاری را در رویه هــای داخــلی 
ــا  خــود ترکیــب کننــد و آن هــا را به طــور کامــل اجــرا نماینــد. ســـس ب
ــان حاصــل کــرده و  ــق آن هــا اطمین ــت دقی ــابی، از رعای انجــام خودارزی
به صــورت رســمی در قالــب خوداظهــاری اعلام کننــد کــه تمــامی الزامات 
رعایــت شــده اســت. در ایــن مرحلــه، ســازمان مســئولیت اثبــات پایبنــدی 

بــه الزامــات را بــه عهــده می گیــرد
4- ارزیابی انطباق توسط مراجع صادرکننده مقررات فنی:

مراجــع صادرکننــده مقــررات فــنی، ارزیابی انطبــاق را انجــام می دهنــد. در 
بسیــاری از مــوارد، بــا وجــود بیمه هــای مســئولیت و تضمین هــای مرتبــط، 
ایــن ارزیابی هــا می تواننــد محــدود بــه تأییــد مــدارک خوداظهــاری شــوند. 
امــا در مــوارد حســاس و مهــم، ارزیــابی انطبــاق بایــد توســط مؤسســات 
مجــاز یــا نماینــدگان مراجــع مســئول انجــام شــود. ایــن ارزیــابی معمــولًا 
ــزوم،  ــورت ل ــود و در ص ــاز می ش ــابی آغ ــدارک خودارزی ــررسی م ــا ب ب

فرآیندهــای دقیق تــری دنبــال خواهــد شــد
)Standardization( 6- تعریف و مفهوم استاندارد سازی

استانداردســازی بــه معنــای ایجــاد چارچــوبی از توافقات اســت کــه تمامی 
طرف هــای مرتبــط در یــک صنعــت یــا ســازمان باید بــه آن پایبند باشــند 
تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه فرآیندهــای مرتبــط بــا تولیــد یــک کالا 
ــا دســتورالعمل های تعیین شــده انجــام  یــا ارائــه یــک خدمــت مطابــق ب
می شــود. بــه عبــارت دیگر، استانداردســازی شــامل اجــرای مجموعــه ای از 
فرآیندهــا در یــک ســازمان یــا صنعــت )ماننــد شــرکت های خودروســازی 
یــا صنعــت خودروســازی( اســت کــه هــدف آن اطمینــان از انطبــاق تمــام 

محصــولات بــا اســتانداردها و معیارهای مشــخص شــده می باشــد

)Standardization System(  7- تعریف و مفهوم نظام استاندارد سازی
ــوب از  ــک چارچ ــازی( ی ــتم استانداردس ــازی )سیس ــام استانداردس  نظ
توافق نامه هــا اســت کــه اطمینــان از یکنواخــتی در عملکردهــای خــاص 
در یــک صنعــت یــا ســازمان فراهــم می کنــد. ایــن سیســتم شــامل ایجاد 
و اجــرای اســتانداردهای فــنی بــر اســاس توافــق میــان انــواع نهادهــای 
مختلــف می شــود. ایــن نهادهــا می تواننــد شــرکت ها، کاربــران، گروه هــای 
ــند.  ــتی باش ــای مســئول دول ــتاندارد، نهاده ــازمان های اس ــد، س علاقه من
بدیــن معــنی در ایــن مفهــوم دامنــه شــمول ذینفعــان گســترده تــر اســت 
و می توانــد شــامل مراحــل بعــد از تولیــد و عرضــه محصــول هــم بشــود.

ــه  ــازی و تاریخچ ــام استانداردس ــه نظ ــراحی اولی ب- ط
ــد ــون جدی ــن قان تدوی

هــدف نهــایی از اســتاندارد ســازی می توانــد بســار متنــوع و گســترده و 
فراتــر از تنهــا انطبــاق بــا معیارهــای تعییــن شــده باشــد و شــامل تضمین 
کیفیت،ایمــنی و مناســبت بــودن بــرای اســتفاده نیــز می شــود. در ســطح 
کشــوری ایــن نظــام گســتره بیشــتری دارد و جامعــه ،محیــط زیســت و 

ســایر ابعــاد را نیــز در بــر می گیــرد
ــز  ــا تمرک ــران را ب ــازی ای ــام استانداردس ــم نظ ــه، تلاش می کن در ادام
بــر ســاختار و مــواد آن، روح حاکــم بــر قانــون تقویــت و توســعه نظــام 
اســتاندارد را تشــریح کــرده و مشــکلات ســاختاری آن را بــه همــراه نحــوه 
جــاری شــدن و میــزان انطبــاق بــا اهــداف آن در اجــرا مــورد بــررسی و 

تحلیــل قــرار دهــم

1- تاریخچه تدوین و تصویب قانون جدید 
تدویــن و تصویــب قانــون در ارتبــاط بــا نظــام اســتاندارد ســازی ایــران از 
ســال  1304 تحــت نــام قانــون اوزان و مقیــاس هــا پــا بــه عرصــه وجــود 
گذاشــت تاکنــون مسیــر پرنشیــب و فــرازی را طی کــرده اســت. ســازمان 
مــلی اســتاندارد ایــران هــم مشــابه قوانیــن حاکــم بــر آن در طول زمــان از 
ســال 1344 بــا تاسیــس یک اداره آزمایشــگاهی زیــر نظر وزارت بــازرگانی 
تــا ارتقــاء آن بــه عنــوان یــکی از عریــض و طویــل تریــن ســازمان هــای 
اســتاندارد جهــان بــه عنــوان یــک ســازمان فرابخــشی زیــر نظــر ریاســت 
جمهــوری تغییــرات گســترده ای داشــته اســت. در ایــن تحلیــل بــه طــور 
اجمــال بــه نــکات مهــمی کــه در ایــن مقالــه تحلیــلی مــورد نیــاز اســت 
بــا توجــه بــه آشــنایی و تجربیــات شــخصی کــه در مــدت نزدیــک بــه 40 
ســال ارتبــاط نزدیــک بــا ایــن ســازمان و نهادهــای بیــن المللی داشــته ام 

بــه طــور اجمــالی اشــاره میکنم.
ارتبــاط مســتقیم مــن بــا ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران بــه عنــوان زیــر 
مجموعــه وزارت صنایــع و معــادن، از ســال1370در زمــان ریاســت مرحوم 
مهنــدس میراحمــد ســادات کــه در حقیقت بنیــان گذار ســازمان اســتاندارد 
ایــران بعــد از انــقلاب بــه شــمار می آیــد، همزمــان بــا معــرفی اســتاندارد 
هــای ســری ایــزو9000  و بــا مشــارکت در ترجمــه و تدویــن آن هــا آغــاز 
شــد. ارتبــاط مــن بــا تعــدادی از موسســات رده بنــدی بیــن الملــلی بــه 
عنــوان بــازرس و ممیــز سیســتم هــای مدیریــتی با مفاهیــم پایه و ریشــه 
ای بــا اصــول مدیریــت کیفیــت موجــب برگــزاری اولیــن کنفرانــس بیــن 

الملــلی مدیریت کیفیــت در ســال1377گردید.
ــکان  ــادات ام ــوم س ــانی مرح ــوت ناگه ــه ف ــل ضایع ــه دلی ــفانه ب متاس
حضــور ایشــان مقــدور نگردیــد. ادامــه برگــزاری کنفرانــس هــای بیــن 
الملــلی مدیریــت کیفیــت کــه بــا حضــور بیــش از هــزار نفــر از مســئولین 
ارشــد و کارشناســان ایــرانی و خــارجی و ســخنرانی معتبرتریــن  اســاتید 
ــت کیفیــت و اســتاندارد ســازی در جهــان برگــزار  و متخصصــان مدیری
می شــد موجــب شــد کــه موضــوع رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی کــه 
ــب  ــا تصوی ــاد و ب ــا ایج ــه اروپ ــه 90 در اتحادی ــل ده ــول آن در اوائ اص
قوانیــن و مقــررات خــاص خــود مبنــای گــردش آزاد کالا در کشــور هــای 

عضــو اتحادیــه  قرارگرفــت.
ایــن تحــولات موجــب شــد کــه در ســال 1379، در زمــان ریاســت آقــای 
مهنــدس دوســت حسیــنی در موسســه اســتاندارد، تدویــن راهبرد موسســه 
ــاختار و  ــای اصلاح س ــن و مبن ــاس تدوی ــن اس ــر همی ــز ب ــتاندارد نی اس
فرایندهــای ســازمان قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه عــدم همگــرایی قانــون 
حاکــم بــر موسســه اســتاندارد و ماموریــت فرابخــشی آن کــه بطــور واضح 
در تضــاد بــا جایــگاه رســمی آن بــه عنــوان زیــر مجموعــه وزارت صنایع و 
معــادن قــرار می گرفــت موجــب گردیــد کــه زمزمه بازنگــری ایــن قانون 

در کشــور مطــرح گــردد.

ــس تشــکیل  ــای مجل ــز پژوهــش ه ــه ای در مرک ــان کمیت ــن می در ای
گردیــد و چــون وزارت صنایــع بــرای تهیــه پیــش نویــس آن را در شــکل 
لایحــه نـذیرفــت مرکــز پژوهــش هــای مجلــس تصمیــم گرفــت کــه 
ایــن قانــون بــه صــورت طــرح بــه مجلــس ارائــه شــود. لــذا تهیــه طــرح 
در مســئولیت مرکــز پژوهــش هــا گرفــت و انجــام پژوهــش بــه گــروه 
کارشناســان ایــران واگــذار شــد. در نهایــت در دیمــاه 1387در دو ســطح 
کلیــات پژوهــش و چکیــده بــرای ارائــه بــه مجلــس شــورای اسلامی تهیه 

گردیــد.
خوانندگان گــرامی، در صــورت تمایل بــه دریافت چکیده 
طــرح مطالعــاتی و تحقیقاتی مربــوط به بازنگــری قانون 
مؤسســه اســتاندارد و تحقیقات صنعتی ایــران، می توانند 
 info@iranqms.com ــه آدرس ــل ب ــال ایمی ــا ارس ب

مســتندات مــورد نظــر را دریافــت نمایند

2- مراحــل انجــام پژوهــش و طــراحی مــدل تــا تصویــب و ابلاغ قانــون 
جدیــد

نکتــه قابــل ذکــر در ایــن پژوهــش طــراحی مــدل جامــع نظــام 
استانداردســازی بــر اســاس اصــول رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی بــود 
کــه در آن جایــگاه و مســئولیت هــا و وظائف همــه بازیگــران و فرایندهای 
اجــرایی ایــن نظــام به صــورت تصویــری و مکتــوب تعریــف و شــرح داده 
شــده بــود و قــرار بــود کــه پیــش نویــس قانــون بــر ایــن اســاس تهیــه 
و بــه مجلــس جهــت تصویــب تقدیــم شــود. تصویــر کلی مــدل را کــه 

مبنــای ایــن مقالــه تحلیــلی می باشــد در زیــر آمــده اســت:   
متعاقبــا تهیــه متن پیشــنهادی مســتقلا توســط مرکــز پژوهش هــا و طی 
جلســاتی بــا مســئولین از ســازمان هــای مرتبــط  بــدون حضــور مــن بــه 
عنــوان مشــاور طــرح تهیــه و بــه مجلــس ارائــه گردیــد. فراینــد بــررسی 

و تصویــب ایــن قانــون در مجلــس از زمــان تحویــل گــزارش پژوهــشی 
ــر  ــان )1395/2/27( دوران پ ــورای نگهب ــه ش ــل آن ب ــا تحوی )1387( ت
ــن موضــوع  ــون هــای مجلــس طی نمــود و در ای تلاطــمی را درکمیسی
بسیــار تخصــصی نظــرات بسیــار متنــوع و غیــر کارشــناسی ابــراز شــد. 
در نهایــت شــورای محتــرم نگهبــان در تاریــخ )1395/3/17( ایــن قانــون 
را بــه دلیــل تحمیــل بــار مــالی بــر هزینــه هــای عمــومی مغایــر اصــل 
75 قانــون اســاسی شــناخته و آن را بــه مجلــس عــودت داد. حــل فصــل 
موضــوع بیــن مجلــس و شــورای نگهبــان نیــز بــه نتیجــه ای نرسیــد و 
لــذا موضــوع بــه شــورای مطلحــت نظــام ارجــاع داد شــد. در نهایــت بــا 
کوشــش بسیــار رییــس وقــت ســازمان و بعــضی نماینــدگان مجلــس و 
پیگیــری مرکــز پژوهــش هــا بالاخــره ایــن قانــون  در شــورای مصلحــت 

نظــام بــه تاییــد رسیــد و در تاریــخ  1396/6/28 بــه دولــت ابلاغ شــد

ــام  ــعه نظ ــت و توس ــون تقوی ــات قان ــل کلی ج - تحلی
اســتاندارد در مقایســه بــا اصــول و  مبــانی رویکــرد نویــن 

ــازی ــتاندارد س ــام اس نظ
1- سه نوع رویکرد متفاوت به نظام استاندارد سازی

ســه نــوع رویکــرد در ســاختار نظــام هــای اســتاندارد ســازی در جهــان 
ــه آن هــا اشــاره می کنــم جــاری اســت کــه در زیــر بــه طــور کلی ب

1( نظــام اســتاندارد ســازی در آمریــکا کــه در حقیقــت ریشــه   
در تفکــر عــدم دخالــت دولــت در اداره کــردن امــور جامعــه دارد، مبتــنی 
ــصی  ــات تخص ــکل موسس ــصی در ش ــای تخص ــازمان ه ــدد س ــر تع ب
 API, بــرای تدویــن اســتانداردها دارد کــه )Institutes( غیــر دولــتی
ANSI, ASME و بسیــاری دیگــر را می تــوان نــام بــرد. در بیــن آن 
هــا تنهــا ســازمان مــلی که عضویــت ســازمان جهــانی اســتاندارد ISO را 

ــت. ــکا دارد ANSI اس ــت آمری ــب دول از جان
ایــن مؤسســات کــه عــملًا ســازمان های علــمی و تخصــصی هســتند، 
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تنهــا بــه تدویــن و انتشــار اســتانداردهای تخصــصی پرداخته و بــه صورت 
داوطلبانــه پذیــرش جهــانی دارنــد. در این نظــام، وظیفه نظارت بــر انطباق 
بــا اســتانداردها بــه عهــده ســازمان های دولــتی مســئول در حــوزه عمــل 
ــنی تدوین شــده  ــررات ف ــر اســاس مق ــن نظــارت ب آن هــا اســت کــه ای
ــن  ــرای ای ــر اج ــرد. نظــارت ب ــزام آور صــورت می گی ــن ال و مشــابه قوانی
اســتانداردها نیــز بــر اســاس رویه هــایی اســت کــه در ایــن مقــررات آمــده 
است.اســتفاده از اســتانداردها در ایــن مقــررات به طــور مکــرر مــورد اشــاره 
قــرار گرفتــه و بــه تبــع آن جنبــه اجبــاری پیــدا می کنــد. همچنیــن، قانون 
ــوان  ــه عن ــده و نظــام بیمــه مســئولیت ب ــوق مصرف کنن ــت از حق حمای
مکمــلی بــرای نظــام استانداردســازی در ایــالات متحــده عمــل می کننــد 

کــه جریــان کنتــرل از درون را در ایــن نظــام بــه حرکــت در می آورنــد
ــام  ــن نظ ــا: ای ــه اروپ ــازی در اتحادی ــتاندارد س ــام اس 2( نظ  
ــت و ایمــنی  ــن کیفی ــرای تضمی ــا ب ــه اروپ ــس از تشــکیل اتحادی کــه پ
محصــولات و خدمــات بــر اســاس اصول سیســتم هــا ،تضمیــن کیفیت و 
عــدم تعــارض منافــع در امــور نظــارت بر اســتاندارد هــا ایجاد شــده مبنای 
گــردش آزاد کالا در بیــن کشــورهای عضــو و کالاهــای وارداتی به اتحادیه 
ــزامی  ــا )Directives(, و ال ــو ه ــا دایرکتی ــاق ب ــتند، انطب ــا هس اروپ
بــودن دریافــت نشــان )CE Marking) CE  بــرای کلیــه کالاهــای 
مشــمول ایــن دایرکتیــو هــا . علاوه بــر آن مقــررات فــنی نیــز از جانــب 
دســتگاه هــای نظــارتی دولــت هــا نیــز بــر مبنــای مصوبــات کمسیــون 
اروپــا و نیازهــای هــر کشــور تدویــن و لازم الاجــرا  هســتند. ضمانــت اجرا 
در ایــن نظــام قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کننــده و بــه خصــوص 
ــار  ــم بسی ــه جرای ــون اســت ک ــن قان فصــل مســئولیت محصــول در ای
ســنگینی را بــرای زیــان زننــدگان تعییــن می کنــد. همچنیــن قوانیــن و 
مقــررات حاکــم بــر واردات و عرضــه کالا هــا بــه عنــوان  مکمــل ایــن 
نظــام حفــظ ایمــنی و سلامــت را در ایــن اتحادیــه از درون مدیریــت می 
کننــد. در ایــن میــان ســازمان هــای اســتاندارد کشــور هــا هــم بــه طــور 
مــوازی مســئولیت تدویــن و انتشــار اســتاندارد هــا را بــه عنــوان اســتاندارد 
ــده  ــه عه ــانی اســتاندارد ب ــدگی در ســازمان جه ــاری و نماین ــای اختی ه

دارنــد
3( نظــام اســتاندارد ســازی در چیــن: ایــن نظــام کــه تــا حدود   
بسیــاری در اختیــار دولــت اســت و شــامل موسســات اســتاندارد چیــن و 
ــن  ــر تضمی ــز ب ــر تمرک ــود علاوه ب ــز می ش ــارتی آن نی ــکیلات نظ تش
کیفیــت و ایمــنی، مســئولیت هــایی در حــوزه پیشــرفت و ارتقــاء کیفیت را 

ــد.   ــال می کن ــز دنب نی
2- رویکرد نظام استاندارد سازی در قانون جدید ایران

همانطــور کــه در متــن قانــون نیــز آمــده اســت، ایــن قانــون بــر اســاس 
اصــول رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی تهیــه و تدویــن شــده اســت کــه 
بــا توجــه بــه ســاختار نظــام اقتصــادی و تمرکــز بــر وظایــف دولــت در 
ایحــاد نظــم در امــور تولیــد و عرضــه، مشــابه نظــام اســتاندارد ســازی در 
اتحادیــه اروپــا تنظیــم شــده و قانونگــذار تلاش نمــوده، مــوادی را در قانون 
لحــاظ نمایــد کــه در نهایت مشــابه نظــام اســتاندارد ســازی دراروپــا بتواند 
تضمیــن کیفیــت و ایمــنی را در جامعــه جــاری کنــد. در ایــن قانــون علاوه 
ــدی و وارداتی ، موضــوع کالاهــای  ــن کیفیــت کالاهــای تولی ــر تضمی ب
صــادراتی و توســعه تجــارت و ارتقــاء کیفیــت را نیــز در بعــضی مــواد آن 
آورده اســت کــه در ایــن مــوارد مشــابه و حــتی فراتــر از نظــام اســتاندارد 
ســازی چیــن بــه حســاب می آیــد کــه در نوع خــود یــک نمونه اســتثنایی 
و حــتی بی نظیــر بــه حســاب می آیــد. بــه عبــارت دیگــر، حــدود وظائــف 
و مســئولیت هــای ســازمان مــلی اســتاندارد بــه عنــوان متــولی اســتاندارد 
ســازی در کشــور بسیــار فراتــر از هــر ســازمان اســتاندارد در جهــان بــه 
حســاب می  آیــد و در نبــود قوانیــن و نظــام هــای مکمــل نظــام هــای 
ــز خدشــه دار  ــف معمــول آن را نی اســتاندارد ســازی، عــملا انجــام وظائ

کــرده اســت. متاســفانه بایــد اذعــان کنــم کــه ایــن قانــون در بسیــاری 
از مــوارد بــا پژوهــش انجــام شــده و طــرح اولیــه کــه در مرکــز پژوهــش 

هــاس مجلــس تهیــه شــده بــود فاصلــه جــدی دارد.
د - اهــم اشــکالات قانــون نظــام تقویــت و توســعه نظــام 

استاندارد
در ادامــه ایــن مقالــه ســعی می نمایــم در حــد امــکان و بــدون ورود بــه 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــار لازم ب ــود بسی ــه خ ــای آن ک ــد ه ــه بن ــاد هم مف
ــررسی هــای دقیــق تــری اســت کــه قطعــا از  و  نیازمنــد مطالعــات و ب
حوصلــه ی مقالــه خــارج اســت، تنهــا بــه نــکات اصــلی ایــن اشــکالات 

اشــاره داشــته باشــم
1- ابهام در نام و منظور قانون 

شــاید واضــح تریــن ایــراد در ایــن قانــون را می تــوان در نــام آن یافــت. 
ــون از چهــار کلمــه »تقویــت« ، »توســعه«، »نظــام« و  ــام ایــن قان در ن
»اســتاندارد« اســتفاده شــده  اســت. در تحلیــل معنــایی ظاهــرا، منظــور از 
ایــن کلمــه کلیــدی،  »اســتاندارد ســازی« بــوده کــه خــود یــک مجموعه 
ــه  ای از وفراینــد هــا و اقدامــات اســت در حالیکــه »اســتاندارد« اشــاره ب
یــک مکتــوب دارد کــه حاصــل فراینــد تدویــن اســت کــه خــودش تنهــا 

بخــشی از فراینــد اســتاندارد ســازی اســت.
واژه دیگــر »نظــام« اســت کــه اشــاره بــه یــک سیســتم مدیریــتی دارد 
و قاعدتــا  بــا توجــه بــه فرابخــشی بــودن موضــوع اســتاندارد ســازی در 
کشــور کــه بعــضی از بندهــای ایــن قانــون بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد. 
حــوزه عمــل و مخاطبیــن آن می بایســت گســترده بــوده و دســتگاه هــای 

اجــرایی و نهــاد هــای حاکمیــتی دیگــری را نیــز مخاطــب قــرار دهــد
واژه دیگــر »توســعه« اســت کــه اگــر اشــاره بــه کلمــه اســتاندارد داشــته 
باشــد، منظــور توســعه کــمی آن هــا اســت. و اگــر منظــور ترکیــب ایــن 
واژه بــا دو واژه دیگــر بــه معــنی توســعه نظــام اســتاندارد ســازی اســت و 
ایــن بــه معــنی توســعه گســتره نظــام اســتاندارد ســازی  در کشــور اســت.

ــت دارد  ولی  ــه کیفی ــاره ب ــرا اش ــه ظاه ــت ک ــت« اس ــر »تقوی واژه دیگ
مشــخص نیســت کــه منظــور قانون گــذار ارتقــاء کیفیــت  نظام اســتاندارد 
ســازی اســت یــا مشــابه نظــام اســتاندارد ســازی چیــن اهــداف کیفیــت 

محصــولات و خدمــات را نیــز در بــر می گیــرد.
آنچــه کــه تطابــق ایــن نــام بــا محتــوای قانــون نشــان می دهــد، ترکیــب 
همــه ایــن مــوارد اســت. قابــل ذکــر اســت کــه در گــزارش پژوهــشی که 

ــالا آمــده،  ــر ب ــه آن اشــاره شــد و در نمــودار مــدل ارائه شــده در تصوی ب
نــام ایــن قانــون »قانون نظــام استانداردســازی، تضمیــن و ارتقــاء کیفیت« 

مطــرح شــده اســت
2- ابهام در واژه ها و اصطلاحات و نبود انتظام ویرایشی: 

ــد  ــون نیازمن ــن قان ــه در ای ــه کار رفت ــاری از واژه هــا و اصطلاحــات ب بسی
ــود،  ــخص نش ــق مش ــور دقی ــا به ط ــانی آن ه ــر مع ــتند. اگ ــف هس تعری
ــر ایــن،  ــه ابهــام و سوءبرداشــت گــردد. علاوه ب ممکــن اســت منجــر ب
ــون از جامعیــت و مانعیــت کافی برخــوردار  ــزام آور قان ــاری از مــواد ال بسی
نیســتند. همچنیــن، در فصل بنــدی و نظــم مــواد و بندهــا، انســجام لازم 

رعایــت نشــده اســت
3- اشکال در تعریف هویت سازمان ملی استاندارد

ــت  ــت ماهی ــف نادرس ــون، تعری ــن قان ــده ای ــکالات عم ــکی از اش ی
نظــام  اصــلی  محــور  عنــوان  بــه  اســتاندارد  مــلی  ســازمان 
ــازمان را،  ــن س ــت ای ــد هوی ــذار بای ــت. قانون گ ــازی اس استانداردس
ــوان  ــه عن ــان، ب ــتاندارد در جه ــازمان های اس ــایر س ــا س ــابه ب مش
یــک نهــاد علــمی، تخصــصی، و فــنی تعریــف می کــرد تــا بتوانــد بــا 
بهره گیــری از شــبکه کارشناســان و پژوهشــگران متخصــص کشــور، 
ــات  ــت و خدم ــف صنع ــای مختل ــرای بخش ه ــتانداردهای لازم ب اس
را در ســطح مــلی تدویــن کنــد. همچنیــن، ایــن ســازمان می بایســت 
در عرصــه بین الملــلی حضــور یافتــه و در تدویــن اســتانداردهای 
بین الملــلی مشــارکت نمایــد. متأســفانه، قانــون جدیــد، بــا توجــه بــه 
مــواد و تبصره هــای مختلــف، ســازمان مــلی اســتاندارد را بــه نهــادی 
دولــتی بــا شــخصیت اجــرایی و وظایــف نظــارتی و تعزیــراتی تقلیــل 

ــت داده اس
ــه  ــت ک ــاده 20 اس ــره 5 م ــون، تبص ــن قان ــب ای ــکات جال ــه ن از جمل
ــوع  ــا موض ــابه ب ــن مش ــمینار و عناوی ــش، س ــه همای ــزاری هرگون برگ
اســتاندارد و کیفیــت در کشــور را منــوط بــه کســب مجــوز از ســازمان ملی 

ــد ــتاندارد می دان اس
همچنیــن، ســازمان به عنــوان ناظــر و کنترل کننــده انطبــاق بــا 
اســتانداردها، به ویــژه اســتانداردهای اجبــاری کــه در جامعــه بــه مثابــه 
قانــون عمــل می کننــد، فعالیــت می کنــد. کارشناســان ایــن ســازمان 
بــه عنــوان ضابطیــن دادگســتری شــناخته شــده و مجــاز بــه ورود بــه 
ــر  ــراتی هســتند. علاوه ب ــات تعزی ــدی و انجــام اقدام مکان هــای تولی
ــازار و کشــف کالاهــای  ــف نظــارتی در حــوزه ب ــن، ســازمان وظای ای

ــر عهــده دارد. همچنیــن، در امــور حقــوقی  ــز ب ــبی و قاچــاق را نی تقل
و قضــایی، کارشناســان ایــن ســازمان بــه عنــوان کارشــناس رســمی 

دادگســتری فعالیــت می کننــد
4- تعارض منافع در وظائف و تشکیلات سازمان

ــت اصــلی  ــلی اســتاندارد دارای چهــار ماموری ــون ســازمان م ــن قان در ای
ــدازه شــناسی  ــاق، ان ــابی انطب ــن و انتشــار اســتانداردها، ارزی شــامل تدوی
ــن  ــارض ای ــل تع ــه دلی ــا ب ــه قاعدت ــت( ک ــد صلاحی ــار دهی )تایی و اعتب
وظایــف بــا یکدیگــر، بایــد در چهار واحــد مســتقل از یکدیگر انجام شــود. 
بــا وجــود تاکیــد در طــرح اولیــه و اصــرار مرکــز پژوهش هــا، متاســفانه در 
هیــچ جــای قانــون بــه لــزوم اســتقلال ایــن واحدهــا از هــم اشــاره نشــده 
ــت هــای ســازمان صــورت  ــن فعالیــت هــا در معاون و در عمــل هــم ای
می گیــرد، بدیــن معــنی کــه در بخــش از ســازمان؛ تدویــن اســتانداردهای 
اختیــاری و اجبــاری کــه در حکــم قانــون اســت را تدویــن می کنــد و در 
بخــشی دیگــر از همــان ســازمان انطباق بــا آن هــا را )بعضا در آزمایشــگاه 
هــا و بــا اســتفاده از تجهیــزات خــودش( تاییــد می کنــد، در بخــشی دیگــر 
سیســتم هــای انــدازه گیــری را تعریــف و کنتــرل و تاییــد می کنــد و مهم 
تــر از همــه اعتبــار بخــشی هــر ســه حــوزه را هــم در همــان ســازمان 
تصدیــق می کنــد. ترکیــب ایــن وظایــف در زیــر چتــر یــک ســازمان بــه 
منزلــه واگــذاری وظایــف قــوه مقننــه و مجریــه و حــتی قضاییــه بــه یــک 
ســازمان واحــد اســت. شــاید بتــوان در دنیــا ســازمان هــای اســتانداردی 
ــای  ــد ه ــاق را در واح ــابی انطب ــتاندارد و ارزی ــن اس ــف تدوی ــه وظای را ک
جداگانــه خــود انجــام می دهنــد یافــت، ولی انجــام وظایــف اعتبــار بخشی 
و انــدازه شــناسی کــه نیازمنــد دارا بــودن اعتبــار بیــن المللی هســتند و باید 
بــر اســاس ضوابــط بین الملــلی تعییــن شــده از اســتقلال کامل برخــوردار 

باشــند در ســازمان اســتاندارد ایــران منحصــر بــه فــرد اســت.

5- تداخل و تعارض وظایف با دستگاه های اجرایی
در ایــن قانــون، بــه ســازمان اســتاندارد مســئولیت هــای بسیــار گســترده و 
حســاسی واگــذار شــده کــه اولا در بیــرون ســازمان بــا وظائــف دســتگاه 
هــای اجــرایی و نهــاد هــای نظــارتی مســئول، تداخــل داشــته و در درون 
ســازمان هــم مشــمول اصــول تعــارض منافــع می شــود. بــرای مثــال، 
تدویــن و انتشــار اســتاندارد هــای اجبــاری و نظــارت بــر اجــرای آن هــا 
بــا وظایــف بسیــاری از وزارتخانــه هــا در تداخــل اســت. بــرای مثــال در 
مــورد کیفیــت و ایمــنی مــواد غــذایی بــا وزارت بهداشــت، در حــوزه ایمنی 
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تجهیــزات بالابــر بــا وزارت کار، در حــوزه ســاختمان بــا وزارت راه وشــهر 
ســازی و بسیــاری امــور دیگــر مــوازی بــا مســئولیت هــای دســتگاه های 
اجــرایی و نهــاد هــای نظــارتی اســت. کــه در بعــضی مــوارد بیــن ســازمان 
اســتاندارد بــا و دســتگاه هــای اجــرایی شــاهد نــزاع هــایی هــم بــوده ایــم. 
مهــم تــر از آن فــرار ســازمان هــای مســئول از زیــر بــار مســئولیت اســت 
ــه و  ــه گــردن ســازمان اســتاندارد انداخت ــه راحــتی مشــکلات را ب کــه ب
در حــوادث و اشــکالاتی کــه خودشــان مســئول پاســخ گــویی هســتند، 

ســازمان اســتاندارد را مســئول قلمــداد می کننــد
6- ابهام در ارتباط استاندارد های اجباری با مقررات فنی 

شــاید یــکی از نقــاط قــوت ایــن قانــون اشــاره بــا تدویــن مقــررات فــنی 
توســط دســتگاه هــای اجــرایی اســت. امــا متاســفانه بــه انــدازه کافی در 
ــه آن پرداختــه نشــده در حــالی کــه مهمتریــن عامــل در  ایــن قانــون ب
نظــام اســتاندارد ســازی تدویــن و انطبــاق بــا مقــررات قــنی اســت کــه 
ــرای انجــام آن ســازمان  وظیفــه ذاتی دســتگاه هــای اجــرایی اســت و ب
هــای اســتاندارد بــه عنــوان بــازوی فــنی و علــمی و کمــکی بــه حســاب 
می آینــد. عمومــا در ســازمان هــای اســتاندارد جهــان، تدویــن اســتاندارد 
بــه درخواســت دســتگاه هــای اجــرای مســئول یــک امــر عــادی اســت 
و بخــش عمــده ای از درامــد آن هــا از محــل قــرارداد بــا ایــن ســازمان 

هــای مســئول اســت.
7- ابهام و سوء برداشت از مفهوم و روش تدوین استانداردها

ــتاندارد  ــت اس ــون از ماهی ــن قان ــن ای ــذار در تدوی ــفانه قانونگ متاس
ــن  ــومی ای ــت عم ــت. برداش ــته اس ــن آن اطلاع نداش و روش تدوی
ــن  اســت کــه اســتاندارد هــا توســط ســازمان هــای اســتاندارد تدوی
ــوای  ــت محت ــقم و کفای ــت و س ــئول صح ــا مس ــوند و آن ه می ش
اســتاندارد هــا هســتند کــه تصــور بســار غلــطی اســت. اســتاندارد هــا 
توســط کمیتــه هــای فــنی کــه شــخصیت قابــل شناســایی دارنــد بــا 
ــن می  ــه و تدوی ــان موضــوع تهی ــاع نظــر صاحبنظــران و ذینفع اجم
شــوند و ســازمان هــای اســتاندارد تنهــا فعالیــت هــای دبیرخانــه ای 
ــنی و انجــام اصلاحــات  ــه هــای ف ــرای تعییــن و تشــکیل کمیت را ب
ویرایــشی در تدویــن محتــوای اســتاندارد هــا دارنــد. ســابقه تدویــن 
ــن زده اســت  ــن ســوء برداشــت دام ــه ای ــز ب ــران نی اســتاندارد در ای
ــا کنــون کمیتــه هــای  ــرا در ســازمان اســتاندارد ایــران از ابتــدا ت زی
تدویــن اســتاندارد بــا جایــگاه و مدیریــت مشــخص و تعریــف شــده 
وجــود نــدارد. تنهــا بنــا بــر اصــرار ســازمان جهــانی اســتاندارد بــرای 
ــنی آن ســازمان  ــه هــای ف ــا کمیت ــه هــای متناظــر ب تشــکیل کمیت
تعــدادی کمیتــه متناظــر تشــکیل شــده و تنهــا بــه امــر مشــارکت در 
ــذا  تدویــن اســتاندارد هــای بیــن الملــلی آن ســازمان می پردازنــد. ل
ــران،  ــتاندارد ای ــازمان اس ــنی رســمی در س ــای ف ــه ه ــود کمیت در نب
ــرادی  ــوت از اف ــا دع ــعی ب ــه صــورت مقط ــا ب ــتاندارد ه ــن اس تدوی
ــرای تدویــن اســتاندارد خــاص شــروع و یــک نفــر  کاملا انتخــابی ب
ــن  ــه تدوی ــروه وظیف ــرفی و گ ــون مع ــر کمسی ــوان دبی ــه عن ــز ب نی
ــتاندارد  ــک اس ــه ی ــورت ترجم ــه ص ــولا ب ــه معم ــتاندارد را ک اس
ــوت  ــا دع ــز ب ــان نی ــرد. در پای ــده می گی ــه عه ــت را ب ــارجی اس خ
ــکی  ــنی در ی ــه ف ــوان کمیت ــت عن ــط تح ــراد مرتب ــدادی از اف از تع
دو جلســه اســتاندارد مصــوب می شــود و پــس از انتشــار اســتاندارد 
ــان  ــه در جه ــد. د ر حالیک ــان می یاب ــا پای ــت ه ــث، فعالی ــورد بح م
کمیتــه هــای فــنی شــماره و حــوزه عمــل مشــخص  بــا شــخصیت 
کاملا شــناخته شــده بــه صــورت دائــمی تشــکیل شــده و بــر اســاس 
ضوابــط و مراحــل تعریــف شــده تدویــن اســتاندارد را بــه عهــده دارند. 
ــا انتخــاب اعضــای آن انجــام می  ــز ب ــه هــا نی ــن کمیت ــت ای مدیری

شــود.
ثابــت و مشــخص بــودن شــخصیت ایــن کمیتــه هــا موجــب می شــود 

کــه ذینفعــان موضــوع اســتاندارد از طیــف هــای تولیــد کننــده تــا مصرف 
کننــده و نماینــدگان دســتگاه هــای اجــرایی مســئول کیفیــت و ایمــنی، 
بــا حســاسیت بــه موضــوع اســتاندارد و محدودیــت هــای کــه ایجــاد یــا 
شــرایطی کــه بــر آن هــا تحمیــل می نمایــد، داوطلبانــه و بــا علاقــه در 

آن مشــارکت نماینــد.
    

8- انجام وظایف دبیرخانه شورایعالی استاندارد 
شــاید مهــم تریــن مســئولیتی کــه به عهــده ســازمان مــلی اســتاندارد قرار 
داده شــده، فعالیــت هــایی اســت کــه بایــد بــه عنــوان دبیرخانه شــورایعالی 
اســتاندارد کــه بالاتریــن مرجــع نظــام اســتاندارد ســازی کشــور می باشــد 

ــام دهد.  را انج
در قانــون، ارکان ســازمان را شــامل شــورایعالی و رئیــس ســازمان تعییــن 
نمــوده اســت و رئیــس ســازمان را بــه عنــوان دبیــر شــورا تعییــن کــرده 

اســت.
شــورایعالی، علاوه بــر وظایــفی را کــه بــه عنوان مقــام بالادســت در نصب 
و عــزل مســئولین و نظــارت بــر امــور مــالی و اداری ســازمان اســتاندارد 
ــه عهــده دارد، بسیــاری امــور راهبــردی و حســاس در حــوزه ایمــنی و  ب
تضمیــن و ارتقــاء کیفیــت را چــه در فصــل مربــوط بــه شــورایعالی و چــه 
در خلال مــواد و بنــد هــای دیگــر، بــه عنــوان سیاســت گــذار، تصویــب 
کننــده و ناظــر بــر اجــرای آن هــا، در حوزه مســئولیت شــورایعالی قــرارداده 
ــه جــز امــور نظــامی و بعــضی  ــز ب اســت. گســتره عمــل شــورایعالی نی
دیگــر، تمــام حــوزه هــای اقتصــادی را در تمــام کشــور شــامل می شــود. 
ترکیــب اعضــای آن نیــز نشــان از الــزام مصوبــات آن در تمــامی بخــش 
هــا دارد. اهمیــت ایــن امــر و تاثیــر عمیــق آن بر توســعه ایمــنی و تضمین 
کیفیــت کــه یــکی از مهمتریــن مشــکلات و حــتی معــضلات در کشــور 
بشــمار می رود ایجــاب می کنــد کــه ســازمان اســتاندارد به عنــوان تدارک 
کننــده و دبیرخانــه شــورا حجــم عمــده ای از منابــع خــود را در ایــن راســتا 
بسیــج نمایــد. بــه نظر مــن قانــون می توانســت وزن بیشــتری بــه تعریف 
وظایــف حــوزه ریاســت ســازمان بــه عنــوان مســئول دبیرخانه شــورایعالی 

در نظــر گرفتــه و بــه آن بـــردازد
9- ایمنی، کیفیت ، اطمینان از کیفیت و ارتقاء کیفیت 

ــازی  ــای استانداردس ــام ه ــاصی در نظ ــگاه خ ــوق جای ــای ف واژه ه
ــواد  ــر در م ــداد زی ــه تع ــا ب ــن واژه ه ــز ای ــون نی ــن قان ــد، در ای دارن
مختلــفی بــه کار رفتــه اســت شــامل: ایمــنی 3 بــار، کیفیــت 24 بــار، 
اطمینــان از کیفیــت 1 بــار و ارتقــاء کیفیــت6 بــار . تعــداد ایــن واژه 
هــا نشــان از رویکــرد قانونگــذار بــه موضوعــات مرتبــط بــه ایــن واژه 
ــا و محصــولات  ــت کالاه ــن کیفی ــنی و تضمی ــا اســت در آن ایم ه
مــورد اســتفاده مصــرف کننــدگان اســت کمتریــن محــل تمرکــز را 
ــه  ــه دلیــل اینکــه اســتانداردها، بیشــتر مرتبــط ب دارا اســت. شــاید ب
ــه  ــالی ک ــت. در ح ــده اس ــه ش ــر گرفت ــاء آن در نظ ــت و ارتق کیفی
تضمیــن ایمــنی و کیفیــت مهــم تریــن دلیــل بــرای تدوین اســتاندارد 

هــا و اســتقرار نظــام اســتاندارد ســازی اســت.
امــا همزمــان توجــه قانونگــذار بــه توســعه و ارتقــاء کیفیــت 
ــوت  ــاط ق ــز نشــان می دهــد کــه از نق ــات را نی محصــولات و خدم
ایــن قانــون بــه شــمار می رود. بــا وجــود ایــن، هنــوز اجــرای ایــن 
قانــون نتوانســته اســت بــه تمــامی نیازهــای کشــور در حــوزه 
استانداردســازی، تضمیــن و ارتقــاء کیفیــت بــه عنــوان اهــداف اصــلی 
در ایــن قانــون بــوده اســت را پاســخ دهــد. بــرای بهبــود وضعیــت، 
ــازی  ــتاندارد س ــام اس ــتی نظ ــالا دس ــای ب ــاد ه ــه نه ــت ک لازم اس
ازجملــه شــورایعالی اســتاندارد و ســازمان مــلی اســتاندارد بــه عنــوان 
دبیرخانــه ایــن شــورا، اقدامــات لازم بــرای رفــع کاســتی هــای قانــون 
جدیــد از طریــق تهیــه آییــن نامــه هــای اجــرایی کــه در بسیــاری از 

مــواد قانــون بــه آن هــا اشــاره شــده بــا تعریــفی صحیــح از فعالیــت 
هــا نســبت بــه اســتقرار نظــام اســتاندارد ســازی کشــور هــم راســتا 

ــا اقــدام نماینــد  ــا نظــام هــای پیشــرفته دنی ب
10- نتیجه گیری

ــد،  ــر ش ــالا ذک ــه در ب ــکلاتی ک ــائل و مش ــن مس ــر گرفت ــا در نظ ب
قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد بــا اصــول نظــام اســتاندارد 
ــر محــور اصــول  ــه ب ــدل پژوهــشی ک ــه و م ســازی و طــراحی اولی
رویکــرد نویــن و تحــت عنــوان » نظــام اســتاندارد ســازی و تضمیــن 
ــن   ــه کلی دارد و همچنی ــود فاصل ــم شــده ب ــت« تنظی ــاء کیفی و ارتق
نــمی تــوان آن را  منطبــق بــا اســتاندارد هــای نظــام هــای اســتاندارد 
ــل  ــه تحلی ــت ک ــر اس ــل ذک ــت. قاب ــا دانس ــول در دنی ــازی معم س
ــا  ــون فــوق الذکــر ب ــررسی و مقایســه قان ــه ب ــوط ب فــوق، تنهــا مرب
اصــول نظــام هــای استانداردســازی معمــول در جهــان اســت. حــال 
ــای  ــتی در نهاده ــاختاری و مشــکلات مدیری ــای س ــر کاســتی ه اگ
مســئول در ایــن نظــام بــه ویــژه مهمتریــن بازیگــر آن یعــنی 
ســازمان مــلی اســتاندارد و مســائل و شــرایطی کــه در ســنوات اخیــر 
حــتی در اجــرای کامــل و صحیــح همیــن قانــون بــه وجــود آمــده را 
در نظــر بگیریــم، نــکات منــفی و عــدم انطبــاق هــای زیادتــری را می 

تــوان بــه لیســت بــالا اضافــه کــرد
ه- راهــکار هــای ممکــن بــرای رفــع عــدم انطبــاق هــا 

و اصلاح نظــام اســتاندارد ســازی
در ایــن بخــش تلاش می کنــم در نــگاهی واقــع گرایانــه راهکارهایی 
کــه بــرای رفــع اشــکالات و عــدم انطبــاق هــای ایــن قانــون و اثرات 
ــه  ــه ک ــراحی اولی ــر در ط ــورد نظ ــازی م ــام استانداردس ــر نظ آن ب

ممکــن بــه نظــر می رســد را بــه طــور اجمــال مطــرح نمایــم
1- اهمیــت نظــام استانداردســازی در توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی 

ر کشو
نظــام اســتاندارد ســازی بــدون آن کــه ارتقــاء کیفیــت بــه آن اضافــه 
شــود، بــه تنهــایی، یــکی از تأثیرگذارتریــن آن هــا بــر رشــد و توســعه 
ــد. کافی  ــه حســاب می آی اقتصــادی و اجتمــاعی در هــر کشــوری ب
اســت بــه تاثیــر آن بــر ارتقــاء ایمــنی و سلامــت، کاهــش نارضایــتی 
و افزایــش حــس اعتمــاد در جامعــه، کاهــش اتلاف انــرژی و اثــرات 
ــروی کار و  ــره وری نی ــش به ــت، افزای ــط زیس ــر محی ــرب ب مخ
ســرمایه، کاهــش وابســتگی امــور بــه دولــت و کاهــش هزینــه هــای 
ــاری  ــتغال و بسی ــد اش ــع آن رش ــه تب ــد و ب ــش تولی ــومی، افزای عم
دیگــر را در نظــر بگیریــم اهمیــت ایــن نظــام کاملا مشــهود و مســلم 

می نمایــد.
بــر اســاس آمــاری کــه در ســال 2022 در کانــادا بــرای تعییــن میــزان 
اثــر گــذاری و اهمیــت نظــام اســتاندارد ســازی آن کشــور انجــام شــد 
ــده  ــل آم ــه عم ــادا ب ــتاندارد کان ــازمان اس ــایت س و نتیجــه آن در س
اســت: 17 درصــد رشــد تولیــد ناخالــص داخــلی )GDP( و 38 درصد 
بهــره وری نیــروی کار بــه استانداردســازی وابســته اســت. همچنیــن 
داده هــای پژوهــشی ایــن ســازمان نشــان می دهــد، در 93 درصــد 
ــتاندارد،  ــا اس ــاق ب ــای انطب ــه و گواهینامه ه ــانی تاییدی ــارت جه تج
ــا  ــط ب ــانی مرتب ــارت جه ــد تج ــط 7 درص ــنی فق ــت دارد؛ یع دخال
ــه  ــرکت هایی ک ــد از ش ــرف، 68 درص ــت. از آن ط ــتاندارد نیس اس
بــا آنهــا تمــاس گرفتــه شــده، اعلام کردنــد، کــه پیشــرفت فعالیــت 
آنهــا مرتبــط بــه کارهــایی بــوده کــه در استانداردســازی انجــام شــده 
ــازمان  ــا س ــه اینکــه 68 درصــد شــرکت ها، ب ــر از هم اســت.  مهم ت
اســتاندارد کانــادا همــکاری داشــته و بــه  شــکلی در نظــام اســتاندارد 

ســازی آن مشــارکت دارنــد
ــچ  ــه هی ــلی ب ــازی فع ــتاندارد س ــام اس ــر نظ ــه تاثی ــلم اســت ک مس

وجــه در ســطح آمارهــایی کــه اشــاره شــد نیســت و بنابرایــن اصلاح 
ایــن نظــام و توســعه و تقویــت آن بــرای رسیــدن بــه ســطح قابــل 

ــزام عــقلایی و مــلی بــه حســاب می آیــد قبــول یــک ال
2- بازنگری و اصلاح قانون فعلی

تجربــه بــه دســت آمــده از بازنگــری قانــون قدیــمی و مراحــل پیچیده 
و زمــان گیــر آن کــه از زمــان تهیــه طــرح آن و ارائــه بــه مجلــس تــا 
تصویــب و ابلاغ آن قانــون جدیــد بــه دولــت بــرای اجــرا کــه نزدیــک 
بــه ده ســال بــه طــول انجامیــد و همچنیــن نتیجــه غیــر قابــل پیــش 

بیــنی آن ایــن گزینــه را غیــر ممکــن و یــا بسیــار مشــکل می نمایــد
3- استفاده از همین قانون و سعی در رفع مشکلات آن در اجرا        

خوشــبختانه بــا کوشــشی کــه روســای ســابق ســازمان ملی اســتاندارد 
و تعــداد انگشــت شــماری از نماینــدگان مجلــس و کارشناســان مرکــز 
پژوهــش هــای مجلــس کــه در حــوزه اســتاندارد ســازی دارای تجربه 
عمــلی و مطالعــاتی داشــته و بــا طــرح پژوهــشی آشــنایی داشــته انــد 
در جریــان تصویــب قانــون در مجلــس بــرای هدایــت موضــوع به کار 
بــرده انــد، خوشــبختانه در بسیــاری از مــواد و بندهــای ایــن قانــون 
بــه نــکات و موضوعــات متنــوعی پرداختــه شــده کــه تــا حــدودی بــا 
موضوعــات و مطالــبی کــه در طــرح پژوهــشی آمــده اســت همخوانی 
ــذا میتــوان در تدویــن آییــن نامــه هــای اجــرایی  و مشــابهت دارد. ل
کــه بعــضی در متــن قانــون هــم مــورد اشــاره قــرار گرفتــه، بــا تعبیــر 
متناســب و هــم راســتا بــا رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی و اهــدافی 
کــه در ابتــدا بــرای ایــن قانــون در نظــر گرفتــه شــده بــود،  تفسیــر 
مناســبی  را از آن هــا برداشــت کــرده و کاســتی هــای آن را جبــران 
ــا را در  ــتاندارد آن ه ــورایعالی اس ــا در ش ــب آن ه ــا تصوی ــود و ب نم

قالــب مقــررات رســمی الــزام آور  تعریــف نمــود.
ــه نقــش استانداردســازی در توســعه  ــه مــوازات ایــن امــر، توجــه ب ب
اقتصــادی در دولــت و نهادهــای برنامــه ریــزی بایــد موضــوع کیفیــت 
را بــه مــوازات کمیــت در برنامــه ریــزی هــا از جملــه تدویــن برنامــه 
هــای پنجســاله لحــاظ کــرده و بــه نقــش کلیــدی استانداردســازی در 
توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی کشــور توجــه بیشــتری داشــته باشــند 
ــود  ــای خ ــتگذاری ه ــا در سیاس ــکی از اولویت ه ــوان ی و آن را به عن
قــرار دهنــد. در ایــن راســتا توجــه بــه تدویــن لوایــح مــورد نیــاز بــرای 
موضوعــاتی از جملــه قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کننــده بــه 
عنــوان بــازوی مکمــل نظــام اســتاندارد ســازی در اولویــت قــراردارد

کلام آخر
ــاد  ــه ابع ــه هم ــاره ب ــع و اش ــق و جام ــا ورود عمی قطع
ــت.  ــارج اس ــه خ ــن مقال ــه ای ــوع از حوصل ــن موض ای
ــه  ــری ب ــان و در موقعیــت بهت ــده در زم انشــاالله در آین
ــرح می  ــم را مط ــه و نظرات ــن پرداخت ــای ممک راهکاره

ــم. نمای
ــنی  ــش بی ــه پی ــش آن ک ــه بی ــه مقال ــان از اینک در پای
می کــردم طــولانی شــد، از خواننــدگان پــوزش طلبیــده 
ــر  ــده ای از عم ــش عم ــه بخ ــسی ک ــوان ک ــه عن و ب
ــا اهمیــت اســتاندارد  خــود را صــرف آشــنایی اصــول ب
ســازی و توســعه و ارتقــاء کیفیــت در کشــور نمــوده از 
ــت و توســعه  ــر تقوی ــذار ب ــر گ ــرم تاثی مســئولین محت
ــا می  ــه تقاض ــور صمیمان ــازی کش ــتاندارد س ــام اس نظ
ــاء  ــازی و ارتق ــتاندارد س ــام اس ــت نظ ــه اهمی ــم، ب کن
کیفیــت کــه تاثیــر آن بــر همــه ابعــاد توســعه اقتصــادی 
و اجتمــاعی کشــور توجــه نمــوده و بــرای اصلاح و 

ــد ــش نماین ــه آن کوش ــتقرار بهین اس



3435

ــاب  ــرای کت ــنی در ســال 1398 در یادداشــتی کــه ب ســالها پیــش یع
ــدس  ــای مهن ــدر آق ــت گرانق ــف دوس ــازی تالی ــتاندارد س ــانی اس مب

ــودم ــته ب ــن نوش ــودم، چنی ــرده ب ــم ک ــه تنظی ــرداد یگان مه
ــارت  ــعه عب ــت توس ــوان گف ــاده از توســعه می ت ــف س ــک تعری »در ی
ــا جریــان عمــومی تدریــجی کــه در جهــت  اســت از یــک حرکــت ی
پیشــرفت و تــرقی جامعــه در تمــامی زمینــه هــای اقتصــادی،  علــمی، 
فــنی و فرهنــگی بــرای رسیــدن بــه حــد مطلــوب انجــام می گیــرد.

اگــر از دیــدگاه اســتاندارد ســازی بــه ایــن مقولــه بنگریــم،  می تــوان 
گفــت رسیــدن بــه حــد مطلــوب یعــنی دســترسی بــه اســتاندارد هــای 
مــورد نظــر در زمینــه هــای مذکــور کــه ایــن امــر قطعــآ در عیــن نیــاز 
بــه تفکــر و تعامــل جمــعی بــه  پشــتکار،  تلاش،  کوشــش و فــداکاری 

آحــاد جامعــه نیــاز دارد«
ــدد  ــه م ــه ب ــود ک ــتم اعلام ش ــوش می داش ــالها خ ــن س ــس از ای پ
ــارتی  ــه عب ــعه و ب ــت و توس ــرای تقوی ــال 96 ب ــه در س ــونی ک قان
یکـارچــه ســازی نظــام اســتاندارد تصویــب شــده بــود و نیــز بــا اشــاعه 
ــای  ــوان زیربن ــتاندارد بعن ــور،  اس ــازی در کش ــتاندارد س ــگ اس فرهن
ــازی  توســعه اقتصــادی کشــور توانســته نقــش انحصــاری خــود را ب

کنــد
ــه از  ــف می شــوم ک ــر واق ــن ام ــه ای ــس از ســالها ،بیشــتر ب حــال پ
ــم  ــاری از پارادای ــر اســت، بسی ــدام در حــال تغیی ــه جهــان م آنجــا ک
ــن اســاس  ــر همی ــر هســتند و ب ــا در حــال تغیی ــر کــرده و ی هــا تغیی
مــا نیازمنــد ایجــاد یــک نظــام متمرکــز اســتانداردی در بخــش هــای 

مختلــف هســتیم.
قبــل از اینکــه بــه اســتاندارد بـــردازم ، بهتــر اســت مــروری بــر مفاهیم 

توســعه و انــواع آن پرداخته شــود

مفاهیم گوناگون توسعه 
بطــور کلی توســعه مفهومــی بــا ابعــاد و ویــژگی هــای مختلــف اســت. 

از دیــدگاه مفهومــی 
- توسعه یک مفهوم انسانی و فرهنگی است.

- توسعه یک فرایند مستمر است. 
ــل  ــاعی قاب ــه گام  اجتم ــزی گام ب ــه ری ــق برنام ــعه از طری - توس

ــت ــری اس پیگی
ــرای بهبــود کیفیــت  - توســعه از طریــق توانمندســازی انســان هــا ب

ــدگی انجــام می شــود. زن
- توســعه مفهومــی چنــد جانبــه و چنــد رشــته ای ، جامــع و سیســتمی 

. ست ا
- توسعه مفهومی هدفمند است 

ــگی،  مشــارکت عمــومی  ــده نگــری، هماهن ــل آین ــادی دارد مث و ابع
ــراد و نهادهــا، رویکــرد سیســتمی اف

ــل  ــرد مث ــر می گی ــددی را در ب ــوارد متع ــر م ــدگاه دیگ ــعه از دی  توس
توســعه اقتصــادی، توســعه انســانی، توســعه سیــاسی، توســعه فرهنگی، 

توســعه آمــوزشی، توســعه پایــدار و...
بــرخی از ایــن انــواع و مولفــه هــا بــا هــم رابطــه تنگاتنــگ دارنــد کــه 

بــه گونــه ای همـوشــانی هــم محســوب می شــود.
ــد،  ــژه در تولی ــمی بوی ــر رشــد ک ــعه اقتصــادی علاوه ب ــثلا در توس م
تغییــرات کیــفی جامعــه نیــز مدنظــر اســت. یعــنی بایــد نهــاد هــای 

اجتمــاعی هــم تغییــر و تحــول پیــدا  کننــد. بــه یــکی از نــکاتی کــه در 
توســعه اقتصــادی بسیــار بهــا داده می شــود،  کیفیــت زنــدگی مــردم و 
رفــاه اقتصــادی جامعــه اســت کــه در ادامــه بــه آن خواهــم پرداخــت

از ســوی دیگــر در توســعه پایــدار هــم 3 رکــن اســاسی و مهــم حکــم 
می کنــد کــه بایــد بــه آن پرداختــه شــود.  ایــن ســه رکــن

- انسان )و درحقیقت توسعه اجتماعی (
- سود) و در حقیقت توسعه اقتصادی ( 
- زمین ) پایداری محیط زیستی ( است.

پــس در تعریــف توســعه اقتصــادی و توســعه پایــدار 2 مفهوم مشــترک 
ــاه  ــز رف ــان و نی ــنی انس ــت یع ــاعی اس ــعه اجتم ــه آن توس ــت ک اس

فــردی و اجتمــاعی
توســعه بــه مثابــه فراینــد تحــول همــه جانبــه و بخصــوص فرهنــگی 
ــه  ــعه ب ــر توس ــد در ام ــمندان بای ــرخی اندیش ــده ب ــه عقی ــت و ب اس
ــای  ــه معن ــد ب ــگی بای ــعه یافت ــد. توس ــم اندیشی ــگ ه ــر فرهن تغیی
ــثلا  ــا و م ــهر ه ــر ش ــه ظاه ــد. ب ــلی باش ــای اص ــاخص ه ــود ش بهب
وجــود ســاختمان هــای بلنــد مرتبــه در کشــور هــا نیســت، بلکــه بایــد 
باورهــای جامعــه و ســاز و کارهــای مختلــف جامعــه نیــز نشــان دهنده 

توســعه یافتــگی باشــد.
نظریــات توســعه و مطالعــات مختلــف گویــای ایــن اســت کــه ارتبــاط 
مســتقیمی بیــن میــزان توســعه یافتگی یــک کشــور و ایجــاد نهادهای 
ــق  ــعه موف ــد توس ــورهایی در رون ــت کش ــود دارد.  در حقیق ــر وج موث
هســتند کــه توانســته انــد نهادهــای لازم بــرای تحقــق توســعه را بــه 

وجــود آورده باشــند
برآینــد نیروهــای موافــق توســعه در جامعــه بــر شــرایط مخالف توســعه 
ــبرد  ــود در پیش ــه خ ــده وظیف ــر از عه ــای موث ــه نهاده ــری یافت برت
توســعه برآمــده باشــند،  بنابرایــن در وجــود آن نهــاد بــه عنــوان یــکی 
از ابزارهــای محــوری توســعه شــکی نیســت،یکی از ایــن نهادهــا، نهاد 

اســتاندارد ســازی در کشــورها اســت

استاندارد و توسعه
در تمــام نظــام هــای توســعه، دو مؤلفــه اســتاندارد ســازی و مدیریــت 
ــد اســت.در مــورد اســتاندارد تعاریــف گوناگــون و  کیفیــت مــورد تاکی
رایــجی وجــود دارد کــه بارهــا توســط نگارنــده یــا ســایر متخصصــان 
ــن  ــکی از آخری ــت. ی ــده اس ــه  ش ــه آن پرداخت ــتاندارد ب ــه اس مقول
ــان  ــای مهنــدس انتصاری ــژه توســط آق ــه شــده بوی ــفی کــه ارائ تعاری

بیــان شــده بــه شــرح زیــر اســت
ــای  ــردی و اندیشــه ه ــش کارب ــم دان ــت تراک ــتاندارد در حقیق - »اس

ــان اســت » ــر در طــول و عــرض زم برت
در این تعریف و جمله کوتاه سه مؤلفه مؤثر نهفته است.

ــه در  ــایی ک ــاخصه ه ــکی از ش ــردی؛ ی ــش کارب ــم دان - اول :تراک
تدویــن اســتاندارد هــا در تمــام ســطوح)بین الملــلی- منطقــه ای- ملی 
و کارخانــه ای( نمــود پیــدا می کنــد پژوهــش و دانــش کاربــردی اســت

ــن  ــا در تدوی ــه دقیق ــعی ک ــرد جم ــر و خ ــای برت ــه ه - دوم: اندیش
اســتاندارد هــا رعایــت می شــود کــه اندیشــه هــای نخبــگان موضــوعی 
و خــرد جمــعی و اجمــاع نظــرات منتــج بــه تدویــن اســتاندارد مــورد 

نیــاز می شــود.
- ســوم: طــول و عــرض زمــان ؛ زمــان عنصــری اســت کــه در زندگی 
بشــر نقــش حســاسی دارد و امــروز ایــن حســاسیت در جامعــه اقتصادی 
و سیــاسی بــه جــایی رسیــده اســت کــه دغدغــه هــا و نگــرانی هــایی 
ایجــاد کــرده اســت کــه اگــر دیــر اقــدام کنیــم،  عقــب خواهیــم افتــاد.  
طــول و عــرض زمــان  بــرای اینکــه خــود را بــه آن ســطح از زنــدگی 
برســانیم کــه بتوانیــم بیــان کنیــم تمــام مؤلفــه هــای زنــدگی مــا بــا 

استانداردسازی
 و توسعه:

سنگ  بنای ارتقای 
کیفیت و حکمرانی

اســتاندارد انطبــاق دارد
ــت و از  ــرفت اس ــعه و پیش ــاخت توس ــر س ــو زی ــک س ــتاندارد از ی اس
ــان دارد و  ــدگی انس ــه زن ــت روزان ــادی در کیفی ــر زی ــو تاثی ــر س دیگ
ــود  ــه می ش ــت . ملاحظ ــات اس ــث کالا و خدم ــر از بح ــروزه فرات ام
ــازمان  ــط س ــش توس ــالها پی ــاعی س ــئولیت اجتم ــتاندارد مس ــه اس ک
ــتانداردی  ــا اس ــن تنه ــده و ای ــن ش ــتاندارد ISO تدوی ــلی اس بین المل
ــرآن  ــه اســت. علاوه ب ــعه پرداخت ــای توس ــه ه ــه مؤلف ــه ب نیســت ک
زمــانی در اســتقرار نظــام اســتاندارد ســازی در کشــور موفق می شــویم 
کــه تعالــی و اخلاق مــداری را نهادینــه کنیــم و اکنــون بایــد بــه ایــن 

نقــش بیــش از گذشــته بهــا داده شــود
مدیریــت کیفیــت نیــز از مؤلفــه هــای مؤثــر اســت. البتــه بایــد بیــن 
اســتاندارد و  کیفیــت تمایــز قائــل شــد. در حقیقــت اســتاندارد ســطحی 
اســت کــه از آن می تــوان رقابــت را شــروع کــرد و فعالیــت هــا بــرای 
ــر اســت کــه  توســعه و رقابــت بایــد از آنجــا شــروع شــود.از آن بالات
ســطح آمــال و آرزوهــای مــردم بــا تکیــه بــر کیفیــت در عرصــه تولیــد 

و خدمــت نشــان داده می شــود
یــکی از ســتون هــای توســعه همــه جانبــه و پایــدار اینجــا معنــا پیــدا 
می کنــد یعــنی اقتصــاد رقابــتی. ولی تاکیــد اســاسی بــر انــدازه بهینــه 

و کیفیــت آنهاســت.

کیفیت و توسعه
کیفیــت در یــک جامعــه وقــتی ملمــوس اســت کــه کیفیــت زنــدگی 
ــت  ــیعی اس ــوم وس ــدگی مفه ــد.کیفیت زن ــه باش ــه بهین در آن جامع
ــه   ــطلاح در هم ــن اص ــر می گیرد.ای ــدگی را در ب ــاد زن ــه ابع ــه هم ک
ــتفاده می  ــادی اس ــاعی و اقتص ــون سیاسی،اجتم ــای گوناگ ــه ه زمین
شــود. ســازمان بهداشــت جهــانی WHO تعریــف جامــعی از کیفیــت 

ــه داده اســت ــدگی ارائ زن
- درک فــرد از وضعیــت کنــونی اش بــا توجــه بــه فرهنــگ و نظــام 
ــا  ــا ب ــت ه ــن دریاف ــاط ای ــد و ارتب ــدگی می کن ــه در آن زن ارزشی ک
ــرد. ــورد نظــر ف ــای م ــا و اولویت ه ــتاندارد ه ــارات،  اس ــداف، انتظ اه
مــن بــر ایــن عقیــده ام کــه ارتقــای کیفیــت زنــدگی بــا تمرکــز بــر 
اســتمرار رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی و اســتقرار رویکــرد جهــانی 

اتفــاق می افتــد

ــفی  ــای مختل ــه ه ــه مؤلف ــتاندارد ب ــدگاه اس ــدگی از دی ــت زن کیفی
بســتگی دارد

    - استاندارد سازی بویژه خدمات 
    - طرح نظام جامع کیفیت 

    - نظام جامع ارزیابی و مدیریت عملکرد
    - خوداظهاری و خود ارزیابی 

    - مقررات فنی 
    - قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان 

    - هوشمندسازی خدمات  و ...
از میــان ایــن 7 مــورد، 3 مؤلفــه بطــور مســتقیم بــه  اســتاندارد مرتبــط 
اســت یعــنی اســتاندارد ســازی،  نظــام جامــع کیفیــت و مقــررات فــنی 
کــه قطعــا بایــد برنامه هــای کوتــاه مــدت،  میــان مــدت و بلنــد مــدت 

بــرای آن تدویــن و تنظیــم شــود
از ســوی دیگــر بایــد اذعــان داشــت کــه کیفیت زنــدگی بطور مســتقیم 
بــا کیفیــت حکمــرانی رابطــه دارد. حکمــرانی خــوب، حکمــرانی متعالی 
و بــه نظــر مــن حکمــرانی بــا کیفیــت یعــنی دولــت باکیفیــت؛ دولــت 
ــاسی  ــای اس ــاخص ه ــه ش ــه در هم ــت ک ــتی اس ــت دول ــا کیفی ب
ــتی  ــدار و.... وضعی ــناخت، اقت ــص، ش ــفافیت،  تخص ــدازه،کارایی، ش ان

نیره پیروزبخت
رییس سابق سازمان ملی استاندارد ایران
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شایســته داشــته باشــد و قواعــد درســتی بــر آن حاکــم باشــد
ــای  ــه نیازه ــت ک ــدر اس ــد و مقت ــانی کارآم ــت زم ــا کیفی ــت ب دول
عمــومی مــورد نیــاز عامــه جامعــه اعــم از کالاهــا وخدمــات و ...، بــا 
کیفیــت،  مولــد، کارآمــد و بــا بهــره وری بــالا در جامعــه تولیــد و بــه 
جامعــه عرضــه شــود. بدیــن ترتیــب هزینــه هــای تولیــد بخــش هــای 
ــت را در  ــه و رقاب ــت ، هزین ــرعت ، کیفی ــش داده و س ــد را کاه مول

ــه ســطح بهینــه برســاند بخــش هــای تولیــدی ب
مفهــوم کیفیــت نیــز بسیــار متفــاوت اســت. ولی آنچــه کــه از 
اســتانداردهای سیســتم مدیریــت کیفیــت بــرمی آیــد ایــن اســت کــه 
ــر  ــا انتظــارات مشــتری تغیی ــوده و ب ــت نب ــری نســبی اســت و ثاب ام
می کنــد امــا چیــزی کــه واضــح اســت ســه ضلــع مرغوبیــت،  ســرعت، 
قیمــت دســتیابی بــه کالا و خدمــات در آن نقــش اســاسی بــازی می 
ــر  ــازی« سی ــتاندارد س ــانی اس ــاب« مب ــه در کت ــور خلاص ــد و بط کن
ــا  ــقی ت ــوم تطبی ــار مفه ــردن چه ـــری ک ــت را در س ــلی کیفی تکام

ــد ــر اعلام می کن ــرح زی ــه ش ــتری ب ــاداری مش ــه وف ــترسی ب دس
- تطبیق با استانداردها

- تطبیق با کاربرد 
- تطبیق با هزینه 

- تطبیق با نیازهای پنهان

قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد سازی
ــرن بیســتم  در  ــانی ق ــه پای ــه در ده ــه پیشــرفت هایی ک ــه ب ــا توج ب
جهــان در حــوزه هــای مختلــف رخ داده بــود، لــزوم نگــرش جدیــد در 
حــوزه اســتاندارد ســازی احســاس می شــد،  لــذا اغلــب ســازمان هــای 
اســتاندارد دنیــا بــه  ســمت رویکــرد نویــن اســتاندارد ســازی گرایــش 

پیــدا کردنــد
ــای  ــس از طی فراینده ــات انجــام شــده و پ ــا مطالع ــز ب ــران نی در ای
ــد،   ــول انجامی ــه ط ــال ب ــدود 10 س ــه ح ــوار ک ــده و دش ــار پیچی بسی
ــه  ــوط ب ــط مرب ــه فق ــه ن ــد ک ــون جدب ــاه 96 قان ــره در دی م بالاخ

موسســه اســتاندارد و.... یــا بــه عبــارتی ســازمان مــلی اســتاندارد بــود ، 
بلکــه »قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد » در کشــور بــور، بــه 

تصویــب مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام رسیــد
ایــن قانــون یــکی از متــرقی تریــن قوانیــن موضوعــه در کشــور مــا و 

بسیــاری از کشــورهای دیگــر اســت.
جایــگاه اســتاندارد در بالاتریــن حــد ممکــن از زمــان تاسیــس تاکنــون 

پیــش بیــنی شــده کــه در مــاده 2 تصریــح شــده کــه
»ســازمان دســتگاه اجــرایی مســتقل دولــتی اســت و زیــر نظر مســتقیم 

رئیــس جمهور اداره می شــود«
و همچنیــن در مــاده 37 رئیــس ســازمان را همطــراز مقامــات منــدرج 
در بنــد)ج( مــاده)71( قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری اعلام کــرده 

اســت
ــوان  ــه ســازمان بعن ــاده 3 آن اســت ک ــون م ــن قان ــوت ای ــاط ق از نق
ــه دســتگاه  ــرفی شــده و کلی ــتی و نظــارتی مع مرجــع رســمی حاکمی
ــنی حــوزه  ــررات ف ــد مق ــا لحــاظ اســتثنائاتی موظفن هــای اجــرایی ب
ــن،   ــلی تدوی ــلی و بین المل ــتانداردهای م ــت اس ــا رعای ــان را ب خودش
اجــرا و بــر آن نظــارت کننــد و ســازمان بــر ایــن فراینــد نظــارت کنــد

ــازی  ــتاندارد س ــن اس ــرد نوی ــلی رویک ــور اص ــون 4 مح ــن قان در ای
ــت. ــده  اس ــا اعلام ش ــای آنه ــت ه ــف و ماموری ــرفی و وظای مع

1- استاندارد سازی 
2- اندازه شناسی 

3- تایید صلاحیت 
4- ارزیابی انطباق

ــن،  ــش از ای ــون بی ــه قان ــن ب ــه کلام از پرداخت ــز از اطال ــل پرهی بدلی
ــود ــودداری می ش خ

پــس از گذشــت 6 ســال از تصویــب ایــن قانــون هنــوز چالش هــایی 
بــر ســر راه اجــرای وجــود دارد ماننــد

ــتگاه ها.  ــه دس ــوی هم ــنی از س ــررات ف ــام مق ــن نظ ــدم تدوی - ع
ــود  ــوب می ش ــور محس ــدی کش ــای ج ــکی از چالش ه ــر ی ــن ام ای

کــه متاســفانه پوشــیده مانــده، چــون هــدف از آن، نظــام منــد کــردن 
مؤلفــه هــای مؤثــر بــر توســعه اقتصــادی اســت مثــل تجــارت،  تولیــد، 
ــن  ــکی از پرچالــش تری ــتی کــه ی ــژه خدمــات دول ــه خدمــات بوی ارائ

ــارویی هــای جامعــه امــروز مــا اســت روی

- عدم تنظیم طرح نظام کیفیت 
ــات  ــژه خدم ــات بوی ــازی خدم ــتاندارد س ــدم اس - ع
دولــتی کــه بــه رضایــت منــدی مــردم منجــر می شــود.

- عــدم وجــود شــفافیت در فراینــد هــای تولیــد و 
تجــارت علیرـــم وجــود ســامانه هــای مختلــف 

ــوزه  ــه ح ــد محــوری در هم ــرد فراین ــود نگــرش  و رویک ــدم وج - ع
هــای تولیــدی، تجــارتی، خدمــاتی کــه بــه عنــوان مثــال بــه حــوزه 
ــذایی از  ــره غ ــد زنجی ــه فراین ــرد ک ــاره ک ــردم اش ــذایی م ــنی غ ایم

ــرد. ــر می گی ــان را در ب ــا ده ــه ت مزرع
- عــدم پرداختــن بــه روش هــا و انــواع دیگــر صــدور گــواهی بــرای 
اطمینــان بخــشی بــه مــردم بــرای اطمینــان از اســتاندارد بــودن مثــل 

خــود اظهــاری، اظهاریــه انطبــاق و ....
در حقیقــت بایــد مســئولیت هــای اجــرایی مرتبــط بــا اســتاندارد، ایمنی 
ــای  ــتگاه ه ــگاه پاســخگویی دس ــل جای ــایی کام ــا شناس ــت ب و کیفی
ــت و محــدوده  ــه، در حــوزه فعالی ــج حاصل ــد. نتای ــق یاب اجــرایی تحق
ــر اســاس قوانیــن موضوعــه هــر  مســئولیت هــای ایــن دســتگاه ها ب

یــک از آنهــا بایــد شــفاف بیــان شــود
ــنی و اســتاندارد  ــررات ف ــده مق ــن کنن ــن واحــد هــای تدوی - همچنی
ــکاری  ــاد و هم ــرایی ایج ــتگاه های اج ــط دس ــصی توس ــای تخص ه
همــه جانبــه بــا ســازمان مــلی اســتاندارد داشــته باشــند و در حقیقــت 
ــنی  ــررات ف ــوری مق ــم و رگولات ــون، تنظی ــاده3 قان ــه م ــه ب ــا توج ب

کشــور انجــام شــود

ــت از مصــرف  ــون حمای ــل قان ــه مهــم دیگــر عــدم اجــرای کام نکت

کننــده اســت. قانــون تقویــت و توســعه نظــام استانداردســازی و قانــون 
حمایــت از حقــوق مصــرف کننــده و تویدکننــدگان کاملا بهــم وابســته 
اســت. در اغلــب کشــورهای پیشــرفته اگــر دقــت شــود، قانــون حمایت 
ــن  ــا قوانی ــه ب ــد ک ــد حکــم می کن ــوی و کارآم ــده ق از مصــرف کنن
مرتبــط بــا اســتاندارد و بویــژه اســتاندارد هــای مدیریــت کیفیــت بــه 

ســمت بهینــه ســازی کیفیــت زنــدگی مــردم پیــش رفتــه انــد
- از دیگــر مؤلفــه هــایی کــه بــر اســتاندارد ســازی در کشــور مــا ســایه 
افکنــده وضعیــت خــاص اقتصــادی اســت کــه اقتصــاد رقابــتی مفهــوم 
خــود را از دســت داده و در حــال حاضــر بعلــت وجــود تحریــم هــا و 
ــه ســوی توســعه،  پیشــرفت و  ــاشی از آن، گام نهــادن ب مشــکلات ن
ــل  ــم، عوام ــر بنگری ــک اگ ــده اســت. نی ــردم ش ــال م ــزء آم ــد ج رش
تاثیــر و  تأثــر پذیــر از توســعه مثــل توســعه فرهنــگی، توســعه انســانی، 
ــن  ــتی در ای ــاد رقاب ــژه اقتص ــدار و بوی ــعه پای ــوزشی، توس ــعه آم توس

شــرایط خــاص معنــایی ندارنــد
ــعه  ــت و توس ــون تقوی ــن مشــکلات، چنانچــه قان ــود ای ــم وج علیرغ
نظــام اســتاندارد را پیــاده نمــود،  رقابــت پذیــری معنــا پیــدا می کنــد 
ــود.  مشــکلاتی  ــهل می ش ــمی س ــر ک ــا کشــورهای دیگ و تجــارت ب
ــکی و.... ــم، بان ــم از تحری ــود دارد، اع ــارت وج ــر راه تج ــر س ــه ب ک

ــر می  ــردد، راه را ســخت ت ــزوده گ ــه آن اف ــز ب چنانچــه اســتاندارد نی
ــال های  ــادراتی در س ــای ص ــه ه ــاری از محمول ــت بسی ــد. برگش کن
ــت  ــتاندارد و کیفی ــه اس ــه مقول ــهی ب ــان دهنده بی توج ــر ، نش اخی
اســت. بــرای هرکشــوری اســتاندارد مــلی آن کشــور محتــرم اســت و 
چنانچــه بــه طرفهــای تجــاری اعلام و درخواســت شــود بایــد رعایــت 
شــود. جمهــوری اسلامی ایــران در WTO عضــو نیســت و ایــن باعث 
ــه شــود. ســاختار اقتصــاد جهــانی  ــده گرفت می شــود مقــررات آن نادی
ــادی  ــتی و اقتص ــای صنع ــر واحده ــه اگ ــده ک ــون ش ــدری دگرگ بق
نتواننــد همـــای تولیــد جهــانی حرکــت کننــد ، بــه راحــتی حــذف می 

شــوند
ــررات  ــرا راه تجــارت از اســتانداردها، مق ــنی ف ــع ف ــه موان در موافقتنام
ــملا  ــتانداردها ع ــه اس ــده ک ــرده ش ــم ب ــاق اس ــابی انطب ــنی و ارزی ف
ــزامی  ــنی ال ــررات ف ــت مق ــوند ولی رعای ــوب می ش ــاری محس اختی
اســت. لــذا چنانچــه کشــوری بــرای واردات کالاهــای اســتاندارد هــایی 
را اعلام کنــد، بایــد رعایــت شــود و بگونــه مقــررات فنی بــا آن برخورد 
شــود. ولیکــن متاســفانه می بینیــم در ســال های اخیــر عــودت کالاهــا 
ــتاندارد  ــه اس ــه ب ــدم توج ــاکی از ع ــژه محصــولات کشــاورزی ح بوی

هــای کشــور مقصــد اســت
ــون  ــل قان ــش هــای مقاب ــن چال ــکی از مهمتری ــز ی ــن موضــوع نی ای

ــازی اســت ــتاندارد س ــت و توســعه نظــام اس تقوی
ــم  ــه ه ــر ب ــم زی ــامی مفاهی ــه تم ــورت خلاص ــک کلام و بص در ی
ــری را  ــران ناپذی ــارات جب ــه آن خس ــه ب ــدم توج ــت و ع ــته اس وابس

ــذارد ــای می گ ــه ج ــور ب ــردم و کش ــرای م ب

توسعه بویژه توسعه اقتصادی و توسعه پایدار
استاندارد

کیفیت
مقررات فنی

اقتصاد رقابتی
تجارت بویژه صادرات 

حضور در بازار های جهانی
تحریم ها

کیفیت زندگی
کیفیت حکمرانی
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ــت و  ــون تقوی ــب و ابلاغ قان ــال از تصوی ــش از 6 س  بی
توســعه نظــام استانداردســازی می گــذرد. قانــونی کــه 
بــرخی از بندهــای آن بــا وجــود ابلاغ بــه دلیــل تغییــرات 
ــادات  ــده و انتق ــرایی نش ــاز اج ــوز وارد ف پی در پی هن
زیــادی بــه همــراه داشــته اســت. بــرخی از کارشناســان 
ــاده  ــرا و پی ــای اج ــش ه ــریح چال ــوزه در تش ــن ح ای
ــتاندارد و  ــام اس ــعه نظ ــت و توس ــون تقوی ــازی قان س
ــورد  ــواردی را م ــون م ــن قان ــاتی ای ــای عملی راهکاره
تاکیــد قــرار داده و عنــوان می کننــد تغییــرات مدیریــتی 
ــران  ــن گ ــان و تدوی ــروج کارشناس ــازمان و خ راس س
ایــن قانــون از ســازمان  مــلی اســتاندارد بــرخی از دلایل 
ــن  ــون اســت. در چنی ــن قان اصــلی اجــرایی نشــدن ای
شــرایطی انتظــار می رود رییــس جدیــد ســازمان مــلی 
ــون و  ــن قان ــای اجــرای ای ــا آگاهی از مزای اســتاندارد ب
ــه  ــبت ب ــدگان آن، نس ــن کنن ــرات تدوی ــتفاده از نظ اس
ــر  ــه ب ــا تکی ــون ب ــن قان ــر ای اجــرای هرچــه ســریع ت

ــد. ظرفیــت هــای ذینفعــان اقــدام کن
حســن فــروزان فــرد، عضــو هیــات مدیــره انجمــن مدیریــت 
کیفیــت ایــران و عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق بــازرگانی و صنایــع 
ــت  ــون تقوی ــودن قان ــد وجــهی ب ــه چن ــا اشــاره ب ــران ب ــادن ای و مع
نظام اســتاندارد گفــت: نکتــه کلیــدی ایــن قانــون اینســت کــه ایــن 
قانــون فراتــر از ســازمان مــلی اســتاندارد و قانــون تاسیــس ســازمان 
ــن موضــوعی اســت کــه در فهــم آن  ــن امــر مهــم تری نیســت و ای
هنــوز نقــاط ضعــف زیــادی وجــود دارد چــرا کــه ایــن قانــون نوشــته 
ــران  ــتاندارد در ای ــام اس ــتاندارد و نظ ــعه اس ــاخت توس ــا زیرس ــد ت ش
توســعه یابــد امــا تلــقی از ایــن قانــون، تدویــن قانــون جدیــدی بــرای 

ایــن ســازمان بــود.
وی بــا بیــان ایــن کــه در ایــن قانــون بــه زمینــه هــای متعــدد و بــه 
نقــش دســتگاه هــا و ضــرورت همــکاری آن هــا اشــاره شــده اســت، 
افــزود: مهــم ترین چالــشی کــه پــس از تصویــب ایــن قانــون تــا بــه 
امــروز وجــود داشــته ندیــدن نقــش مشــخصی از ســوی دســتگاه هــا 
بــرای خــود در ایــن قانــون اســت برایــن اســاس در عمــل هماهنــگی 
لازم را بــرای اجــرا بــا ســازمان مــلی اســتاندارد در دســتور کار خــود 
ــون،  ــن قان ــه ای ــن تصــور وجــود دارد ک ــرا ای ــد، زی ــمی دهن ــرار ن ق
ــث  ــه باع ــت ک ــونی اس ــا قان ــتاندارد و ی ــلی اس ــازمان م ــون س قان
ایجــاد جایــگاه جدیــد ســازمان مــلی اســتاندارد در کشــور شــده؛ امــا 
ــن  ــل ای ــت و کام ــرای درس ــرای اج ــتگاه ب ــش هردس ــه نق ــن ک ای

قانــون چیســت، مــورد بــررسی قــرار نگرفتــه اســت
فــروزان فــرد ادامــه داد: ســازمان مــلی اســتاندارد نیــز تمرکــز ویــژه 
ــتگاه  ــا دس ــن ب ــدن قوانی ــرایی ش ــاط و اج ــراری ارتب ــرای برق ای ب
ــه  ــذف شــخصی ک ــر، ح ــن ام ــل ای ــکی از دلای ــه ی ــته ک ــا نداش ه
ــون را داشــته از ســازمان  ــن قان ــب رســاندن ای ــه تصوی مســئولیت ب
مــلی اســتاندارد اســت ضمــن آن کــه در ایــن فاصلــه چنــد رییــس 
ــت  ــل و مزی ــلی از دلای ــده آگاهی کام ــث ش ــه باع ــرده ک ــر ک تغیی
هــای تصویــب ایــن قانــون و چگونــگی آن نداشــته باشــند، بنابرایــن 
بــه نظــر می رســد می تــوان یــکی از دلایــل تاخیــر در اجــرای ایــن 

ــرر و پی در پی دانســت. ــرات مک ــون را تغیی قان
ــه تغییــرات در دســتگاه هــا و عــدم فهــم  مشــترک  ــا اشــاره ب وی ب
یکـارچــه از چــرایی و چگونــگی ایــن موضــوع اظهــار کــرد: نخســتین 
ــون، عــدم هماهنــگی بیــن دســتگاه هــای  چالــش اجــرای ایــن قان
ــون و احــکام موجــود در آن اســت  ــه قان ــه توجــه ب اجــرایی در زمین

کــه نیازمنــد همــراهی و همــکاری و پاســخگو بــودن اســت.

فــروزان فــرد دلیــل بعــدی تاخیــر در اجــرای ایــن قانــون را کمبــود 
ــلی  ــازمان م ــه س ــود آن ک ــا وج ــرد: ب ــح ک ــت و تصری ــع دانس مناب
ــوعی از  ــرده و تن ــدا ک ــری پی ــتی بزرگت ــگاه حاکمی ــتاندارد جای اس
ــده  ــته ش ــر دوش آن گذاش ــف ب ــای مختل ــوزه ه ــا در ح ــت ه فعالی
امــا بــه تناســب، منابــع انســانی و مــالی لازم در اختیــار ســازمان قــرار 
ــناخته  ــتاندارد ش ــای اس ــازمان ه ــه س ــت ک ــن در حالیس ــه ای نگرفت
شــده همچــون انگلســتان کــه قدمــت بــالا و برنــد قــوی دارنــد ، بــا 
وجــود آن کــه عمــده ای از وظایــفی کــه اکنــون بــر دوش ســازمان 
ــرل  ــشی در کنت ــد و نق ــمی دهن ــام ن ــت را انج ــتاندارد اس ــلی اس م
ــادرات و واردات و  ــوزه ص ــتی در ح ــای حاکمی ــش ه ــت و نق کیفی
تولیــد محصــول در کشــور ندارنــد بودجــه هــای بــه مراتــب بیشــتری 
در اختیــار دارنــد و تنهــا موظــف هســتند تــا از وجــود اســتانداردهای 
لازم در کشــور مطمئــن شــوند و ایــن  اطمینــان را ایجــاد کننــد کــه 
اگــر اســتاندارد جدیــدی قابــل اقتبــاس بــوده ایــن کار صــورت گرفتــه 
ــا واقعیــت کســب و کار در حــال بروزرســانی اســت.  و اســتانداردها ب
وی افــزود: ایــن شــرایط در حالیســت کــه ســازمان مــلی اســتاندارد 
ــتی  ــف حاکمی ــه ای از وظای ــف، مجموع ــن وظای ــام ای ــار انج در کن
ــه آن اشــاره شــده اســت  ــز ب ــون نی ــر دوش دارد و در قان دیگــری ب
بنابرایــن یــک ســازمان بــا ایــن حجــم از وضعیــت موجــود بــا ایــن 
انــدازه از احــکام کــه او را بــه یــک ســازمان حاکمیــتی مهــم تبدیــل 
ــای  ــرای ایف ــار کافی ب ــت اختی ــانی تح ــالی و انس ــع م ــرده، مناب ک
چنیــن نقــشی نــدارد. عضــو انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران مقاومت 
ــرد:  ــار ک ــون اعلام و اظه ــن قان ــش دیگــر ای ــر را چال ــر تغیی در براب
در قانــون جدیــد در گام نخســت پیــش بیــنی هــایی بــرای تغییــرات 
مهــم در ســازمان مــلی اســتاندارد و ســـس در تعامــل ســازمان مــلی 
اســتاندارد و ذینفعــان پیــش بیــنی شــده امــا کارشناســان، مدیــران و 
ــق  ــل هســتند طب ــلی اســتاندارد مای ــا ســابقه در ســازمان م ــراد ب اف
ــرای  ــا را ب ــب ه ــا و قال ــان روش ه ــمتی از هم ــته قس روال گذش
اجــرای عمــوم در نظــر بگیرنــد در همینــن حــال نفــرات بیــرونی کــه 
در تعامــل بــا ســازمان مــلی اســتاندارد هســتند نیــز ترجیــح می دهنــد 
روش هــایی کــه بــا آن آشــنایی دارنــد را مــورد پیگیــری قــرار دهنــد. 
بنابرایــن تلاش کافی بــرای مفاهمــه و تصویــر جدیــدی بــر اســاس 
ــن  ــرونی تعیی ــای بی ــکاری ه ــازمان و هم ــون از س ــه قان ــه ک آن چ

کــرده، ســاخته نشــده اســت.
فــروزان فــرد معتقــد اســت، وقــتی قــرار اســت قانــونی ســوگیری و 
رویکردهــای جدیــد در آن ایجــاد شــود تــا ارمــان دیگــری از نقــش 
ــازی  ــاده س ــگی و آم ــد هماهن ــازد، بای ــور را بس ــتاندارد در کش اس
ــه  ــه ب ــز ایجــاد شــود ک ــرات نی ــن تغیی ــرش ای ــرای پذی ــگی ب فرهن
ــه در بیــرون آن، چنیــن جدیــتی  ــه در ســازمان و ن نظــر می رســد ن
بــه خــرج داده نشــده و ســازمان ایــن اصلاح را تنهــا بــر روی بــرخی 
ــه  ــده ب ــن در حالیســت کــه بن ــنی کــرده ای از فعالیــت هــا پیــش بی
عنــوان یــک فعــال اقتصــادی و عضــوی از انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ایــران در رونــد تحــولات ایــن قانــون بــوده و ایــن قانــون را نــه تنهــا 
اصلاحیــه ای بــر روی فعالیــت هــایی کــه ســازمان اســتاندارد انجــام 
می دهــد، نــمی بینــم؛ بلکــه ایــن قانــون را رویکــرد جدیــدی بــرای 

ــه کیفیــت می دانــم ــه توجــه ب پیشــبرد استانداردســازی و مقول
ــای  ــری و رویکرده ــت گی ــون جه ــا تاکن ــه تنه ــرد: ن ــد ک  وی تاکی
جدیــد موجــود در ایــن قانــون کــه بــه جایــگاه جدیــد توســعه نظــام 
اســتاندارد کشــور اهمیــت می دهــد، بــه درســتی درک نشــده بلکــه 
در مقابــل درک صحیــح آن مقاومــت می شــود چــرا کــه در صــورت 
ــراد  ــد و اف ــاد می کن ــزرگی ایج ــای ب ــئولیت ه ــح، مس درک صحی

ــه ایــن موضــوع نیســتند مایــل ب

 او بــا اشــاره بــه الــزام همــه دســتگاه هــا بــرای تهیــه مقــررات فــنی 
حــوزه هــای مرتبــط گفــت: در ایــن قانــون همــه دســتگاه هــا موطف 
شــدند ظــرف مــدت یــک ســال مقــررات فــنی را بــرای حــوزه هــای 
مرتبــط بــا خــود تدویــن کــرده و بــه تاییــد شــورای عــالی اســتاندارد 
ــاده  ــاق نیفت ــز اتف ــورد نی ــک م ــروز حــتی ی ــه ام ــا ب ــه ت برســانند ک
ــادی همچــون چیســتی  ــات زی ــد، ابهام ــن رون ــه پشــت ای اســت ک
مقــررات فــنی و چــرایی الــزام دســتگاه هــا بــه ایــن امــر وجــود دارد 
ــه  ــنی در نظــام استانداردســازی ب ــررات ف ــوز تحــولاتی کــه مق . هن
دنبــال دارد و پیامدهــایی کــه منجــر بــه توســعه فضــای کســب و کار 
می شــود تشــریح نشــده، بــا ایــن حــال گفــت و گــویی در ایــن بــاره 
صــورت نگرفتــه چــرا کــه در صــورت تحقــق گفــت و گوهــای جــدی 

در ایــن بــاره مســئولیت جدیــد بــه بــار خواهــد آورد
 عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق بــازرگانی ایــران بــا تاکیــد بــر ایــن 
ــد  ــدی می توان ــورت کلی ــه ص ــنی ب ــررات ف ــک مق ــدون ش ــه ب ک
ــته  ــال داش ــه دنب ــذاری در فضــای کســب و کار ب ــای تاثیرگ پیامده
باشــد، گفــت: تدویــن مقــررات فــنی در هــر حــوزه می توانــد زمینــه 
ــن  ــات و تضمی ــرای کالا و خدم ــئولیت ب ــه مس ــری بیم ــکل گی ش
ــن  ــه ای ــد چــرا ک ــران خســارت را فراهــم کن ــت و مشــکل جب کیفی
امــر امــروز بــه یــکی از مشــکلات جــدی در عرصــه بی کیفیــتی در 
کشــور تبدیــل شــده کــه وجــود آن می توانــد مشــکلات مربوطــه را 
رفــع و بازیگــران جدیــدی را وارد بــازی مدیریــت و تضمیــن کیفیــت 
ــاری  ــه صــورت مــدرن، موضــوع مشــتریان و آث ــد و ب در کشــور کن
ــل می  ــران خســارت تحمی ــه جب ــا در زمین ــه آن ه ــته ب ــه ناخواس ک
شــود را جبــران و ســازوکار توجــه بــه موضوعــات کیــفی در کشــور را 
متحــول کنــد. امــا ســازمان مــلی اســتاندارد و ســازمان هــای بیــرونی 
ــه  ــوادی ک ــوانی م ــه بازخ ــراهی لازم در زمین ــرده و هم ــکوت ک س
منجــر بــه تحــولات مهــم می شــود را انجــام  نــمی دهنــد. وی معتقــد 
ــو  ــت و گ ــه گف ــاز ب ــون و اصلاح آن نی ــت در قان ــر جه ــت: تغیی اس
دارد تــا مشــخص شــود منظــور و هــدف قانــون از مــواد ذکــر شــده 
چیســت امــا آگاهی از تغییــرات و تحــولات، کمتــر مــورد توجــه قــرار 
ــد،  ــونی جدی ــب قان ــا تصوی ــان ب ــه او، همزم ــه گفت ــه اســت. ب گرفت
ــن  ــن قوانی ــات بی ــع تعارض ــن و رف ــازی قوانی ــان س ــاله یکس مس
قبــلی و جدیــد مطــرح می شــود کــه نیازمنــد کار حقــوقی حرفــه ای 
اســت. نــگاهی بــه رونــد موجــود نشــان می دهــد کــه بــه صــورت 
ــاد  ــدازه زی ــش از ان ــود بی ــت موج ــه وضعی ــن ب ــبت قوانی کلی نس
ــاوت،  ــای متف ــه ه ــا اندیش ــانی ب ــای زم ــول دوره ه ــت و در ط اس
ــم در  ــر کردی ــس منتش ــت و مجل ــط دول ــرراتی را توس ــن و مق قوانی
حــالی کــه مفهــوم تنقیــح قوانیــن وجــود نداشــته ایــن در حالیســت 
کــه در کشــورهای دیگــر کــه نســبت بــه ایــران ســابقه بیشــتری در 
قانونگــذاری دارنــد، تعــداد قوانیــن کمتــری دیــده می شــود و حــال 
ــت و توســعه نظــام استانداردســازی جــای  ــون تقوی ــب قان ــا تصوی ب

ــن موضــوع احســاس می شــود. خــالی ای
بــه طــور قطــع بایــد روزی برســد کــه اگــر خواســتار اجــرای قانــونی 
ــتی  ــه درس ــب و کار ب ــای کس ــای آن در فض ــا از پیامده ــتیم ت هس
بهــره منــد شــویم بایــد نســبت بــه تنقیــح قوانیــن و مقــررات اقــدام 
ــد  ــررات چن ــن و مق ــه قوانی ــری هم ــر بازنگ ــرد ب ــروزان ف ــم. ف کنی
ــح  ــد و تصری ــور تاکی ــازی در کش ــوزه استانداردس ــر در ح ــه اخی ده
ــا بازنگــری در ایــن قوانیــن در صــورت وجــود تعــارضی می  کــرد: ب
تــوان نســبت بــه آن تصمیــم گیــری کــرد. بــرای نمونــه در قانــون 
جدیــد، مســاله جایــگاه ســازمان مــلی اســتاندارد در  تعــاملات 
گمــرکی و ورود و خــروج کالا محــل گفــت و گــو و پیچیــدگی اســت 
چــرا کــه بــه یــک بــاره ایــن ســازمان بــه ایــن نتیجــه رسیــده کــه 

چالش های پیاده سازی 
قانون جدید استاندارد
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در ایــن موضــوع نقــشی نــدارد کــه بــه دلیــل عــدم آگاهی گمــرک 
از ایــن شــرایط، چالــش هــایی ایجــاد شــد کــه نشــان می دهــد ایــن 
قانــون نیازمنــد یــک نــگاه حقــوقی از جنــس تنقیــحی بــا توجــه بــه 

قوانیــن موجــود اســت.
عضــو انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ادامــه داد: اگــر ایــن مــوارد 
ــه  ــت ب ــد، بازگش ــد باش ــون جدی ــازی قان ــاده س ــای پی ــش ه چال
طراحــان و بنیانگــذاران ایــن تغییــر، راهــکار حــل مشــکل اســت چــرا 
کــه دلایــل تصمیــم بهبــود ســازمان مــلی اســتاندارد از ســوی آن هــا 
مطــرح می شــود بنابرایــن بــا بازنگــری در ایــن کــه چــه افــرادی در 
ــه و چــه  ــون گرفت ــن قان ــزی ای ــه طــرح ری ــم ب چــه دوره ای تصمی
ــد راهگشــا  ــد می توان ــرار داده ان ــورد بازنگــری ق اهــدافی از آن را م
ــون در  ــن قان ــران ای ــت صاحبنط ــال لازم اس ــن ح ــد در همی باش
نشســتی مشــترک، دلایــل تصویــب و اجــرای ایــن قانــون را مطــرح 
ــدازه اجــرایی شــدن ایــن  ــا چــه ان و از آن هــا پرسیــده شــود کــه ت

ــد ــه صلاح می دانن ــون را ب قان
 فــروزان فــرد بــا اشــاره بــه اعلام آمــادگی انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ــران در دعــوت از صاحبنظــران اظهــار کــرد: لازم اســت ســازمان  ای
مــلی اســتاندارد بــه صــورت جــدی آمــادگی خــود را در ایــن زمینــه 
ــا  ــل ب ــک تشــکل در  تعام ــوان ی ــه عن ــز ب ــد و انجمــن نی اعلام کن
اتــاق بــازرگانی، نســبت بــه برگــزاری چنیــن جمــعی و بــررسی ایــن 
مــوارد اقــدام کنــد تــا مشــخص  شــود تــا چــه انــدازه در مسیــر اجــرا 
بــه درســتی در حــال پیشــروی هســتیم و آیــا چالــش هــا بــه درســتی 
شناســایی شــده و آگاهی لازم از دلایــل بــرخی مــاده هــا در اختیــار 
اســت یــا خیــر؛ و در نهایــت پــس از شــفاف ســازی ایــن موضوعــات 

در کنــار ســازمان مــلی اســتاندارد بــه عنــوان مطالبــه گــر قــرار گیــرد 
تــا چالــش هــا و نیازهــای آن را شناســایی و نســبت بــه رفــع آن هــا 

تلاش شــود.
ــا وجــود  ــون را ب ــر اجــرایی شــدن ایــن قان وی گفــت: آن چــه مسی
همــه چالــش هــا فراهــم می کنــد وجــود بدنــه کارشــناسی و حرفــه 
ای خصــوصی اســت کــه درک درســتی از ســازمان مــلی اســتاندارد 
و کارکــرد آن دارد در ایــن میــان متــولی شــناخته شــده ای همچــون 
انجمــن مــلی کیفیــت ایــران کــه زیرمجموعــه اتــاق بــازرگانی اســت 
ــون  ــدن قان ــرایی ش ــرای اج ــتاندارد ب ــبز اس ــراغ س ــا چ ــد ب می توان
ــز در  ــن نی ــش از ای ــه پی ــور ک ــد، همانط ــازمان بیای ــک س ــه کم ب
ایــده پــردازی و پیگیــری امــور بــرای تهیــه ایــن قانــون و تصویــب 
ــرای  ــتاندارد  ب ــلی اس ــازمان م ــر س ــال اگ ــرده و ح ــکاری ک آن هم
اســتفاده از ایــن قانــون و پیــاده ســازی درســت ایــن قانــون جــدی 
باشــد و بــه چالــش هــای پیــش رو غلبــه کنــد انجمــن آمــادگی دارد 
بــه نماینــدگی از بخــش خصــوصی در  کنــار ســازمان قــرار گرفتــه و 
در فهــم درســت ایــن قانــون و رفــع موانــع اجــرایی همچــون تامیــن 
ــه  ــون ب ــن قان ــا ای ــد ت ــک  کن ــا کم ــتگاه ه ــکاری دس ــه هم بودج

ــداره درســتی وارد مراحــل اجــرایی شــود ان
ــون و تلاش  ــن قان ــمی ای ــه ابلاغ رس ــاره ب ــا اش ــرد ب ــروزان ف  ف
ــرایی آن  ــای اج ــه ه ــن نمون ــرای تدوی ــتاندارد ب ــلی اس ــازمان م س
ــدان  ــه چن ــون ک ــن قان ــوارد ای ــرخی م ــازمان در ب ــن س ــت: ای گف
ــک  ــون، ی ــن قان ــا ای ــام داده ام ــایی انج ــت ه ــوده فعالی ــده نب پیچی
قانــون چنــد وجــهی اســت بــه گونــه ای کــه هــم ســازمان اســتاندارد 
دخیــل بــوده و هــم ســازمان هــای دیگــر بایــد نســبت بــه همــکاری 

ــد ســال  ــزرگ در چن ــا وجــود حجــم کار ب ــا ب ــد، ام ــدام کنن ــا او اق ب
ــار  ــانی آگاه در اختی ــروی انس ــالی  و نی ــات م ــع، امکان ــر مناب اخی
ــا  ــران ب ــت ای ــت کیفی ــوده اســت. عضــو انجمــن مدیری ــازمان نب س
طــرح پرســش هــایی در زمینــه اجــرای ایــن قانــون گفــت: مشــخص 
نیشــت بــا اجــرای ایــن قانــون منابــع تحــت اختیــار ســازمان افزایــش 
می یابــد و نیــروی انســانی گســترده ای بــرای اجــرای ایــن قانــون به 
ــرای  ــا بودجــه ســازمان ب ــا خیــر؟ آی ســازمان اضافــه خواهــد شــد ی
ــع  ــا مناب ــاختمان ی ــا س ــته ؟ آی ــراتی داش ــون تغیی ــن قان ــرای ای اج
ــون  ــن قان ــاس ای ــه براس ــایی ک ــش ه ــا نق ــتاندارد ب ــه ای اس بودج
ــان ایــن کــه ایــن مــوارد  ــا بی تعریــف شــده متناســب اســت؟ وی ب
نــکاتی اســت کــه متوقــف مانــده کــه بخــشی از آن بــه دلیــل کمبــود 
آگاهی و بخــشی بــه دلیــل مســئولیت گریــزی ذینفعــان بــوده اســت، 
تصریــح کــرد: اگــر فضــا بــه گونــه ای شــکل می گرفــت کــه گــروه 
ــب  ــرای تصوی ــادی ب ــه تلاش زی ــون ک ــن قان ــن ای ــل در تدوی دخی
ــازمان  ــا در س ــتند و ی ــازمان داش ــئولیتی در س ــد، مس ــز کردن آن نی
بــاقی می ماندنــد، دســتاوردهای بهتــری حاصــل می شــد چــرا کــه 
ــه  ــه ســازمان هیــچ پیشینــه ذهــنی نســبت ب ــازه وارد ب کــه افــراد ت
ــون و  ــن قان ــای ای ــش ه ــا چال ــه ب ــن ن ــتند بنابرای ــتاندارد نداش اس
ــون آگاه  ــن قان ــوت ای ــاط ق ــه از نق ــتند و ن ــنایی داش ــرای آن آش اج
بودنــد، بنابرایــن میــراث دار ســازمانی شــدند کــه نــه بــه خــوبی از آن 
ــد بلکــه  ــه از انتظــارات قانــون جدیــد آگاه بودن شــناخت داشــتند و ن

ــد تنهــا امــور جــاری شــرکت را ادامــه می دادن
 عضــو انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ادامــه داد: وقــتی بدنــه یــک 
ســازمان تخصــصی بــه ایــن شــکل درآمــده و درک عمیــقی نســبت 

بــه تغییــرات وجــود نــدارد، درخواســت جــدی بــرای اجــرای قوانیــن 
ــران و  وجــود نخواهــد داشــت ایــن در حالیســت کــه جابجــایی مدی
ــدی  ــه ج ــز ضرب ــون نی ــن قان ــب ای ــام تصوی ــا در زم ــفی ه بلاتکلی
وارد کــرد بنابرایــن امــکان اســتفاده کافی از نفــرات ارشــد ســازمان و 
ظرفیــت هــا و امکانــات موجــود ایــن قانــون بــا هــدف نقــش آفریــنی 

بیشــتر ســازمان مــلی اســتاندارد وجــود نداشــت
وی ادامــه داد: در دوره جدیــد و بــا تغییــر مدیریــت آگاهی کافی 
ــام  ــر ن ــه طــوری کــه تغیی ــر وجــود نداشــت ب ــن تغیی ــه ای نســبت ب
ســازمان بــا توجــه بــه قانــون هنــوز اعمــال نشــد و بعــد از گذشــت 
یــک دوره و ورود یــک فــرد جدیــد ایــن توجــه ایجــاد شــد کــه بایــد 
نســبت بــه تغییــر علامــت انحصــاری ســازمان، متناســب بــا نــام آن 
اقــدام کــرد یعــنی ایــن تغییــرات بــا فاصلــه زیــاد و 5 ســال پــس از 
تصویــب ایــن قانــون انجــام شــد. فــروزان فــرد بــا تاکیــد بــر ایــن 
کــه آگاهی نســبت بــه تغییــرات و اهمیــت آن هــا چــه در ســطح مــلی 
ــه انجــام شــد، اظهــار  ــا فاصل ــود و تغییــرات ب و بیــن الملــلی کــم ب
ــت انجــام شــده  ــراتی کــه در دول کــرد: انتظــار می رود مــوازی تغیی
ــازمان و  ــن س ــت ای ــا درک درســت از اهمی ــازمان ب تحــولاتی در س
بــا توجــه بــه گســتردگی کــه در قانــون بــرای ایــن ســازمان در نظــر 
ــن  ــه در راس ای ــمی ک ــرد و تی ــا ف ــرد ت ــورت گی ــده، ص ــه ش گرفت
ــون  ــایی همچ ــای ه ــاخص ه ــد، دارای ش ــرار می گیرن ــازمان ق س
جامعیــت و آگاهی لازم باشــد تــا تــوان اســتفاده از بســتر و ظرفیــت 
ــه بهتریــن شــکل را داشــته و از چالــش هــای  ــون ب هــای ایــن قان
آن بــه صــورت منطــقی تــر و بــا اســتفاده از همــراهی ذینفعــان بــه 

ویــژه بخــش خصــوصی فائــق بیایــد

در دوره جدید و با تغییر 
مدیریت آگاهی کافی 

نسبت به این تغییر وجود 
نداشت به طوری که تغییر 

نام سازمان با توجه به 
قانون هنوز اعمال نشد و 
بعد از گذشت یک دوره 

و ورود یک فرد جدید این 
توجه ایجاد شد که باید 
نسبت به تغییر علامت 

متناسب  سازمان،  انحصاری 
با نام آن اقدام کرد یعنی 

این تغییرات با فاصله زیاد 
و ۵ سال پس از تصویب این 

قانون انجام شد
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ــا، از  ــزون آنه ــترش روز اف ــی و گس ــای اجتماع ــازمان ه ــور س ظه
ویــژه گــی هــای بــارز تمــدن بشــری اســت ، بطــوری کــه بــا توجــه 
بــه عوامــل گوناگــون مکانــی و زمانــی و ویــژه گــی هــا و نیازهــای 
خــاص جوامــــع مختلــف ، همــه روزه انــواع ســازمان هــای اجتماعی 
ظهــور و گســترش مــی یابــد و بــر تعدادشــان افــزوده مــی شــود . امــا 
واقعیــت ایــن اســت کــه بســیاری از ســازمان هــا در ســالیان اخیــر، 
حرکــت خــود را بــرای کیفیــت بــه اســتقرار نظــام مدیریــت کیفیــت 
براســاس ســری ISO 9000 و مــدل هــای مشــابه معطــوف کــرده 
ــتریان و  ــاد مش ــب اعتم ــا جل ــازمان ه ــن س ــه ای ــار اولی ــد . انتظ ان
کارفرمایــان بعنــوان ارائــه دهنــده خدمــات و محصــولات تعهــد شــده 
بــوده ولــی بدرســتی انتظــارات دیگــری در ذهــن آنــان مطــرح شــده 
وآن ارتقــای ســطح کیفــی ســازمان و محصــول همــگام بــا پیشــرفت 
جهانــی بــوده اســت ، لکــن در عمــل مشــاهده مــی شــود کــه یــک 
ملــت بــه واســطه شــهروندانش و یــک ســازمان بوســیله کارکنانــش 
شــناخته مــی شــود و پیشــرفت و پویایــی یــک ســازمان بــه وســیله 

سلامتــی و تندرســتی کارکنــان مشــخص مــی شــود .
بنــا بــر آمــار ســازمان بیــن المللــی کار، ســالانه 250 میلیــون حادثــه 
در جهــان اتفــاق مــی افتــد کــه در آنهــا 335,000 نفــر جــان خــود 

ــاری  ــون بیم ــالانه 160  میلی ــن س ــد. همچنی ــی دهن ــت م را از دس
ــون و  ــک میلی ــوت ی ــه ف ــه ب ــی شــود ک ــده م شــغلی در جهــان دی
ــد  ــن 4% درصــد تولی ــردد. همچنی ــی گ ــر منجــر م یکصــد هــزار نف
ــا  ــاری ه ــوادث و بیم ــن ح ــاظ ای ــه لح ــان ب ــی در جه ــص مل ناخال
ــب  ــت کار موج ــی و بهداش ــن ایمن ــده گرفت ــی رود . نادی ــدر م ه
زیــان اقتصــادی قابــل توجهــی مــی شــود کــه تاثیــرات جــدی بــر 
بهــره وری دارد . میــزان بــروز حــوادث شــغلی منجــر بــه مــرگ در 
کشــورهای در حــال توســعه 3 تــا 4 برابــر کشــورهای توســعه یافتــه 
ــتند. در  ــدی هس ــر عم ــورت غی ــولا بص ــوادث معم ــن ح ــت و ای اس
کشــور مــا ســالیانه بیــن حــدود 14 تــا 16 هــزار حادثــه شــغلی رخ می 
دهــد . بخوبــی میدانیــم کــه علــم آرگونومــی از رابطــه بیــن انســان 
، محیــط و ابــزار ســخن مــی گویــد وســعی دارد بــا شــناخت تعامــل 
بیــن ایــن ســه عامــل بیشــترین بهــره وری را بــرای اهــداف تکاملــی 
ــازد  ــکار س ــروزی آش ــوژی ام ــده تکنول ــتم پیچی ــه کار در سیس مقول
ــدام  ــه ک ــن اســت ک ــردن ای ــن ک ــم ، تعیی ــن عل ــم ای ــه مه . وظیف
ــی  ــد ناش ــت جدی ــه در وضعی ــان ک ــارهای کاری انس قســمت از فش
از تغییــر شــرایط تکنیکــی شــده اســت حــذف یــا تابــع آن وضعیــت 
شــود و چگونــه مــی تــوان از توانایــی هــای خــاص انســان در ایــن 

زمینــه بــه بهتریــن نحــو اســتفاده کــرد . بــا توجــه بــه ایــن کــه در 
جامعــه مــا بیــش از هــزاران ســازمان در برابــر اســتقرار اســتانداردهای 
جهانــی حرکــت کــرده انــد و تجربــه هــای جهانــی نشــان مــی دهــد 
کــه ایــن تعــداد روز بــه روز افزایــش خواهــد یافــت ، موضــوع عــدم 
پویایــی لازم دارای اهمیتــی فراتــر از یــک موضــوع صرفــا« نظــری 
ــر  ــت و. اگ ــگ اس ــاد و فرهن ــیعی در اقتص ــیار وس ــاد بس و دارای ابع
ایــن موضــوع بــه درســتی تحلیــل نگــردد، خیــل عظیمــی از صنایــع 
و ارائــه دهنــدگان خدمــت در پیشــرفت خــود دچــار مشــگل خواهنــد 
شــد و منافــع لازم از اســتقرار مــدل هــای بیــن المللــی و یــا مــدل 
هــای مشــابه را بــرای نظــام کیفیــت خــود کســب نخواهــد نمــود. در 
ــی  ــذار ارگونوم ــر گ ــل تاثی ــح از عوام ــل در صــورت درک صحی مقاب
، بــر ایــن تجربیــات و عمــل بــه آن مــی تــوان انتظــار داشــت کــه 
ــی  ــع مبتن ــت جام ــت کیفی ــران مدیری ــل توجهــی از کارب درصــد قاب
ــا ســرعت  ــح و ب ــی در مســیر صحی ــر مــدل هــای پیشــرفته جهان ب
مناســب گام برمــی دارنــد . در ایــن صــورت نقــش مدیریــت کیفیــت 
و اســتاندارد ســازی بعنــوان یکــی از اصــول علمــی مرتبــط بــا فهــم ، 
تعامــل بیــن انســان و ســایر عناصــر یــک سیســتم و یــا حرفــه ای در 
فرآینــد توســعه اقتصــادی و اجتماعــی فراهــم ســازی خواهــد نمــود . 

در ایــن صــورت تشــخیص ســازمان هــای پیشــبرد و اینکــه چگونــه 
ــه  ــت ک ــوده اس ــی ب ــد، موضوع ــته ان ــدم برداش ــیر ق ــن مس در ای
پیوســته موردتوجــه نظریــه پــردازان و صاحبــان صنایــع بــوده اســت . 
بــا کمــی انعطــاف پذیــری و دوری از مباحــث تخصصــی مــی تــوان 
جریــان اجرایــی و فرمــول مشــترکی را از منظــر نظریــات و تجربیــات 
مختلــف طراحــی و پیــاده ســازی نمــود . رونــد اجرایــی و تحقــق ایــن 
ــه نقــش مدیریــت کیفیــت در بســتر اســتاندارد ســازی و در  مهــم ب
فضــای توســعه همــه جانبــه ســازمان متبوعــه خواهــد بــود کــه بطــور 

سیســتمی فرآینــد متــوازن زیــر را دنبــال خواهــد نمــود 
بــا رعایــت فرآینــد متــوازن فــوق و نیــز تبییــن یکـارچــه معیارهــای  
اصلــی در فرآینــد نقــش مدیریــت کیفیــت در توســعه و همــان گونــه  
کــه پیــش تــر بــدان اشــاره رفــت ، معیارهــای پژوهــش مشــابه آنچــه 
ــعه  ــد توس ــبی را در فرآین ــای مناس ــه و بازخورده ــام گرفت ــه انج ک
ــی  ــدی نهای ــه بن ــت در طبق ــم زده اس ــی رق ــادی و اجتماع اقتص
خــود معیارهــا و گویــه هایــی را بطــور مســتقیم و غیــر مســتقیم در 
پهنــه جمعیتــی خــود مــورد تجربــه و تحلیــل قــرار داده کــه هدایــت 
منطقــی آن در نمــودار زیــر مــی توانــد فرآینــد اســتاندارد ســازی را در 

بســتر توســعه اقتصــادی و اجتماعــی فراهــم آوری نمایــد 

نقش مدیریت کیفیت و استاندارد سازی
در توسعه اقتصادی و اجتماعی

 دکتر رضا پدیدار 
رئیس کمیسیون توسعه پایدار ، محیط زیست و استاندارد 

 اتاق بازرگانی ایران

دستيابي به استراتژي مناسب 
بعنوان يك ارزش براي تيم مديريت 

سازماني

ايجاد محيطي مناسب از منظر 
روابط انساني و نحوه مديريت 

رفتاري

استفاده مناسب و موثر از ابزارهاي 
مديريت كيفيت

ضرورت مطالعه الزامات استانداردها 
در مقابله با وجوه اصلي هر يك

تحليل داده ها با استفاده
 از روش هاي آمازي متعارف

دستيابي به بهبود مستمر در فرآيند 
توسعه اقتصادي و اجتماعي
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ــاز  ــده از نی ــگاری برآم ــده ن ــیر آین ــت مس ــر گذش ــه از نظ ــه ک آنچ
ــن  ــه بهتری ــع ب ــردن مناب ــکار ب ــی ب ــده ، یعن ــرای آین ــی ب آمادگ
وجــه ممکــن در بستـــــر حفــظ کمیــــت و کیفیــت محصــول، یعنی 
ــی »  و در  ــت زندگ ــود کیفی ــی» بهب ــت رقابت ــه » مزیـ ــتیابی ب دس
نهایــت » توســعه پایــدار » اســت . فعالیــت هــای متمرکــز بــر کیفیت 
ــه بهتریــن وجــه ممکــن  ــع ب ــردن مناب ــکار ب و اســتانداردها یعنــی ب
بــرای دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار در کنــار رویدادهــای ملــی 
و منطقــه ای دارد . بــه  ایــن ترتیــب بــا رویکــردی کلــی نگــر مواجــه 
ــی  ــاملات تکنولوژیک ــه تع ــا ب ــه تنه ــان ن ــور همزم ــه بط ــوده ک ب
توجــه مــی کنــد، بلکــه تعــاملات اجتماعــی ، اقتصــادی، سیاســی و 
متغیرهــای فرهنگــی را نیــز مــد نظــر دارد . آینــده نــگاری از ســطح 
ملــی بصــورت فزآینــده ای بــه فضــای بومی/منطقــه ای یــا مشــخصه 
هــا ) ویــژه گــی هــا ( و اهــداف متقاطــع تغییــر کاربــرد مــی دهــد . 
لازم بــه توضیــح اســت کــه کشــورهای اروپایــی از اوایل دهــه 1990 

و در کلام آخــر اینکــه بــا تدقیــق بســتر آینــده نــگاری منطقــه ای و 
توســعه مدیریــت کیفیــت در فرآینــد اقتصــادی و اجتماعــی ، می توان 
بــا اســتفاده از رویکــرد آینــده نــگاری منطقــه ای قابلیــت تحقــق ایــن 
ــرای توســعه  ــزی هــای لازم ب ــه ری ــد را حاصــل آورده و برنام فرآین
ــاده  ــگاران پی ــا رویکــرد آینــده ن منطقــه ای شــامل برنامــه ریــزی ب
ــودن ،  ــارکتی ب ــدی، مش ــام من ــورت نظ ــن ص ــود . در ای ــازی نم س
آینــده نگــری ، چشــم انــداز گرایــی، هــدف گرایــی ، بســیج نیروهــای 

ــه ای و جهــت آمایــش  ــزار در ســطح منطق ــن اب ــد از ای ســعی کردن
ــادی و  ــعه اقتص ــای توس ــن آماره ــه بالاتری ــتیابی ب ــرزمین و دس س
ــتا  ــن راس ــا در ای ــه اروپ ــه  اتحادی ــد. برنام ــتفاده نماین ــی اس اجتماع
ــه را  ــورهای منطق ــه کش ــود ک ــویقی ب ــای تش ــه ه ــی از برنام یک
ترغیــب بــه اســتفاده از ایــن ابــزار در ســطح منطقــه ای مــی نمــود . 
بحــث اصلــی و کلیــدی از درک آینــده نــگاری ایــن اســت کــه آینــده 
ــه  ــی باشــد ب ــه انتخــاب عملکــرد انســانی م ــه شــدت مشــروط ب ب
گونــه ای کــه اهــداف مشــترک بایــد بصــورت یکـارچــه در مطالعــات 
آینــده گنجانــده شــود . براســاس راهنمــای فــورن ) راهنمــای 
ــه ای  ــگاری منطق ــده ن ــه ای( ، آین ــگاری منطق ــده ن ــردی آین کارب
بــرای نقــش مدیریــت کیفیــت بویــژه در فرآینــد توســعه اقتصــادی و 
اجتماعــی شــامل نــکات حائــز اهمیــت زیــر در نمــودار حرکتــی خــود 

خواهد بود :  

آينده نگاري منطقه اي، آشكار سازي و پيوندهاي اجتماعي
برآورد ساختاري

بكار گيري روش هاي تعاملي و مشاركتي

استفاده از رويكرد تعاملي در ايجاد 
شبكه هاي اجتماعي جديد

آينده نگاري حسن تعهد مشترك

چشم انداز مشترك توسعه در بستر مديريت كفيت

ها
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ت 

يفي
ظ ك

حف
با 

به 
جان

مه 
 ه

سعه
 تو

ي
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ير 
عدالت اجتماعيمس

توسعه اقتصادي

توسعه ارتباطي/ سياسي

حفظ وتوسعه زيست محيطي

گسترش علم و فناوري

اقتصاد دانش بنيان

ذی مدخــل و اشــتراک اقدامــات بــرای رســیدن بــه آینــده مطلــوب ، 
مولفــه هــای لازم و ملــزم بــرای رســیدن بــه توســعه همــه جانبــه را 
در ابعــاد نقــش مدیریــت کیفیــت و اســتاندارد ســازی پیــاده نمــوده و 
رویکــردی هــدف گــرا بــا اشــتراک همــه جانبــه آحــاد انســانی فعــال 
ــه پیــش  ــر ســاخت هــای مناســب پیــش گفت ــا زی در مجموعــه را ب

بینــی و محقــق ســاخت 
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محمود رضا طاهری  
معاون توسعه خدمات کسب وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن

 وکشاورزی تهران و کارشناس استاندارد
ــوص  ــری درخص ــدا مختص ــا ابت ــم ت ــم برآن ــن مه ــررسی ای ــرای ب ب
پیشینــه ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران و اهمیــت آنچــه امــروز بــا آن 

مواجــه هســتیم بـــردازم .
 در ســال 1304 خورشیــدی، بــا تصویــب قانــون اوزان و مقیاس هــا و با 
ــری  ــای اندازه گی ــودن کمیت ه ــتاندارد نم ــازی و اس ــدف یکسان س ه
ـــس  ــد. س ــزی ش ــتاندارد پایه ری ــلی اس ــازمان م ــملًا س ــور، ع در کش
در ســال 1311 خورشیــدی، » اداره اوزان و مقادیــر« زیــر نظــر وزارت 
ــد،  ــال بع ــه 20 س ــد ک ــام تشــکیل ش ــد ع ــارت و فوای ــت، تج سلام
ــون  ــت. قان ــرار گرف ــلی ق ــاد م ــر وزارت اقتص ــت نظ ــن اداره تح ای
»تأسیــس مؤسســه اســتاندارد ایــران” و عضویــت آن در ســازمان بیــن 
ــن  ــب مجلسی ــه تصوی ــال 1339 ب ــتاندارد )ISO(، در س ــلی اس المل
ــازمان  ــری س ــاز شــکل گی ــوعی آغ ــه ن ــخ ب ــن تاری ــد. ای ــت رسی وق
ــال  ــد. 5 س ــاب می آی ــه حس ــدرن ب ــورت م ــه ص ــتاندارد ب ــلی اس م
بعــد ضمــن تغییــر نــام بــه »مؤسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعــتی 
ــرج،  ــتی ک ــهر صنع ــع در ش ــصی واق ــگاه های تخص ــران«، آزمایش ای
ــاق  ــن اتف ــن بی ــر و تحــولات جــزئی دیگــری در ای ایجــاد شــد. تغیی
افتــاد تــا ایــن کــه در ســال 1371 ایــن ســازمان پیــرو قانــون »اصلاح 
ــران«  قوانیــن و مقــررات مؤسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعــتی ای
ــا تصویــب  دارای شــخصیت حقــوقی مســتقل شــد. در ســال 1390 ب
شــورای عــالی اداری نــام مؤسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعــتی بــه 
»ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران« تغییــر یافتــه و مقــرر گردیــد ایــن 
ســازمان زیــر نظــر مســتقیم رییــس جمهــور، اداره  گــردد. در نهایــت در 
ســال 1396 قانــون »تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد«، بــه عنــوان 
قانــون جــاری ایــن ســازمان، بــه تصویــب مجلــس شــورای اسلامی 

رسیــد
مــروری بــر بــرخی نقــاط قــوت قانــون تقویت و توســعه 

ــتاندارد نظام اس
 پــس از تغییــر نــام »مؤسســه اســتانداردو تحقیقــات صنعــتی ایــران« 
ــه شــورای عــالی  ــه »ســازمان مــلی اســتانداردایران » وفــق مصوب ب
اداری در ســال 1390، مدیــران ســازمان، بــا توجــه بــه شــرایط حاکــم 
برتولیــد و تجــارت کشــور بــرآن شــدند کــه بــا هــدف رفــع نواقــص 
قوانیــن پیشیــن، قانــونی جامــع و کامــل بــا اخــذ نظــر از کارشناســان 
ــورای  ــس ش ــرح در مجل ــوان ط ــه عن ــن و ب ــران، تدوی و صاحب نظ

ــن  ــال تلاش، ای ــد س ــس از چن ــرانجام پ ــد. س ــرح نماین اسلامی مط
ــا نظــر مثبــت مجمــع تشــخیص  قانــون پــس از رفــع مشــکلات و ب

ــد ــب و ابلاغ گردی مصلحــت نظــام، 1396/9/28 تصوی
ــرای  ــا ب ــون تنه ــن قان ــت، ای ــون پیداس ــام قان ــه از ن ــه ک همانگون
ــت  ــونی اس ــه قان ــده بلک ــن نگردی ــتاندارد تدوی ــلی اس ــازمان م س
فراســازمانی و ســازمان محــور و همانگونــه کــه در بحــث بعــد بــه آن 
اشــاره خواهــد گردیــد تمــامی ســازمانهایی کــه تصمیــم بــه اســتاندارد 
ســازی فرآیندهــای اجــرایی حــوزه هــای تخصــصی را دارنــد بایســتی 

ــد ــون عمــل نماین ــن قان ــا ای ــق ب مطاب
ــه  در قانــون جدیــد، وظایــف و مأموریــت هــای ســازمان اســتاندارد ب
4 محــور 1-اســتاندارد ســازی، 2-انــدازه شــناسی، 3-تأثیــر صلاحیــت 
و 4- ارزیــابی انطبــاق تقسیــم شــد. همچنیــن در ایــن قانــون نــکات 
قابــل توجــه و ظرفیت هــای اجــرایی مناســبی وجــود دارد کــه در ادامــه 

بــه صــورت اجمــالی بــه بــرخی از اهــم آن هــا اشــاره شــده اســت
ــتگاه  ــه دس ــون، کلی ــن قان ــاده 3 ای ــذار در تبصــره 1 م ــف( قانون گ ال
ــه اســتثنای دســتگاه هــایی کــه  ــه ب ــع قــوه مجری هــای اجــرایی تاب
ــن شــده اســت  ــرای آنهــا تعیی ــون اســاسی ب ــف خــاصی در قان وظای
ــت  ــا رعای ــه را ب ــوزه مربوط ــنی ح ــررات ف ــوده، مق ــف نم را موظ
ــر آن نظــارت  ــرا و ب ــن، اج ــلی تدوی ــن المل ــلی و بی ــتانداردهای م اس
ــت  ــف اس ــز موظ ــتاندارد نی ــلی اس ــازمان م ــن س ــد. همچنی نماین
برفرآینــد تدویــن و حســن اجــرای اســتاندارد هــا در ایــن دســتگاه هــا 

ــد ــارت نمای نظ
ــنی اســت کــه دســتگاه های اجــرایی کشــور بایســتی  ــدان مع ــن ب ای
ــودن، آن هــا  ــد محــور ب در انجــام مأموریت هــای خــود، ضمــن فرآین
ــتاندارد در  ــازمان اس ــلی س ــای م ــب کمیته ه ــه تصوی ــتند و ب را مس
ــدگان دســتگاه های ناظــر، فعــالان اقتصــادی مربوطــه،  حضــور نماین
نماینــدگان مصــرف کننــدگان و تولیدگننــدگان، و ... برســانند. نکتـــه 
ــا مــواد 2 و 3  ــودن آن ب ــز اهمیـــت ایــن تبصـــره، هــم راســتا ب حائ

ــط کســب و کار اســت. ــود مســتمر محی ــون بهب قان
شــواهد حــاکی از آن اســت کــه علیرغــم گذشــت ســالیان متمــادی، 
ــل پیاده ســازی نشــده  ــه شــکل کام ــوز ب ــون ، هن ــن بخــش از قان ای
ــد. از  ــرپیچی نموده ان ــه آن، س ــل ب ــتگاه ها، از عم ــاری از دس و بسی
طــرف دیگــر عــدم اجــرای ایــن مــاده قانــون، ســبب گردیــده عــملًا، 
نظــرات فعــالان اقتصــادی در تدویــن آییــن نامــه هــا و دســتورالعمل 
هــای ) وفــق مــواد 2و 3 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب و کار( 

دســتگاه هــای اجــرایی تابــع قــوه مجریــه دریافــت نگــردد

ب( در تبصــره 2 بنــد 1 مــاده 7 ایــن قانــون، ســازمان مــلی اســتاندارد 
بــه عنــوان تنهــا مرجــع رســمی اعطــای نشــان حلال اعلام گردیــده. 
ــوراکی در  ــازار خ ــود1 ب ــای موج ــق آماره ــه وف ــت ک ــن در حالیس ای
دنیــا بــا ارزش نزدیــک بــه 1300 میلیــارد دلار بــه تنهــایی تقریبــاً 65 
درصــد از کل ارزش تجــارت حلال را تشــکیل می دهــد. از طــرف دیگر 
بازارهــای پوشــاک بــا ارزش 266 میلیــارد دلار، گردشــگری بــا ارزش 
ــارد دلار و  ــا ارزش 185 میلی ــرگرمی ب ــانه و س ــارد دلار، رس 140میلی
لــوازم آرایــشی و مراقبــت شــخصی بــا ارزش 46 میلیــارد دلار نیــز در 
دنیــا، مــورد توجــه اصــلی شــاخص حلال قــرار گرفته انــد. در ســالهای 
اخیــر علیرغــم اهمیــت ایــن موضــوع و فرصت هــای اقتصــادی 
بی بدیــل آن، اقــدام قابــل قبــولی از ســوی ســازمان مــلی اســتاندارد به 
جهــت افزایــش ضریــب نفــوذ ایــن گواهی در ســایر کشــورهای نشــده 
ــار آن، خدشــه دار گشــته اســت. از طــرف دیگــر  اســت و عــملا اعتب
ســازمان مــلی اســتاندارد بایســتی جهــت رفــع ایــن معضــل، علاوه بــر 
ــه اعتبــار دهی آنهــا در کشــور  صــدور گــواهی نامــه حلال، نســبت ب
ــد تفاهم نامه هــای  ــران ضمــن عق ــازرگان ای هــای مقصــد تجــارت ب
MRA2 )ترتیبــات شناســایی دو جانبــه( و MLA3 )ترتیبــات 
ــت  ــا در جه ــه و دنی ــور های منطق ــا کش ــه(  ب ــد جانب ــایی چن شناس
ــده  ــادره ش ــان حلال ص ــای نش ــه ه ــت گواهینام ــایی و مقبولی شناس
ــری  ــر اقدامــات مؤث توســط آن ســازمان و تســهیل تجــارت حلال نی
انجــام دهــد و اینکــه ســازمان مــلی اســتاندارد اعلام نمایــد بیــش از 
2500 گــواهی حلال صــادر نمــوده بــه تنهــایی کافی نخواهــد بــود .
ج( وفــق بنــد 18 مــاده 7 قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد، 
انــدازه گیــری نــرخ رشــد کیفیــت محصــولات اعــم ازکالا و خدمــات  
ــه،  ــوم جامع ــط و عم ــع ذی رب ــه مراج ــج آن ب ــزارش نتای ــه گ و ارائ
وظیفــه ســازمان مــلی اســتاندارد اســت. ایــن عمــل کمــک می کنــد 
تــا مصرف کننــدگان بتواننــد بــا اطلاع از نــرخ کیفیــت محصــولات و 
بــا آگاهی نســبت بــه انتخــاب آنهــا اقــدام نمــوده و تولیدکننــدگان نیــز 
ــا رقبــا مــورد ارزیــابی قراردهنــد،  جایــگاه کیــفی خــود را در قیــاس ب
ضمــن اینکــه قانون گــذار، ســازمان مــلی اســتاندارد را موظــف نمــوده 
ــس از  ــر پ ــای معتب ــاخص ه ــا و ش ــری از معیاره ــره گی ــا به ــا ب ت
ارزیــابی، نتایــج آن را بــه مراجــع ذی ربــط اعلام نمایــد. درحــالی کــه 
شــواهد، حــاکی از تــرک ایــن فعــل توســط ســازمان مــلی اســتاندارد  
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د( در بنــد 20 مــاده 7 قانــون، برگــزاری مراســم و اعطــای جایــزه مــلی 
کیفیــت بــه ســازمان اســتاندارد بــه  عنــوان مرجــع در کشــور واگــذار 
ــا،  ــن ه ــردد انجم ــاهده می گ ــالیان اخیرمش ــا در س ــت. ام ــده اس ش
ــاوت درحــال  ــا روش هــایی متف مؤسســات و ارگانهــای متعــددی و ب
ارزیــابی کیــفی ســازمانهای دولــتی ، تولیدکننــدگان و عرضــه کنندگان 
ــه اجــرای  ــدد ب ــن متع ــا نشــان هــا و عناوی ــوده و ب کالا و خدمــات ب
ایــن مهــم می پردازنــد . ایــن در حالیســت کــه ســازمان اســتاندارد کــه 
ــن مهــم را  ــزه مــلی کیفیــت می باشــد ای ــاً مرجــع اعطــای جای قانون
بــه عناویــن مختلــف بــه فرامــوشی ســـرده یــا در مسیــر غلــط قــرار 

داده اســت .
بــرای حــل ایــن مســئله تنهــا کافی اســت بــا اســتفاده از تــوان انجمــن 
هــای تخصــصی ایــن امــر و تحــت مدیریــت ســازمان مــلی اســتاندارد 
،ضمــن جلوگیــری از هــر گونــه مــوازی کاری و ســـردن امــور تصــدی 
ــه ســردرگمی فعــالان اقتصــادی  ــه متخصصیــن ایــن امــر ب گــری ب
ایــن حــوزه و ســوء اســتفاده احتمــالی بــرخی از افــراد ســودجو پایــان 

داد
 سخن آخر 

ــه آن اشــاره شــد تنهــا بخــشی از  ــن یادداشــت ب ــواردی کــه در ای م
ــه  ــت. ک ــتاندارد اس ــام اس ــعه نظ ــت و توس ــون تقوی ــوت قان ــاط ق نق
ــن  ــگی ای ــم، جمل ــته باشی ــه آن داش ــر ب ــق ت ــگاهی عمی ــه ن چنانچ
مشــکلات ریشــه در مــوازی کاری در نهادهــای مختلــف اســت. 
امــروزه مــوازی کاری در کشــور بــه امــری عــادی کــه باعــث 
ســردرگمی جامعــه می شــود، تبدیــل شــده اســت وبــه گفتــه بسیــاری 
از متخصصیــن، ایــن اقــدام نــاشی از عــدم اهتمــام ســازمان های دارای 
مســئولیت در حوزه هــای مختلــف اســت. ســازمان مــلی اســتاندارد بــه 
ــور،  ــازی در کش ــر استانداردس ــولی ام ــصی و مت ــع تخص ــوان مرج عن
ــا  ــا ســازماندهی کارگروه هــای تخصــصی و در تعامــل ب می بایســت ب
ســازمان های دولــتی،  فعــالان اقتصــادی  و متخصصیــن امــر، اقــدام 
ــن  ــه متخصصی ــا جامع ــل ب ــردی مشــخص در تعام ــن راهب ــه تدوی ب
نمــوده و ظرفیــت هــای بالقــوه موجــود درایــن قانــون را در راســتای 

ــرد ــلی و پیشــرفت کشــور، بکارگی ــع م مناف
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در یــک اتفــاق غیرمنتظــره و تأمل برانگیــز، عــدم حمایــت ســازمان مــلی 
اســتاندارد ایــران از مــژده روشــن طبــری، یــکی از چهره هــای برجســته 
در حــوزه اســتانداردهای بین الملــلی، منجــر بــه از دســت رفتــن چندیــن 
جایــگاه مهــم بین الملــلی بــرای ایــران شــد. ایــن جایگاه هــا اکنــون بــه 
نماینــدگان کشــورهای جامائیــکا، هلنــد، فرانســه و ژاپــن واگــذار شــده 
اســت. ایــن ماجــرا نشــان دهنده اهمیــت حمایــت از نیروهــای متخصص 

در حفــظ جایگاه هــای کلیــدی کشــور در عرصــه بین الملــلی اســت.
تصاحب جایگاه ها توسط دیگر کشورها

ــگاه  ــار جای ــران، چه ــتاندارد ای ــلی اس ــازمان م ــت س ــدم حمای در پی ع
ــد ــب ش ــر تصاح ــرح زی ــه ش ــلی ب بین المل

 ISO( :ــعه ــال توس ــه سیاســت گذار کشــورهای در ح ــس کمیت 1-  رئی
 DEVCO

   ایــن جایــگاه بــه نماینــده کشــور جامائیــکا واگــذار شــد. ISO تنهــا 
ــه  ــن آن هــا، کمیت ــکی از مهم تری ــه سیاســت گذار دارد کــه ی ســه کمیت
ــن  ــژده روش ــت. )م ــعه اس ــال توس ــورهای در ح ــت گذاری کش سیاس
طبــری( بــا رقابــت ســختی توانســته بــود ایــن جایــگاه را کســب کنــد، 
امــا بــه دلیــل عــدم حمایــت ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران، مجبــور به 

ــد ــری ش کناره گی
ــاک:  ــازهای خ ــود و بهس ــناسی ک ــروه کاری میکروب ش ــس گ 2- رئی
)Microbiology 5 WG 134 ISO/TC( ایــن جایــگاه بــه نماینــده 

هلنــد رسیــد.
3- رئیــس گــروه کاری میکروب شــناسی فرآورده هــای بهداشــتی و 
Microbiological standards 1 WG 217 ISO/TC(  آرایشی

 and limits( :جایــگاه مهــمی کــه پیــش از ایــن بــه مــدت 22 ســال 
توســط مــژده روشــن طبــری اداره می شــد، اکنــون بــه فرانســه واگــذار 
ــری  ــروژه میکروب شــناسی را رهب ــا پ ــری ده ه ــم روشــن طب شــد. خان
کــرده بــود کــه همــه آن هــا بــه عنــوان اســتانداردهای بین الملــلی بــه 

ــد. ــت رسیده ان ثب
 ISO/TC( 4- رئیــس گــروه کاری واژه شــناسی مــواد فعــال در ســطح

Vocabulary 5 WG 91( :ایــن جایــگاه بــه ژاپــن تعلــق گرفــت

نقش کلیدی مژده روشن طبری در استانداردهای بین المللی
 DEVCO مــژده روشــن طبــری نــه تنهــا ریاســت کمیتــه سیاســت گذار
ــا  ــز توانســت ب ــار داشــت، بلکــه در ســال 2018 الی 2020 نی را در اختی
ــروژ و ترکیــه در دور  پشــت ســر گذاشــتن رقبــایی ماننــد نماینــدگان ن
اول رای گیــری بــرای اولیــن بــار کــرسی هیئــت مدیــره فــنی ســازمان 
ــران کســب  ــرای ای ــدت ســه ســال ب ــه م ــتاندارد را ب ــلی اس ــن المل بی
ــن ســازمان  ــنی ای ــره ف ــت مدی ــه ذکــر اســت کــه هیئ ــد. لازم ب نماین
تنهــا 15 عضــو دارد کــه نماینــدگان شــش کشــور عضــو ثابــت آن بــوده 
ــری  ــا رای گی ــن 163 کشــور عضــو در ان ســال ب ــر از بی ــا 9 نف و تنه

انتخــاب شــدند. ایشــان بــا بیــش از دو دهــه فعالیــت، نقــش حیــاتی در 
ــت  ــر ریاس ــت. او علاوه ب ــناسی داش ــتانداردهای میکروب ش ــن اس تدوی
ــری  ــناسی را رهب ــلی میکروب ش ــروژه بین المل ــروه کاری، ده  پ ــج گ پن
کــرد کــه همــه آن هــا بــه عنــوان اســتانداردهای اروپــایی و بین الملــلی 
پذیرفتــه شــده اند. ایــن اســتانداردها توســط بسیــاری از کشــورهای دیگر 
همچــون ایــران نیــز بــه عنــوان اســتاندارد هــای مــلی پذیرفته شــدند. با 
ایــن حــال، در یــک اقــدام غیرمنتظره، ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران از 
ــم روشــن  ــام خان ــا ن ــلی اســتاندارد درخواســت کــرد ت ســازمان بین المل
طبــری را از مســئولیت ده پــروژه ای کــه ســال ها بــرای آن هــا زحمــت 
ــرو  ــا واکنش هــای منــفی روب ــدام ب ــد. ایــن اق ــود، حــذف کن ــده ب کشی
ــرانی  ــک ای ــتاوردهای ارزشــمند ی ــه دس ــرا باعــث می شــود ک شــد، زی
ــدگان از  ــود و آین ــه ش ــده گرفت ــانی نادی ــتانداردهای جه ــه اس در عرص

ــع نباشــند ــن حــوزه مطل مشــارکت های او در ای
عدم حمایت سازمان ملی استاندارد ایران

ــم  ــته خان ــش برجس ــه نق ــه ب ــا توج ــتاندارد، ب ــلی اس ــازمان بین المل س
ــای دو ســال،  ــه ج ــه ب ــود ک ــرده ب ــری، از او درخواســت ک روشــن طب
بــه مــدت چهــار ســال در ســمت ریاســت DEVCO فعالیــت کنــد. امــا 
ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران از حمایــت از ایــن پیشــنهاد خــودداری 
کــرد. بــه همیــن دلیــل، فعالیت هــای خانــم روشــن طبــری پــس از یــک 
ســال و در اواســط دور اول متوقــف شــد. ایــن اقــدام باعــث شــد کمیتــه 
ــه مــدت شــش  ــات بعــدی، ب ــا انتخاب سیاســت گذار ISO DEVCO ت
ــد تصمیم گیری هــا و  ــدون رئیــس باشــد، کــه ایــن وقفــه در رون مــاه ب

فعالیت هــای کمیتــه تأثیــرات منــفی بــر جــای گذاشــت
نتیجه گیری

ــای  ــکی از چهره ه ــران از ی ــتاندارد ای ــلی اس ــت ســازمان م ــدم حمای ع
ــا باعــث از  ــه تنه ــلی، ن ــدی خــود در حــوزه اســتانداردهای بین المل کلی
ــد،  ــران ش ــرای ای ــلی ب ــمند بین المل ــای ارزش ــن جایگاه ه ــت رفت دس
بلکــه بــه نادیــده گرفتــن دســتاوردهای مهــم علــمی و تخصــصی یــک 
ایــرانی برجســته منجــر شــد. ایــن واقعــه باید بــه عنــوان هشــداری برای 
ســایر نهادهــای مســئول تلــقی شــود تــا اهمیــت حمایــت از نیروهــای 
متخصــص در حفــظ و تقویــت جایــگاه بین الملــلی کشــور را درک کننــد. 
حمایــت از متخصصــان و دانشــمندان ایــرانی در عرصــه بین الملــلی، نــه 
تنهــا باعــث اعتبــار ایــران در مجامــع علــمی و فــنی جهــانی می شــود، 
ــه  ــرای کشــور ب بلکــه دســتاوردهای علــمی و اقتصــادی ارزشــمندی ب

همــراه خواهــد داشــت

عدم حمایت سازمان 
ملی استاندارد ایران
 و پیامدهای آن 

برای جایگاه های بین المللی

در سطح عمومی، پرسش ها 
به این معطوف می شود که 
چرا کالای استاندارد شده، 

بی کیفیت می شود و چه 
کسی مسئول این وضعیت 

است؟ پاسخ به این سؤالات 
عمومی، علی رغم سادگی، 

بسیار دشوار است

همــواره و در هــر کجــای ایــن کــره خــاکی، وقــتی صحبــت از اســتاندارد 
می شــود، ذهن هــا بــه ســمت کالا یــا خدمــتی مطمئــن و باکیفیــت هدایــت 
ــا  ــرده و ب ــک ک ــتریان کم ــه مش ــاب آگاهان ــه انتخ ــتاندارد ب ــردد. اس می گ
مشــاهده تأییدیه هــای اســتاندارد، افــراد بــه مرحلــه بعــدی مقایســه قیمــت 
و بــررسی کیفیــت کالا می رســند. در ایــن فرآینــد، کالاهــای غیراســتاندارد 
رضایت منــدی  میــزان  بــه  بیشــتر  مشــتریان  و  می شــوند  حــذف 
ــت  ــتی قیم ــوارد، ح ــرخی م ــد. در ب ــه می کنن ــلی توج ــدگان قب مصرف کنن

ــانی می شــود ــت قرب ــع کیفی ــه نف ب
در ایــن مقدمــه کوتــاه، اهمیــت استانداردســازی و کیفیــت مشــخص شــد. 

اکنــون بــه اختصــار، چهــار موضــوع زیــر را بــررسی می کنیــم
چالش های موجود در سازمان ملی استاندارد ایران

مطالبه گری در اجرای قانون تقویت و توسعه نظام استانداردسازی
مدیریت کیفیت و استانداردسازی در توسعه اقتصادی
مدیریت کیفیت و استانداردسازی در توسعه اجتماعی

ــا  ــاره آن ه ــاعت ها درب ــوان س ــوارد، می ت ــن م ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــدگی  ــن مســائل ریشــه در زن ــه نوشــت، چــرا کــه ای صحبــت کــرد و مقال
ــر، ارزش و  ــال های اخی ــفانه در س ــال، متأس ــن ح ــا ای ــد. ب ــاعی دارن اجتم
ــاً  ــه صرف ــایی ک ــه و کالاه ــشی یافت ــتاندارد کاه ــای اس ــار تأییدیه ه اعتب
ــا  ــت ی ــته از محبوبی ــد گذش ــر مانن ــتند، دیگ ــتاندارد هس ــه اس دارای تأییدی

ــتند ــوردار نیس ــت برخ ــانه کیفی نش
ســؤالات و مطالبــاتی هــم در ایــن زمینــه مطــرح اســت. در ســطح عمــومی، 
ــده،  ــتاندارد ش ــرا کالای اس ــه چ ــود ک ــوف می ش ــن معط ــه ای ــش ها ب پرس
ــخ  ــت؟ پاس ــت اس ــن وضعی ــئول ای ــسی مس ــه ک ــود و چ ــت می ش بی کیفی
ــار دشــوار اســت. امــا  ــه ایــن ســؤالات عمــومی، علی رغــم ســادگی، بسی ب
ــم پرداخــت و  ــررسی تخصــصی ایــن موضــوع خواهی ــه ب ــه، ب ــن مقال در ای

ــرد ــم ک ــل خواهی ــس را تحلی ــن پارادوک ــف ای ــای مختل جنبه ه
 ابتــدا بــه چالش هــای موجــود در ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران می پردازیم

چــرا علیرغــم تأییدیه هــای اســتاندارد، بــرخی کالاهــا کیفیــت لازم را بــرای 
ــتورالعمل ها و  ــا دس ــد؟ آی ــتریان ندارن ــت مش ــاز و رضای ــردن نی ــرآورده ک ب
رویه هــای مناســب وجــود نــدارد؟ آیــا کمبــود نیــروی متخصــص یــا ضعــف 
در نظــارت و بــازرسی عامــل اصــلی اســت؟ یــا ایــن تأییدیه هــا بــه صــورت 

صــوری و غیرواقــعی صــادر می شــوند؟
ایــن ســؤالات بــه ویــژه در صنعــت خــودرو مطــرح شــده اســت، جــایی کــه 
وزارت صمــت و رئیــس ســازمان اســتاندارد از اســتاندارد بــودن خودروهــای 
داخــلی دفــاع کردنــد، امــا انتقــادات مــردمی و کیفیــت پاییــن محصــولات، 
علیرغــم  کــه  کجاســت  مشــکل  ســاخت.  آشــکار  را  تناقض هــایی 

تأییدیه هــای اســتاندارد، رضایــت مصرف کننــدگان جلــب نمی شــود؟
تجربــه چندیــن ســاله مــن در حــوزه کیفیــت نشــان می دهــد کــه مشــکل 
در پیاده ســازی اســتانداردها در تولیــد و نظــارت بــر اجــرای صحیــح 
آن هاســت. علیرغــم وجــود رویه هــا و متخصصیــن، کمبــود نیــرو در 

بخش هــای بــازرسی و نظــارت باعــث سوءاســتفاده بــرخی تولیدکننــدگان از 
خلأهــای موجــود می شــود. آن هــا پــس از اخــذ تأییدیــه، کیفیــت محصــول 
ــرز،  ــران و الب ــتان های ته ــال، در اس ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش می دهن را کاه
ــود نیروهــای متخصــص مشــهود اســت و باعــث عــدم نظــارت کافی  کمب

ــع می گــردد ــر صنای ب
ــت  ــد صلاحی ــه تأیی ــکی از راهکارهــای ســازمان اســتاندارد، صــدور پروان ی
بــرای مدیــران کنتــرل کیفیــت اســت تــا ایــن مدیــران بــه عنــوان نماینــده 
ســازمان اســتاندارد در مجموعه هــای تولیــدی نظــارت کننــد. امــا مشــکلات 
ــرایی  ــدرت اج ــا، ق ــوق کارفرم ــه حق ــران ب ــن مدی ــتگی ای ــونی و وابس قان

آن هــا را محــدود می ســازد
بــا ایــن مقدمــه از چالش هــای ســازمان مــلی اســتاندارد، بــه تأثیــر مدیریــت 
کیفیــت و استانداردســازی در توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی اشــاره می کنیــم. 
ــدات  ــه تولی ــاد ب ــلی، اعتم ــای داخ ــرف کالاه ــان در مص ــت و اطمین امنی
مــلی را افزایــش داده و بــه تدریــج باعــث کاهــش تمایــل بــه خریــد کالای 
ــلی و  ــد داخ ــق تولی ــود، رون ــه خ ــه نوب ــاد ب ــن اعتم ــود. ای ــارجی می ش خ
ــعه  ــه توس ــت و ب ــد داش ــراه خواه ــه هم ــای واردات را ب ــش هزینه ه کاه

اقتصــادی کشــور کمــک شــایانی می کنــد
در پایــان، بــه اهمیــت تلاش هــای افــراد فعــال در حــوزه اســتاندارد و کیفیت 
ــا عشــق و  ــراد ب ــن اف ــا، ای ــا وجــود کمبودهــا و چالش ه ــم. ب اشــاره می کن
مســئولیت پذیری در جهــت ارتقــای کیفیــت کشــور فعالیــت می کننــد و مــن 
برایشــان روزهــای روشــن و موفــقی را آرزو دارم تــا آینــده ایــران را زیباتــر 

ــازند ــر س و باکیفیت ت

استاندارد و کیفیت: 
چالش ها و نقش کلیدی 

در توسعه اجتماعی و اقتصادی

کیانوش حسنعلیان
مدیر کیفیت شرکت فن گستران خودروی توسن
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بــا توجــه بــه تحــولات گســترده در عرصــه فنــاوری و نقــش کلیــدی 
ــه کیفیــت سیاســت ها، فرآیندهــا،  آن در توســعه اقتصــادی، توجــه ب
خدمــات و محصــولات از ضروریــات کشــور در تحقــق اهــداف 
بلندمــدت و آینده پژوهانــه محســوب می شــود. ایــن امــر بــه ویــژه در 
چشــم انداز و برنامــه هفتــم توســعه، کــه محــور اصــلی فعالیت هــای 
 )I4( دولــت چهاردهــم اســت و بــا تحــولات انــقلاب صنعــتی چهــارم

و پنجــم )I5( همــراه اســت، اهمیــت مضاعــفی می یابــد
توســعه اقتصــادی را می تــوان بــه معنــای رشــد اقتصــادی همــراه بــا 
تغییــرات بنیادیــن در اقتصــاد و افزایــش ظرفیت هــای تولیــدی، اعــم 
ــن  ــرد. ای ــف ک ــاعی، تعری ــکی، انســانی و اجتم ــای فیزی از ظرفیت ه
توســعه، علاوه بــر رشــد کــمی تولیــد، بــه تحــول نهادهــای اجتماعی 
نیــز منجــر می شــود. رشــد اقتصــادی و توســعه دو مفهــوم متفــاوت 
ــردازد. در  ــه کیفیــت می پ ــه کمیــت و توســعه ب هســتند کــه رشــد ب
ایــن راســتا، علــم اقتصــاد بــه عنــوان علــم تخصیــص بهینــه منابــع 

نیــز نقــش مهــمی ایفــا می کنــد
نــوآوری بــه معنــای بکارگیــری ایده هــای نویــن نــاشی از خلاقیــت 
اســت کــه بــه شــکل یــک محصــول یــا خدمــت تــازه ارائــه می شــود. 
ــمار می رود و  ــادی به ش ــد اقتص ــل رش ــن عوام ــوآوری از مهم تری ن
ــنی  ــتیبانی از کارآفری ــرای پش ــب ب ــاعی مناس ــای اجتم ــد فض نیازمن
ــراع  ــردازی و اخت ــا ایده پ ــوآوری ب ــاوت ن ــان، تف ــن می ــت. در ای اس
ــدآوردن محصــول  ــای پدی ــه معن ــراع ب ــل توجــه اســت. اخت ــز قاب نی
جدیــد اســت، امــا نــوآوری فراتــر از آن بــوده و بــه معــرفی و عرضــه 

محصــولی تــازه می پــردازد
از منظــر فلســفی، هــر کلمــه دارای بــار معنــایی و فلســفه خــاص خود 
اســت. هنــگامی کــه از نــور صحبــت می شــود، روشــنایی و حقیقــت 
بــه دنبــال آن می آیــد. ایــن شــناخت حقیقــت، دانــش و توانمنــدی بــه 
همــراه دارد کــه در مسیــر دســتیابی بــه فلســفه شــناخت از حقیقــت 
ــوژی( ســخن  ــاوری )ترجمــه تکنول ــتی از فن ــد. وق ــدا می کن ــا پی معن
بــه میــان می آیــد، هنــر و تکنیــک نیــز در کنــار آن قــرار می گیرنــد و 
بــه کاربــردی کــردن علــم و خلــق ثــروت می پردازنــد. علــم، منشــاء 
تحــولات بشــری در جهــان هســتی اســت کــه در تکنولــوژی نمــود 
ــخت افزار،  ــه س ــزاء چهارگان ــود از اج ــوژی خ ــد. تکنول ــدا می کن پی

ــت ــوردار اس ــازمان افزار برخ ــزار و س ــزار، مغزاف نرم اف
نــوآوری در تکنولــوژی بــه ارتباطــات میــان اجــزا، روش هــا، فرآیندهــا 
ــورد  ــات م ــا خدم ــولات ی ــه در محص ــاره دارد ک ــایی اش و تکنیک ه
اســتفاده قــرار می گیرنــد. ایــن نــوآوری ممکــن اســت نیازمند نــوآوری 
ســازمانی باشــد یــا نباشــد و می توانــد بــه شــکل نــوآوری محصــول، 
ــه  ــوآوری محصول/خدمــت بایــد ب ــروز کنــد. ن ــا خدمــت ب فرآینــد ی
ــرآورده ســازد، در حــالی کــه  ــازار را ب نحــوی باشــد کــه نیازهــای ب
نــوآوری فرآینــد، بــه معــرفی عناصــر جدیــدی در عملیــات ســازمانی 

می پــردازد
کیفیــت، بــر اســاس اســتانداردهای سیســتم مدیریــت کیفیــت 
)QMS(، مفهــومی بنیادیــن اســت کــه در چرخــه نویــن اقتصــادی 
ــدار  ــج پای ــه نتای ــاز، ب ــوآوری ب ــوژی و ن ــری از تکنول ــا تأثیرپذی ب
ــه  ــورد توج ــواره م ــوع هم ــن موض ــد. ای ــا می بخش ــا معن فعالیت ه

ــت ــوده اس ــولات ب ــوزه محص ــان ح ــده و متخصص ــان ای صاحب
و  اقتصــاد  علــم  صاحب نظــران  دیدگاه هــای  اســاس  بــر 
ــوان  ــه عن ــوآوری ب ــک، ن ــو کلاسی ــک و نئ ــردازان کلاسی نظریه پ
ــام  ــتا، نظ ــن راس ــود. در ای ــرح می ش ــع تحــولات اقتصــادی مط منب
ایــده، خلاقیــت و نــوآوری )ICIS( فراتــر از نظــام پیشــنهادات عمــل 
ــد می دهــد.  ــوب پیون ــه اقتصــادی مطل ــدگی را ب کــرده و کیفیــت زن
خلاقیــت و ایــده، منشــاء همــه جهش هــا در جهــان هســتی 

ــوند ــوب می ش محس
 

ایفــا  اقتصــادی نقــش اســاسی  تکنولــوژی در مسیــر توســعه 
ــوآوری  ــون ن ــایی چ ــنی در حوزه ه ــج روش ــه نتای ــا را ب ــد و م می کن
ــادی  ــای اقتص ــرن 21، بنگاه ه ــد. در ق ــت می کن ــه هدای آینده پژوهان
ــرد  ــر رویک ــود را ب ــم انداز خ ــف، چش ــع مختل ــدی در صنای و تولی
 )Open Innovation( بــاز  نــوآوری  و  توســعه  و  تحقیــق 
متمرکــز کــرده و ایــن موضــوع بــه عنــوان محــور اصــلی فعالیت هــا 
ــا  ــوآوری ب ــه ن ــه ب ــت. توج ــده اس ــرفی ش ــت مع ــدان رقاب در می
محوریــت کیفیــت فناورانــه و پیشــرفت تکنولــوژی، منجــر بــه 
ــود.  ــادرات می ش ــد ص ــره وری و رش ــش به ــا، افزای ــش هزینه ه کاه
ــد و  ــل تولی ــایی عوام ــت جابج ــث تقوی ــد باع ــای جدی تکنولوژی ه

تنــوع بیشــتر در تولیــدات می شــوند. علاوه بــر آن، تکنولــوژی باعــث 
تغییــر هزینــه نســبی تولیــد و افزایــش مزیــت نســبی بنگاه هــا و در 
ــوآوری و  ــعه و ن ــق و توس ــه تحقی ــود. هزین ــورها می ش ــت کش نهای
ــد  ــازه می ده ــادی اج ــای اقتص ــه بنگاه ه ــد ب ــای جدی تکنولوژی ه
تــا تــوان تولیــدی خــود را ارتقــا دهنــد کــه ایــن امــر نیــز منجــر بــه 
رشــد ظرفیــت، کاهــش هزینــه، افزایــش کیفیــت و افزایــش ســرعت 
ــا،  ــا و نوآوری ه ــته ایده ه ــژگی برجس ــود. وی ــل کالا می ش در تحوی

ــت ــودن آنهاس ــر ب رقابت ناپذی
تحــول کشــورها بــه ســوی اقتصــاد دانش بنیــان باعــث شــده 
نــوآوری بــه نیــروی محــرک بــرای تحــولات اجتمــاعی و اقتصــادی 
ــک  ــش از ی ــات بی ــا و خدم ــد کالاه ــوآوری در تولی ــود. ن ــل ش تبدی
فاکتــور محســوب می شــود. نقــش کلیــدی نــوآوری نیازمنــد آن اســت 
ــند و  ــر باش ــد، خلاق ت ــب کنن ــری کس ــصیلات بالات ــراد تح ــه اف ک
توانــایی خــود را بــرای دســتیابی بــه دســتاوردهای ضــروری در علــم، 
تکنولــوژی و نــوآوری )STI( توســعه دهنــد و آن را در فعالیت هــای 

روزانــه خــود بــه کار گیرنــد
ــه ســطح توســعه اقتصــادی  ــا ب ــه تنه ــروز ن ــای ام پیشــرفت در دنی
STI وابســته اســت، بلکــه بــه عمــق نفــوذ آن در جامعــه، پتانسیــل 
فکــری جمعیــت، قابلیــت تولیــد و به کارگیــری دانــش جدیــد و نیــز 
توانــایی ســازگاری آن بــا رویدادهــای جدیــد توســعه STI بســتگی 

دارد
ــه  ــتیابی ب ــر در دس ــاسی و مؤث ــای اس ــوژی از ابزاره ــعه تکنول توس
سیاســت های توســعه اقتصــادی اســت. توســعه و گســترش امکانــات 
ــا  بهداشــتی، درمــانی، رفــاهی، آمــوزشی، ارتبــاطی و امنیــتی تنهــا ب
دســتاوردهای تکنولوژیــکی قابــل تصــور و تحقــق اســت. اگــر توســعه 
ــاسی،  ــول اس ــک تح ــا ی ــز ب ــدف ج ــن ه ــد، ای ــه باش ــدف جامع ه
جهــش و تغییــر بنیــادی در وضعیــت تکنولوژیــکی محقــق نمی شــود. 
دســتیابی بــه پیشــرفت های مختلــف در زمینــه تکنولــوژی، امکانــات 
ــال  ــژه کشــورهای در ح ــه وی ــرای کشــورها، ب ــمی را ب ــوه عظی بالق
ــود  ــه وج ــره ای را ب ــای غیرمنتظ ــراه دارد و امیده ــه هم ــعه، ب توس

می آورد
ــد  ــا بهره من ــن تکنولوژی ه ــه خــوبی از ای ــد ب ــه نتوانن کشــورهایی ک
ــه  ــا ســایر کشــورها ب ــد کــه در قیــاس ب شــوند، در خطــر قــرار دارن
حاشیــه رانــده شــوند و از جریــان اصــلی حیــات سیــاسی، اقتصــادی 
ــع  ــه موان ــه هم ــت ک ــن، لازم اس ــد. بنابرای ــدا بمانن ــگی ج و فرهن
موجــود در راه دســتیابی بــه تکنولــوژی، اعــم از تکنولــوژی اطلاعاتی، 
ــن از  ــود و همچنی ــته ش ــان برداش ــره، از می ــنی و غی ــوزشی، ف آم
ــد،  تحریف هــایی کــه شــأن و اســتقلال ملت هــا را مخــدوش می کن

ــاب شــود اجتن

ــبی  ــوژی، ترکی ــر تکنول ــعه از نظ ــال توس ــورهای در ح ــب کش اغل
عجیــب از مــدرن و ســنتی را بــه نمایــش می گذارنــد. ایــن کشــورها 
در بخش هــای مختلــف زنــدگی، بــه ویــژه در بخــش کشــاورزی، از 
ابزارهــا و تکنولوژی هــای قدیــمی و ابتــدایی اســتفاده می کننــد. ایــن 
موضــوع باعــث ایجــاد شــکاف عمیــقی بیــن اقتصــاد ســنتی و اقتصاد 
نــو در ایــن کشــورها شــده اســت. در حــالی کــه در اقتصــاد ســنتی، 
ــتفاده از  ــا اس ــو ب ــرار دارد، اقتصــاد ن ــنی ق ــطح پایی ــره وری در س به
وســایل، فنــون و الگوهــای ســازمانی پیشــرفته، وابســتگی زیــادی بــه 
ــن امــر کشــورهای در حــال توســعه  تکنولوژی هــای وارداتی دارد. ای

ــد ــر می کن ــکی آسیب پذی ــای تکنولوژی ــل نوآوری ه را در مقاب
ــه ایــن اصــل اســاسی ضــروری اســت کــه  در ایــن راســتا، توجــه ب
تکنولــوژی بــه تنهــایی قــادر بــه رشــد و توســعه یــک کشــور نیســت. 
شــرایط لازم بــرای به کارگیــری تکنولــوژی و تناســب آن بــا محیــط، 
ــش از  ــای آن بی ــورت، زیان ه ــن ص ــر ای ــد. در غی ــم باش ــد فراه بای
ــعه یافته  ــورهای توس ــعه کش ــوی توس ــود. الگ ــد ب ــش خواه منافع
ــاوت اســت. در  ــا الگــوی توســعه کشــورهای در حــال توســعه متف ب
کشــورهای در حــال توســعه، حــذف فقــر اجتمــاعی، تأمیــن حداقــل 
نیازهــای زنــدگی و ریشــه کن کــردن گرســنگی می توانــد از اهــداف 
ــن اهــداف  ــه ای ــدن ب ــرای رسی ــزار لازم ب اصــلی توســعه باشــد و اب

نیــز بایــد متناســب بــا آن انتخــاب شــود

ــرار داده و  ــر ق ــت تأثی ــگی را تح ــای فرهن ــد الگوه ــوژی جدی تکنول
موجبــات تغییــر آن هــا را فراهــم آورده اســت. تکنولــوژی بر دســتیابی 
ــط چهره به چهــره، نحــوه اجتمــاعی شــدن،  ــدرت، الگــوی رواب ــه ق ب

ــوده اســت ــذار ب ــات فراغــت و دیگــر حوزه هــا تأثیرگ اوق
در نتیجــه، تکنولــوژی مجموعــه ای از عوامــلی اســت کــه یــک جــزء 
آن ابــزار تشــکیل می دهــد و به کارگیــری ایــن ابــزار مســتلزم وجــود 

ــری اســت ســازماندهی وسیع ت
در پایــان، بایــد اذعــان داشــت کــه تأثیــر شــگرف نــوآوری تکنولوژی 
در توســعه اقتصــادی و ارتقــای ســطح کیفیــت در عرصه هــای 
ــکار اســت. برنامه هــای توســعه ای کشــور، کــه  ــل ان مختلــف غیرقاب
ــه  ــه مقول ــژه ب ــد توجــه وی ــده اســت، نیازمن ــم رسی ــه هفت ــه مرحل ب

I4( ــتی چهــارم ــقلاب صنع ــا ان STI همــراه ب
( و پنجــم )I5( اســت. بــا اســتفاده از نخبــگان و بهره گیــری از 
نوآوری هــای تکنولوژیــکی، کشــور می توانــد بــه دســتاوردهای 
پایــدار در زمینــه توســعه اقتصــادی و ارتقــای کیفیــت زنــدگی دســت 

ــد یاب

مقدمه ای بر کیفیت 
سیاست های توسعه اقتصادی 

با محوریت نوآوری 
در تکنولوژی

دکتر یحیی صمدی مقدم
مدرس دانشگاه – دانش آموخته دکتری مدیریت تکنولوژی
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ــلی  ــازمان بین المل ــرود و س ــمار می  ــه ش ــانی ب ــامی جه ــتاندارد نظ اس
ــولی استانداردســازی در  ــا 163 کشــور عضــو، مت اســتاندارد)ISO(  ب
ــد  ــن نهــاد موظفن جهــان محســوب می شــود و ســازمان های عضــو ای
تــا مقــررات آن را در کشــور خــود اجــرا کننــد. در ایــران نیــز ســازمان 
مــلی اســتاندارد متــولی اســتاندارد کالاهــا و خدمات محســوب می شــود. 
بــا اهتمــام ایــن نهــاد، تــا کنــون بیــش از 50 هــزار اســتاندارد در ایــران 

تدویــن یــا تجدیدنظــر شــده اســت.
ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران، نهــادی بــا پیشینــۀ 75 ســاله اســت و 
ــتاندارد دارد  ــلی اس ــازمان بین المل ــت س ــولانی در عضوی ــابقه ای ط س
ــر  ــن و تجدیدنظ ــا تدوی ــاد ب ــن نه ــت در ای ــدت عضوی ــول م و در ط
ــود.  ــوب می ش ــال آن محس ــای فع ــتانداردها از اعض ــاری از اس در بسی
ســازمان مــلی اســتاندارد شــامل چهــار رکــن اســاسی اســت کــه هــر 
ــردم  ــدگی م ــاتی در کار و زن ــت حی ــود از اهمی ــگاه خ ــدام در جای ک

ــد برخوردارن
ــانی  ــن، به روزرس ــن، تدوی ــه تعیی ــه وظیف ــازی ک نخســت؛ استانداردس
و نشــر اســتانداردهای مــلی؛ مشــارکت در تدویــن اســتانداردهای 
ــای  ــال در کمیته ه ــت فع ــق عضوی ــلی از طری ــه ای و بین المل منطق

ــده دارد ــر عه ــلی را ب ــنی بین المل ف
دوم؛ ارزیــابی انطبــاق کــه وظیفــۀ کنتــرل کیفیــت کالاهــای صــادراتی 
ــکان  ــودن ام ــم نم ــور فراه ــه  منظ ــاری ب ــتاندارد اجب ــمول اس مش
ــلی  ــای بین المل ــظ بازاره ــارجی و حف ــای مشــابه خ ــا کالاه ــت ب رقاب

ــری از ورود  ــور جلوگی ــه  منظ ــای وارداتی ب ــت کالاه ــرل کیفی و کنت
ــدگان  ــدگان و تولیدکنن ــت از مصرف کنن ــوب و حمای ــای نامرغ کالاه
ــر  ــای وارداتی ب ــواد و کالاه ــت م ــده دارد. کیفی ــر عه ــلی را ب داخ
ــنی،  ــت، ایم ــائل سلام ــه مس ــه ب ــت و توج ــرورت و اولوی ــب ض حس
ــا اســتانداردهای مــلی  ــد ب بهداشــتی، زیســت محیطی و اقتصــادی بای
یــا اســتانداردهای معتبــر و ضوابــط فــنی مــورد قبــول ســازمان منطبق 

باشــد.
ــری  ــتانداردهای اندازه گی ــن اس ــه تعیی ــه وظیف ســوم؛ اندازه شــناسی ک
ــتانداردهای  ــا اس ــری را ب ــای اندازه گی ــامی ابزاره ــر تم ــارت ب و نظ
ــن  ــر عهــده دارد. ایــن مرکــز تمــام ابزارهــای توزی مــلی و جهــانی ب
ــا  ــری ت ــق اندازه گی ــای دقی ــکول ها، از ابزاره ــا باس ــا ت از میکروترازوه
نازل هــای ســوخت را بــر عهــده دارد و تقریبــاً بــا تمــامی کار و زنــدگی 
مــردم آمیختــه اســت. برســنجی)کالیبراسیون( وســایل ســنجش، 
تجهیــز و راه انــدازی آزمایشــگاه های مرجــع اندازه شــناسی بــرای 
برســنجی وســایل و تجهیــزات اندازه شــناسی بــه  عنــوان تنهــا مرجــع 
رســمی ایــن وظیفــه در کشــور بــه عهــده ایــن مرکــز اســت. تدویــن 
ــتاندارد،  ــرای اس ــایل ســنجش، اج ــا و وس ــتاندارد اوزان و مقیاس ه اس
و  نظــارت  کنتــرل،  علامت گــذاری،  قانــونی،  آگهی هــای  نشــر 
آزمایــش ادواری اوزان و مقیاس هــا و وســایل ســنجش مطابــق مفــاد 

ایــن قانــون انجــام می گیــرد
ــابی آزمایشــگاه های  ــه آن ارزی ــه وظیف ــت ک ــد صلاحی ــارم؛ تایی چه
اســتانداردهای  بــا  آنهــا  ابــزار  و  روش هــا  تطابــق  و  اســتاندارد 
آزمایشــگاهی در ســطح دنیــا و دادن گواهینامــۀ تاییدصلاحیــت 

آزمایش هــای  نتایــج  کــه  نحــوی  بــه  آزمایشگاه هاســت  بــه 
آزمایشــگاه های  درتمــامی  تاییدصلاحیت شــده  آزمایشــگاه  یــک 
تأییدصلاحیــت شــده در ســطح جهــان قابــل پذیــرش باشــد و 
ــش  ــه آزمای ــاز ب ــدون نی ــا ب ــادرات کالاه ــب واردات و ص بدین ترتی
آزمایشــگاه های مبــدأ یــا مقصــد و بــدون معطــلی قابــل  در 
ــامی  ــت تم ــشی و تأیید صلاحی ــد. اعتباربخ ــتفاده باش ــال و اس ارس
و  آزمــون  آزمایشــگاه های  نظیــر  انطبــاق  ارزیــابی  نهادهــای 
ــات  ــارجی، مؤسس ــلی و خ ــده داخ ــات بازرسی کنن ــنجی، مؤسس برس
گواهی کننــدۀ محصــول، مؤسســات گواهی کننــده اشــخاص حقیــقی 
و حقــوقی و مؤسســات گواهی کننــدۀ ســامانه های مدیریــتی بــه 

ــت ــز اس ــن مرک ــدۀ ای عه
علاوه بــر اینهــا ســازمان مــلی اســتاندارد، نماینــدگی دولــت 
جمهــوری اسلامی ایــران در مجامــع و مراجــع تخصــصی بین الملــلی 
ــه در  ــت از جمل ــتاندارد و کیفی ــوزه اس ــا ح ــط ب ــه ای مرتب و منطق
ســازمان جهــانی اســتاندارد)ISO(، اتحادیــه جهــانی مخابــرات 
ــک)ICE( و  ــرق و الکترونی ــانی ب ــازمان جه ــانی )ATU(، س جه
ــتاندارد و  ــا اس ــط ب ــه ای مرتب ــانی و منطق ــازمان جه ــش از 10 س بی
ــازمان  ــن س ــد. ای ــدگی می کن ــران نماین ــذایی حلال را در ای ــواد غ م
در ســمیک )ســازمان منطقه ــای فراورده هــای حلال( و ســازمان 
ــذایی(  ــواد غ ــتانداردهای م ــق اس ــآوری و تطبی ــس غذایی)جمع  کدک
ــارتی ســازمان مــلی اســتاندارد ســازمانی  ــه عب ــز عضویــت دارد. ب نی
ــا  ــز ب ــر چی ــش از ه ــردم بی ــه م ــرۀ هم ــدگی روزم ــه در زن اســت ک
سلامــتی، ایمــنی، صرفــه اقتصــادی و رفــاه و آســایش ســروکار دارد 
و در کیفیــت و مرغوبیــت انــواع مــواد غــذایی گرفتــه تــا انــواع مــواد 
و لــوازم آرایــشی و بهداشــتی، از لــوازم خانــگی گرفتــه تــا تجهیــزات 
مخابــراتی و الکترونیــکی، از صنایــع فلــزی و خودروســازی گرفتــه تــا 
صنایــع غیرفلــزی، نفــتی و پتروشیــمی و تمــامی خدمــات تخصــصی 
و فــنی دخیــل اســت. در یــک کلام، ســازمان اســتاندارد بــا جــان و 

ــردم ســروکار دارد ــنی م ــال و ایم م
اســتانداردها همیشــه در حــال دگرگــونی هســتند و کیفیــت بــه ایــن 
مفهــوم اســت کــه همــواره رو بــه بهبــود باشــد. بنابرایــن بــه منظــور 
ــا،  ــت کالاه ــای کیفی ــه و ارتق ــراد جامع ــنی اف ــت و ایم ــظ سلام حف
اســتاندارد بایــد همیشــه در حــال تغییــر، تجدیدنظــر و بهبــود باشــد و 
ــد  ــرود. اصــولًا بای ــه شــمار می  ــلی ب ایــن یــک قاعــدۀ کلی و بین المل
اندازه شــناسی  مرکــز  کالیبراسیــون  و  اندازه گیــری  نتیجه هــای 
ــن ســازمان در تمــامی کشــورهای عضــو ســازمان اندازه شــناسی  ای
ــت  ــد صلاحی ــلی تایی ــز م ــت مرک ــانی و گواهی هــای تایید صلاحی جه
نیــز در تمــامی کشــورهای عضــو ســازمان جهــانی تاییــد صلاحیــت، 
اعتبــار داشــته باشــد کــه در حــال حاضــر چنیــن فراگیری ــای وجــود 

نــدارد
 در ســازمان مــلی اســتاندارد، معاونــتی بــا نــام نظــارت بر اســتانداردها 
وجــود دارد و وظیفــه آن نظــارت بــر اجــرای دقیــق استانداردهاســت. 
نماینــدگان ایــن نهــاد بــه منظــور اعمــال ایــن نظــارت و کنتــرل، از 
واحدهــای تولیــدی نمونه گیــری بــه عمــل می آورنــد و آنهــا را مــورد 
ــا اســتاندارد مطمئــن  ــا از هماهنــگی آنهــا ب آزمــون قــرار می دهنــد ت

شــوند و ایــن نظــارت در طــول ســال صــورت می ـذیــرد.
هــر چنــد اســتاندارد را کــف یــا حداقــل مقبولیــت و محبوبیــت کالاها 
و کیفیــت را نهایــت مقبولیــت کالاهــا می داننــد ولی ایــن بدیــن معنــا 
نیســت کــه کالاهــا یــا خدمــات مشــمول اســتاندارد کیفیــت مقبــول 
ــمول  ــات مش ــا خدم ــر کالا ی ــد. ه ــته باش ــرشی نداش ــل پذی و قاب
ــتانداردهای  ــاری، اس ــتانداردهای اجب ــای، اس ــتانداردهای کارخانه  اس
ــده  ــا خدمات گیرن ــده ی ــت مصرف کنن ــت و رضای ــد مطلوبی ــاری بای اختی

ــور  ــتانداردهای کش ــا اس ــادرات ب ــورت ص ــد و در ص ــن کن را تأمی
مقصــد و مطلوبیت هــای شــهروندان آن کشــور مطابقــت داشــته باشــد

ــم.  ــالی بزنی ــت مث ــت اســتاندارد و کیفی ــرای ملمــوس شــدن اهمی ب
ــل بی  ــه دلی ــه ب ــود ک ــانی ب ــای درخش ــر از آن ایده ه ــکن مه مس
توجــهی بــه استانداردســازی و کیفیــت خســارت بــار شــد. هــر چنــد 
بــا ایــن طــرح هــزاران نفــر در سراســر کشــور صاحــب مســکن شــدند 
ــاخت های  ــو از زیرس ــک س ــه از ی ــکنی ک ــکنی؟ مس ــه مس ــا چ ام
فرهنــگی آمــوزشی و خدمــات اجتمــاعی بهره منــد نیســت و از ســوی 
دیگــر بــه دلیــل نامرغــوب بــودن مصالــح مــورد اســتفاده یــا نظــارت 
ناقــض، دچــار فرســودگی، خــرابی شــده و اغلــب ســاکنان ایــن پروژه 
مــلی را نــاراضی کــرده اســت. البتــه ناگفتــه نمانــد از تخصص هــای 
ــرمایه های  ــدر دادن س ــر ه ــال های اخی ــا در س ــردان م ــژۀ دولتم وی
انســانی و اجتمــاعی، هــدر دادن ســرمایه های اقتصــادی، هــدر دادن 
ــس  ــردن، ح ــت کار ک ــر جه ــه ه ــاری ب ــوزی، ب ــان و فرصت س زم
ــوده  ــات و کیفیــت ب ــه جزیی ــازل، توجــه نکــردن ب مســئولیت ـذیری ن
ــر مــردم شــده اســت. مثال هــایی  اســت کــه عواقبشــهمواره گریبانگی
از ایــن دســت در خودروســازی، صنایــع غــذایی و دارویی نیــز فــراوان 
اســت کــه بــه عــاصی و شــاکی و عصبیــت اســتفاده کنندگان منجــر 

می شــود
بــا ایــن همــه، ســازمانی کــه نشــان آن روزی نشــان مرغوبیــت کالا 
و مایــه اطمینــان و آرامــش مــردم بــود در حــال حاضــر پشــمی بــه 
ــا قانــونی ضعیــف کــه هیچ یــک  ــدارد. ســازمانی بلاتکلیــف ب کلاه ن
از دولت هــای اخیــر و بــه ویــژه دولــت سیزدهــم قــدر و اهمیــت آن را 
درک نکردنــد. بــه همیــن دلیــل قوانیــن و قواعــد و حــتی تجهیــزات و 
نیروهــای ایــن ســازمان آنقــدر دچــار کهنــگی و فرســودگی شــده اند 
کــه دیگــر قــادر بــه انجــام دقیــق وظایــف مهــم آن نیســتند؛ مظــاف 
بــر اینکــه انتصــاب افــراد غیرمتخصــص و متوهــم بــر ایــن ســازمان 
تخصــصی، شیــرازۀ آن را از هــم گسســته اســت. ظلــمی کــه در ســه 
ــه در  ــان آن رفت ــازمان و کارکن ــن س ــر ای ــم ب ــت سیزده ــال دول س
تاریــخ 75ســاله ایــن ســازمان ســابقه نداشــته اســت. در حــال حاضــر 
گــویی ســازمان مــلی اســتاندارد و کارکنــان آن بــه گــروگان گرفتــه 
ــد. گــویی در  ــا مواجهن ــر و تنگن ــداخلاقی، فشــار، تحقی ــا ب شــده  و ب
ایــن ســه ســال نــوعی پاکســازی در ســازمان در جریــان بــوده اســت. 
ــار شــده اند  ــاری از کارشناســان متخصــص و متبحــر از کار برکن بسی
ــا  ــد و گاه ب ــت ندارن ــه فعالی ــتن و ادام ــرای نشس ــایی ب ــتی ج و ح
کاهــش احــکام و مزایــا، تنــزل بــه رده هــای پاییــن و عــدم موافقــت 
ــای  ــد. فض ــرار گرفته ان ــت ق ــار و محدودی ــت فش ــصی تح ــا مرخ ب
علــمی ســازمان بــه فضــایی امنیــتی تــوام بــا بــداخلاقی تبدیــل شــده 
ــت.  ــرار داده اس ــعاع ق ــازمان را تحت الش ــصی س ــای تخص و فعالیت ه
اینــک ســازمانی بــا ایــن اهمیــت و حســاسیت دچــار مخمصــه و تنگنا 
ــاکی ان و  ــاصی و ش ــان آن ع ــاری از کارکن ــو بسی ــک س ــده، از ی ش
از ســوی دیگــر مــردم بیــش از آنکــه بــا دیــدن نشــان اســتاندارد از 
کمیــت و کیفیــت کالاهــای ایــرانی خاطــر جمــع شــوند بــه کیفیــت 

کالاهــای ایــرانی بــا دیــدۀ تردیــد نــگاه می کننــد.
بی تردیــد ســاختار ســازمانی، قواعــد و قوانیــن حاکــم بــر ایــن ســازمان 
و اســتانداردهای تدوین شــده همــگی نیــاز بــه بازتعریــف و تجدید نظــر 
دارنــد. دولــت چهاردهــم بایــد بــا درک اهمیــت اســتاندارد و کیفیــت 
در زنــدگی مــردم، ســکان آن را بــه مدیــران متخصــص، بــا تجربــه 
ــف اســتاندارد و  ــمی بســـارد و بازتعری ــه اخلاق و آداب عل ــن ب و مزی
ــت و  ــم سلام ــه ه ــد؛ موضــوعی ک ــرار ده ــت ق ــت را در اولوی کیفی
ــا و  ــار کالاه ــب اعتب ــم موج ــد و ه ــن می کن ــردم را تأمی ــنی م ایم

خدمــات صــادراتی ایــران بــه بازارهــای جهــانی خواهــد شــد.
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ــا  ــا و ی ــایی ه ــد، راهنم ــرای قواع ــه مجــوزی ب ــع ب ــتاندارد در واق اس
ویــژگی هــایی بــرای فعالیــت هــا گفتــه می شــود کــه جهــت اســتفاده 
مکــرر، تصویــب می شــود و هــدف آن، رسیــدن بــه میــزان مطلــوبی از 
نظــم و رعایــت قوانیــن می باشــد. بنابرایــن بایــد گفــت کــه اســتاندارد 
ــای  ــازمان ه ــراد و س ــات اف ــون و تجربی ــوم، فن ــج عل ــر نتای ــد ب بای

مختلــفی اســتوار باشــد
از دیــد اجتمــاعی آنچــه بــر پایــه قــرارداد، ســنت، یــا قانــون، نمونــه ای 
ــه  ــرش هم ــورد پذی ــرای آن م ــه کار می رود و اج ــق ب ــرای سرمش ب

ــه می شــود ــه فرانســوی: Standard( ( گفت می شــود ب
ــت و  ــن کیفی ــرای تعیی ــرارت ب ــن و مق ــع قوانی ــنی، وض ــد ف از دی
ــد.  ــتاندارد می گوین ــات را اس ــا خدم ــک کالا ی ــوب ی مشــخصات مطل
اســتانداردها دارای چهــار محــور کاملًا مجــزا، یعــنی »ماهیــت 
و  انطباق هــا«  و  »ارزیــابی  مدیریــتی«،  »امــور  محصــولات«، 

هســتند اجتمــاعی«  »مســئولیت های 
ــات  ــه توافق ــتانداردها مجموع ــتاندارد: »اس ــی اس ــن الملل ــه بی موسس
ــق  ــرایط دقی ــر ش ــی و دیگ ــای فن ــه ویژگیه ــتند ک ــتندی هس مس
ــف  ــا تعاری ــا ی ــول، راهنم ــوان اص ــه عن ــواره ب ــد و هم ــر دارن را در ب
مشــخصات و بــرای حصــول اطمینــان از مناســب بــودن مــواد، 
ــه کار  ــرای هــدف مــورد نظــر، ب محصــولات، فرآیندهــا و خدمــات ب

ــوند.« ــه میش گرفت
ســند اســتاندارد، حاصــل تجربــه و تکــرار یــک روش اســت کــه همواره 
نتایــج مطلــوب بــه همــراه داشــته، مســتند شــده و دیگــران نیــز از بــه 
ــرای  ــوند. ب ــد می ش ــره من ــوب آن به ــج مطل ــردن روش و نتای کار ب
اینکــه ایــن موفقیتهــا جنبــه ی عمــومی پیــدا کــرده و کاربــردی شــوند 
ــه  ــات لازم ک ــه الزام ــه کمین ــه طــور معمــول ب در ســند اســتاندارد ب
هزینــه، زمــان و کیفیــت محصــول را مدیریــت کند،بســنده می شــود و 
معمــولًا صاحــب آن دولــت اســت.اما شــرکتها و ســازمانها می بایســت 
بــرای قــرار گرفتــن در فضــای رقابــتی بــه فراتــر از ایــن کمینــه هــای 

حاکمیــتی بـردازند.شــکل زیــر ایــن موضــوع را نشــان می دهــد

تقویــت تجــارت بــه کمــک استاندارد استانداردســازی نــه تنهــا توانــایی 
ــد،  ــش می ده ــرکت ها را افزای ــایر ش ــا س ــا ب ــت م ــکاری و رقاب هم
ــه بهینــه ســازی شیوه هــا و امــور درون ســازمانی نیــز کمــک  بلکــه ب
 می کنــد کــه باعــث کاهــش هزینه هــا و افزایــش بهــره وری می شــود

ــا اســتانداردهای بیــن الملــلی  حضــور در صحنــه جهانی هماهنــگی ب
ــه  ــا ک ــود. از آنج ــات می ش ــول و خدم ــت محص ــود کیفی ــث بهب باع
ــد  ــا رون ــا را ب ــتند م ــا هس ــال تحــول و ارتق ــا در ح ــتانداردها دائم اس
ــا و  ــد. شرکتها،کســب و کاره ــراه می کنن ــانی هم استانداردســازی جه
ســازمانها همچنیــن می تواننــد بــا مشــارکت در فرآیندهــای اســتاندارد 
 ســازی نقــش فعالی در شــکل گیــری آینده صنعت خود داشــته باشــند

استانداردســازی بــه ویــژه هنــگامی کــه اکثــر شــرکتهای مــا بــه عنوان 
MSME)Micro, Small and Medium Enterprises( ها 
بــه دنبــال رشــد و رقابت هســتند بسیار ارزشــمند اســت. اکثر مشــتریان 
و ســازمان های بین الملــلی فقــط بــا مشــاغلی همــکاری دارنــد کــه از 
اســتانداردها اســتفاده کننــد. لــذا اســتانداردها بــه MSME هــا کمک 
ــازار بین الملــلی رقابــت کننــد. ــا مشــاغل بزرگتــر در ب ــا ب  می کننــد ت

شــرکت هــای کوچــک بایــد بــزرگ فکــر کنند .قــدرت خریــد بهتــر، 
راندمــان بیشــتر و ایــده هــای خلاقانه تــر فقــط بــرای مشــاغل بــزرگ 
نیســت. استانداردســازی بــه ســازمان های کوچک تــر کمــک می کنــد 
تــا بــا اســتفاده از برنامه ریــزی اســتراتژیک، ســاختار ســازمانی خــود را 
انعطاف پذیــر کنند.بــدون شــک همــکاری می توانــد طیــف گســترده ای 
از مزایــا را بــرای مشــاغل بــه ارمغــان بیــاورد. پویــایی یــک تجــارت 
کوچــک بــا یــک بخــش بــزرگ بسیارمتفــاوت اســت. مشــاغل کوچک 
 بــرای قرارگرفتــن در بــازار بین الملــلی نیــاز بــه تلاش بیشــتری دارنــد.
MSME ــگاه ــد جای ــق می توان ــا شــرکای تجــاری موف همــکاری ب

هــا را در حــوزه کســب و کار ارتقــا دهــد و همــگام بــا آن هــا بــه ســوی 
بهبــود و شــهرت گام بردارنــد
مفهوم استاندارد سازی 

اســتاندارد ســازی بــه فعالیــت هــا و ایجــاد معیارهــایی گفتــه می شــود 
کــه بــه صــورت بالفعــل و یــا بالقــوه و بــا هــدف دســت یــابی و کســب 
نظــم و ترتیــبی بهینــه در مقولــه مــورد نظــر، بــرای اســتفاده عمــومی 
ــن  ــازی در عی ــرار می گیرند.استانداردس ــتفاده ق ــورد اس ــتمر م و مس
تحــرک و پویــایی بــر اصــول خــاص و تعریــف شــده ای اســتوار اســت 
کــه بــا پیــروی از آن هــا  می خواهیــم جامعــه ای یک دســت، پیشــرفته 

و بــا کیفیــت بســازیم
هدف از استاندارد سازی

هــدف استانداردســازی دســتیابی بــه یــک محصــول اســتاندارد اســت 
ــد اســتاندارد می باشــد ویــک محصــول  کــه حاصــل ســازمان و فراین
اســتاندارد محصــولی اســت کــه کمینــه الزامــات لازم را داشــته باشــد 
و از نظــر حاکمیــت، محصــولی اســت کــه  منابــع مــلی را بــه خطــر 

ــد از  ــا کیفیــت بای ــه یــک محصــول ب ــدن ب ــرای رسی ــذا ب ــدازد. ل نین
مسیــر استانداردســازی ســازمان و فراینــد گذشــت

مــوارد زیــر از جملــه اهــداف مهــمی می باشــند کــه می تــوان بــرای 
اســتاندارد ســازی بــه آنهــا اشــاره نمــود

کسب پایگاه های جهانی در سطح بین  المللی
نو آوری در زمینه فناوری

ایجاد زمینه برای پذیرش مواضع ملی کشور ها
حفظ توازن و تعادل بین منافع تولیدکنندگان و مصرف کنندگان

مبتنی شدن مقررات بر استاندارد ها
هــدف از اســتاندارد ســازی توســط ســازمان بیــن  الملــلی اســتاندارد در 

جهــت ارتقــا بخشیــدن بــه مولفــه هــای زیــر اســت
]Quality[ کیفیت

]Safety[ ایمنی
]Efficiency[ کارایی

]Reliability[ قابلیت اطمینان
]Interchangeability[ تعویض پذیری

] Compatibility[ سازگاری
منافع و مزایای استاندارد سازی:

استانداردســازی دارای مزایــا و منافــعی می باشــد کــه در ســه حــوزه به 
آنهــا اشــاره خواهیم داشــت

منافع استاندارد سازی برای سازمان: 
آگاهی یافتن از نیازهای کار

آگاهی یافتن از نیازهای بازار و محصولات
بهبود بخشیدن به عملکرد خود

افزایش دادن سهم خود در بازار کار
منافع استاندارد سازی برای مصرف کننده: 

استفاده از محصولات با کیفیت
استفاده از محصولات با قیمت بهتر

استفاده از خدمات پس از فروش
کاهش ریسک عدم شناخت محصولات

 منافع استاندارد سازی برای جامعه: 
حفظ سلامت و بهداشت جامعه

استفاده بهینه
اثر بخشی و کارایی

حفظ موازین زیست  محیطی و پیش گیری از آلودگی
چالش یا چالش های فراروی سازمان استاندارد

 فعالیت سازمان استاندارد در چهار محور زیر انجام می شود:
 1ـ استانداردسازی
 2ـ اندازه شناسی

 3ـ تأیید صلاحیت
4ـ ارزیابی انطباق

اعتقــاد بــر ایــن اســت متناســب بــا مباحــث ایــن گفتمــان و بر اســاس 
محــور یــک موسســه اســتاندارد وظیفــه تدویــن اســتاندارد، اســتاندارد 
ــتاندارد  ــولات اس ــد محص ــرای تولی ــازمانها ب ــر س ــارت ب ــازی ونظ س
ــا  ــده دارد.ام ــه عه ــه را ب ــه جامع ــات ب ــن موضوع ــانی ای و اطلاع رس
ــای  ــترده نیروه ــه حجــم گس ــاز ب ــا و نی ــت ه ــن فعالی ــتردگی ای گس
ــازمان  ــن س ــزون ای ــزرگی روز اف ــث ب ــه باع ــر ک ــص و متبح متخص

ـــاری  ــرون س ــت ب ــود سیاس ــا وج ــده  ب ــب ش ــت موج ــده اس گردی
ـــاری  ــرون س ــمت ب ــه س ــز ب ــتاندارد نی ــه اس ــتی  موسس ــور دول ام
فعالیتهــا حرکــت نمــوده و سیاســت شناســایی و صــدور مجــوز بــرای 
کارشناســان اســتاندارد را دنبــال نماید.امــا ایــن کار بالقوه پســندیده اولا 
هــم اکنــون متوقــف گردیــده و بــه زعــم نگارنــده و حســب اطلاعــات 
موجــود چنــد ســالی اســت کــه ایــن رویــه تــداوم نیافتــه و کارشناســان 
دارای مجــوز قبــلی نیــز اکنــون خیــلی فعــال نیســتند و زمینــه عمــلی 
و اقتصــادی بــرای فعالیــت ایشــان وجــود ندارد.ســازمان ملی اســتاندارد 
علیرغــم اتخــاذ ایــن رویکــرد مناســب امــا در عمــل هنــوز بــه دنبــال 
انجــام امــور توســط کارشناســان خــود می باشــد تــا اینکــه همچــون 
ــه  ــم اینک ــد و ه ــته باش ــت داش ــود در دس ــور را خ ــام ام ــته زم گذش
مزایــای اقتصــادی آن از چارچــوب کارشناســان ســازمان خــارج نگــردد.

کــه البتــه ایــن رویکــرد کیفیــت ،کمیــت و ســرعت انجــام امــور را بــا 
ــه ذکــر اســت شــاید فعــال تریــن  خلــل مواجــه نمــوده اســت.لازم ب
ــه  ــت ک ــتاندارد اس ــن اس ــوزه تدوی ــده در ح ــذار ش ــور واگ ــش ام بخ
ــتانداردهای  ــاد اس ــم زی ــته ازحج ــور نتوانس ــام ام ــن انج ــم در عی آنه
ــن شــده  ــا اینکــه اگــر اســتاندارد مــلی تدوی مــلی نشــده بکاهــد و ی
همـــای ویرایــش هــای جدیــد اســتانداردهای بیــن الملــلی آنهــا بــه 
ــوء  ــاسی س ــکلات اس ــن مش ــه ای ــار هم ــد.در کن ــده ان روز آوری نش
اســتفاده بــرخی ســازمانهای حقــوقی از کارشناســان اســتاندارد و 
اســتفاده غیــر قانــونی از پروانــه هــای ایشــان اســت کــه ایــن موضــوع 
نیــز کمتــر از ســوی ســازمان اســتاندارد یــا حداقــل نماینــدگی هــای 
ــه اســت. ــرار گرفت ــاق حــق ق ــری و احق ــورد پیگی اســتانی ایشــان م

اینجانــب بــه عنــوان اولین کارشــناسی که در اســتان خراســان شــمالی 
پروانــه کارشــناسی اســتاندارد خــود را از رئیــس محتــرم وقــت موسســه 
ــرش در  اســتاندارد گرفتم؛علیرغــم داشــتن ســوابق کاری غــنی و پذی
ســه رســته کارشــناسی اســتاندارد)آموزش،تدوین اســتاندارد و نظــارت 
ــود  ــناسی خ ــه کارش ــز نتوانســتم از پروان ــرکتهای بازرسی(هرگ ــر ش ب
ــوم  ــار س ــرای ب ــه ب ــد پروان ــار تمدی ــم دوب ــم و علیرغ ــتفاده نمای اس
عطــای کار را بــه لقــای آن بخشیدم.چــرا کــه در کنــار عــدم همــکاری 
و عــدم وجــود شــرایط کاری بــا ســوء اســتفاده یــک شــرکت حقــوقی 
تدویــن اســتاندارد از پروانــه کارشــناسی خــود مواجــه شــدم و پیگیــری 
هــای حضــوری و بعضــا کتــبی در اســتان نتیجــه ای را در پی نداشــت.

لــذا بــه زعــم ونظر مــن عــدم اســتفاده از بــرون ســـاری واقــعی و عدم 
ــش اصــلی و  اســتفاده از بخــش خصــوص و ســطوح کارشــناسی چال
ــوده و وجــود  ــور ب ــه ام ــرای انجــام بهین عمــده ســازمان اســتاندارد ب
حجــم گســترده شــرکتهای نــا معتبــر صــدور گواهینامــه های سیســتم 
هــای مدیریــتی در کشــور مویــد ضعــف یــا چالــش ســازمان در امــور 
ــاده  ــتاندارد ســازی و پی ــن منظــر کشــور در اس ــوده و از ای نظــارتی ب
ــش عمــده ای مواجــه شــده  ــا چال ــتی ب ســازی اســتانداردهای مدیری
و ایــن موضــوع یــا باعــث بی اعتمــادی مدیــران کســب و کارهــا بــه 
سیســتمهای مدیریــتی اســتاندارد شــده و یــا مسیــری ســهل الوصــول 
ــا  ــوری را  صرف ــط ص ــده و فق ــال بی فای ــن ح ــه و در عی ــم هزین ،ک
ــرای  ــه اســتقرار سیســتم( ب ــه هــای بی ارزش)ن ــرای اخــذ گواهینام ب

ایشــان ایجــاد نمــوده اســت

استاندارد،استاندارد سازی استاندارد،استاندارد سازی 
و چالش های فراروی و چالش های فراروی 
سازمان ملی استانداردسازمان ملی استاندارد

دکترسید احسان احمدی
مشاور مدیریت و سیستمهای مدیریتی و ارزیاب ارشد مدل تعالی سازمانی
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ــا  ــگ ب ــلیِ هماهن ــتانداردهای م ــودن اس ــترس ب ــازی و در دس استانداردس
ــه و  ــارت عادلان ــت تج ــنی و تقوی ــع ف ــع موان ــدتولید، رف ــای رش اولویت ه
ــاز  ــه یــک نی ــا رویکــرد آینده نگران ــن همــگام شــدن اســتانداردها ب همچنی
ــظ  ــاء و حف ــاس ارتق ــور براس ــازی کش ــام استانداردس ــت. نظ ــاسی اس اس
منافــع مــلی، رفــاه اجتمــاعی، سلامــت، ایمــنی بیشــتر بــرای مــردم، محیــط 
زیســت پایــدار و حفــظ وتوســعه بازارهــای داخــلی و صــادراتی تبییــن شــده 
اســت، بــر همیــن مبنــا، استانداردســازی زیربنــای کمــک بــه تعامــل بیــش 
از پیــش صنعــت )تولیــد کالا یــا خدمــت(، دولــت و مصرف کننــده می باشــد

در اجــرای مــاده 26 قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد و بــه منظــور 
یکـارچــه ســازی سیاســت ها و برنامه هــای استانداردســازی ایــن ســند 
ــه عنــوان برنامــه راهبــردی استانداردســازی کشــور تدویــن شــده اســت.  ب
ایــن برنامــه شــامل چشــم انــداز، ماموریــت و 3 هــدف اصــلی، 10 راهبــرد 
نوآورانــه و 25 هــدف اختصــاصی اســت. بــرای اجــرای هــر هــدف اختصاصی 
یــک یــا چنــد طــرح اقــدام در نظــر گرفتــه شده اســت. زیــر ســاخت اجــرایی 
ایــن برنامــه مبتــنی بــر ایجــاد شــبکه مــلی استاندارد ســازی در کشوراســت 
کــه بــه صــورت فعــال بــه نیازهــای صنعــت، دولــت و مصرف کننــدگان از 
ــوزه استانداردســازی  ــط ح ــع و ذیرب ــای ذینف ــردن گروه ه ــل ک ــق دخی طری
ــوزشی،  ــمی آم ــع عل ــگاه ها و مجام ــرایی، دانش ــتگاه های اج ــم از دس اع
آزمایشــگاه های  آزمــون، شــرکت های بــازرسی، واحدهــای تولیــدی و 
و  وتولیــدی  صنــفی  انجمن هــای  گواهی  کننــده،  نهادهــای  خدمــاتی، 
ــا حفــظ انســجام  نهادهــای حمایــت از مصــرف کننــده پاســخ می دهــد و ب
ــرای  ــه، اقدام هــای لازم ب ــه و نوآوران ــده نگران ــا رویکــرد آین ســاختاری و ب
تدویــن و به روز رســانی اســتانداردهای مــلی، مقــررات فــنی، نحــوه مشــارکت 
ــخص  ــزایی را مش ــوان اف ــج و ت ــوزش و تروی ــه ای و آم ــلی / منطق بین المل
نمــوده اســت. و شــرایط لازم را بــرای اجــرای ایــن ســند بــه عنــوان برنامــه 

ــد راهبــردی استانداردســازی در کشــور فراهــم می کن
ــتاندارد  ــام اس ــلی نظ ــن اص ــکی از 4 رک ــوان ی ــه  عن ــازی ب »استانداردس
کشــور، وظیفــه تعییــن، تدویــن، به روزرســانی و نشــر اســتانداردهای مــلی، 
ــن  ــه ای و همچنی ــلی و منطق ــتانداردهای بین المل ــن اس ــارکت در تدوی مش
آمــوزش و ترویــج اســتانداردها و فراهــم نمــودن امــکان دســترسی مــردم بــه 
مشــخصات و اطلاعــات مربــوط بــه اســتانداردهای محصــولات و فرایندهــا 

را بــر عهــده دارد
رونــد صعــودی رشــد دانــش و فناوری هــا، بــروز انــقلاب چهــارم صنعــتی، 
ــروز  ــورها، ب ــن کش ــاری بی ــاملات تج ــا و تع ــادی، تحریم ه ــگ اقتص جن
ــای  ــروز تکانه ه ــا، ب ــب و کاره ــرای کس ــوه ی اج ــریع در نح ــرات س تغیی
راهبــردی فاقــد مــرز جغرافیــایی نظیــر تغییــرات اقلیــمی و زیســت محیطی، 
ــع  ــدن صنای ــگام ش ــرورت هم ــو و ض ــر و...، از یک س ــای همه گی بیماری ه
وکســب وکارهــای مــلی و بــومی بــا ایــن تحــولات و لــزوم افزایــش کیفیــت 
محصــولات و فرایندهــا، رشــد ســهم بازارهــای داخــلی و خــارجی، و متعاقب 

آن افزایــش ســطح مطالبــات دولــت، صنعــت و جامعــه از یکدیگــر، ازســوی 
دیگــر، بــه خــوبی مــبی�ن نیــازِ کشــور بــه گســترش نظــام استانداردســازی 
ــافی  ــه و اکتش ــرد آینده نگران ــا رویک ــور ب ــعه کش ــاخت های توس در زیرس
ــاتی  ــای عملی ــم شــده و پروژه ه ــداف ترسی ــن رو داشــتن اه می باشــد. از ای
مرتبــط بــا ایــن اهــداف در قالــب برنامه هــای راهبــردی، از جملــه 
ــام  ــک نظ ــه ی ــور ب ــتیابی کش ــت دس ــلی، جه ــای م ــن تلاش ه مهم تری

ــن اســت  استانداردســازی نوی
ــع  ــن رف ــه ضم ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــا ای ــه م ــردی ب ــای راهب برنامه ه
ــر،  ــا و انعطاف پذی ــند پوی ــک س ــوان ی ــه عن ــال، ب ــن ح ــا در عی چالش ه
ــا  ــد ی ــای جدی ــه نیازه ــک و پاســخگو ب ــای چاب ــتفاده از روش ه ــازه اس اج
ــا روال  ــش نشــان داده و ب ــط واکن ــع و ذی رب ــه گروه هــای ذینف ــر یافت تغیی
ــزوم اولویــت گــذاری  ــررسی و در صــورت ل ــه ب پایــشی مناســبی نســبت ب
مجــدد و ارزیــابی آنهــا اقــدام شــود« ) مهــدی اسلام پنــاه، رئیــس ســازمان 

ــران( ــلی اســتاندارد ای م
بیمــه مســئولیت مــدنی بیمــه ای اســت کــه مســئولیت مــدنی بیمــه گــذار 
را در قبــال اشــخاص ثالــث بیمــه می کنــد، بنابــر یــک اصــل حقــوقی، کــه 
ــه امــوال  ــان و خســاراتی اســت کــه ب ــر اســاس آن هرکــس مســئول زی ب
اشــخاص دیگــر وارد می کنــد. در ســال هــای اخیــر ایــن نــوع بیمــه دارای 
رشــد و گســترش بــالایی بــوده اســت. خســارات نــاشی از مســئولیت بــر اثــر 
عمــل اشــتباه و غفلــت آمیــز یــک شــخص حقیــقی و یــا حقــوقی کــه در 
ــع می شــود.  ــت نکــرده واق ــاطی را رعای ــات احتی ــه اقدام انجــام کاری کلی
لازم بــه توضیــح اســت کــه بیمــه نامــه هــای مســئولیت در هیــچ مــوردی 
در قبــال اقدامــات و اعمــال عمــدی بیمــه گــذار کــه منجــر بــه خســارات 
مــالی وجــانی شــود، پوشــش ارائــه نــمی دهــد. زیــرا حادثــه بیمــه پذیــر، بــه 
حادثــه ای اطلاق می شــود کــه اتفــاقی باشــد. بــه همیــن دلیــل خســارات 

عمــدی، خــارج از تعهــد ایــن نــوع بیمــه نامــه قــرار می گیــرد.
در ایــن پژوهــش بــه بــررسی اهمیــت و ضــرورت بیمــه مســئولیت مــدنی در 

نظــام اســتاندارد ســازی کشــور پرداختــه شــده اســت
در ابتدا به بررسی انواع مختلف بیمه مسئوبیت مدنی می پردازیم

انواع متداول بیمه های مسئولیت مدنی 
1- بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان

ــث   ــخاص ثال ــال اش ــه در قب ــازندگان ابنی ــی س ــئولیت مدن ــه مس 2-   بیم
ــاختمانی ــات س ــژه عملی )وی

3-  بیمه مسئولیت مدنی حرفه ای پزشکان و پیراپزشکان
4- بیمه مسئولیت مدنی شرکت های مسافرتی  

5-  بیمه مسئولیت مدنی مدیران مجموعه های ورزشی
ــدگان آسانســور در  ــدگان و نگهدارن ــی دارن ــه مســئولیت مدن ــه نام 6-  بیم

ــدگان از آن ــل اســتفاده کنن مقاب
ــال  ــرق در قب ــروی ب ــع  نی ــاز و توزی ــهای گـ ــئولیت شرکتـ ــه مس 7-  بیم

اهمیت و ضرورت اهمیت و ضرورت 
تشکیل بیمه مسئولیت تشکیل بیمه مسئولیت 

در نظام استانداردسازی کشوردر نظام استانداردسازی کشور
سروش مظلوم

شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران

ــترکین ــث و مش ــخاص ثال اش
8- بیمــه مســئولیت حرفــه ای مهندسیــن طــراح، محاســب، مجــری و ناظــر 

نی ختما سا
9-  بیمه مسئولیت مدنی جامع شهرداری

10- بیمه مسئولیت مدنی مدیران هتل و مهمانـذیرها 
سایر رشته های بیمه مسئولیت مدنی

بیمه مسئولیت مدنی مدیران  مهد کودک
بیمه مسئولیت مدنی مدیران شهربازی

بیمه مسئولیت مدنی نگهبانان مسلح بانک ها
بیمه مسئولیت مدنی مدیران و ناجیان استخر

بیمه مسئولیت مدنی مدیران آموزشگاه ها
بیمه مسئولیت مدنی آسایشگاه ها

بیمه مسئولیت مدنی پارکینگ های عمومی
بیمه مسئولیت مدنی تعمیر گاه های خودرو

ــرح  ــات ط ــرای عملی ــکار اج ــای پیمان ــرکت ه ــدنی ش ــئولیت م ــه مس بیم
ــت وگاز  و... ــرات ، نف ــرق ، مخاب ــای آب ، ب ــرانی )طرحه ــای عم ه

و...
ــداز نظــام جامــع استانداردســازی کشــور پاســخ  ــا مطالعــه ســند چشــم ان ب
بــه ســوالات زیــر می توانــد در شفافســازی نقــش بیمــه هــای مســئولیت در 

نظــام اســتاندارد ســازی کشــور کمــک شــایانی داشــته باشــد
ــا  ــد ی ــتانداردها قواع ــور، اس ــازی کش ــردی استانداردس ــه راهب ــق برنام طب
دســتورالعمل هــای مــورد توافــق بــرای ایجــاد شیــوه هــای پذیرفتــه شــده 
هســتند. آیــا بیمــه هــای مســئولیت مــدنی می تواننــد در تدویــن ایــن قواعــد 

تاثیرگــذار باشــند؟
ــب و کار و دوام و  ــداری کس ــدنی در پای ــئولیت م ــای مس ــه ه ــش بیم نق

ــد؟ ــد باش ــه می توان ــادی چ ــعه اقتص توس
ــا  ــر ســاخت ه ــت زی ــه تقوی ــدنی چــه کمــکی ب بیمــه هــای مســئولیت م

ــرد؟ ــد ک خواه
ــارت،  ــر تج ــهیل ام ــد در تس ــدنی می توانن ــئولیت م ــای مس ــه ه ــا بیم آی

ــد؟ ــا کنن ــر ایف ــشی موث ــولات نق ــت محص ــنی و کیفی ــش ایم افزای
اهمیــت و ضــرورت بیمــه هــای مســئولیت مــدنی در بهبــود کیفیــت زندگی، 

سلامــت و ایمــنی مردم چیســت؟
در ایــن راســتا بــا مدیــران محتــرم بیمــه هــای مســئولیت بیمــه پارسیــان، 
بیمــه آسیــا و بیمــه ایــران مصاحبــه حضــوری صــورت گرفــت کــه در ادامــه 

بــه بررســسی آنــان می پردازیــم
ــا  ــد ی ــتانداردها قواع ــور، اس ــازی کش ــردی استانداردس ــه راهب ــق برنام طب
دســتورالعمل هــای مــورد توافــق بــرای ایجــاد شیــوه هــای پذیرفتــه شــده 
هســتند. آیــا بیمــه هــای مســئولیت مــدنی می تواننــد در تدویــن ایــن قواعــد 

تاثیرگــذار باشــند؟
در هــر موضــوع و رشــته ای وجــود معیــار هــا و شــاخص هــا کــه بــر اســاس 
مســائل علــمی و شــاخص هــای جهــانی تعییــن شــده باشــد امــری ضروری 
اســت و بایــد ســاز و کارهــایی تهیــه شــود تــا در صــورت خــروج از مسیــر 
ایــن معیارهــا راه برگشــت مجــدد را همــوار ســاخت. امــا در خصــوص بیمــه 
هــای مســئولیت هنــوز هیــچ قانــون الــزام آوری بــرای همفکــری و تبعیــت 
از کارشناســان و متخصصــان بیمــه وجــود نــدارد. در حــال حاضــر تغییــرات 
ــور  ــه ط ــته )ب ــان رش ــنی هم ــه توســط مســئولین ف ــه نام ــای بیم در بنده
مثــال در بــازرسی آسانســور( انجــام می گیــرد کــه ایــن امــر باعــث بــه وجود 
آمــدن مشــکلاتی در هنــگام بــروز حادثــه می شــود. ایــن درحــالی اســت که 
اگــر قانــونی بــرای ورود متخصصیــن بیمــه از طــرف بیمــه مرکــزی بــرای 
ــور  ــای کش ــت ه ــاغل و فعالی ــه ای در مش ــای بیم ــتاندارد ه ــراحی اس ط
وجــود داشــته باشــد، ریســک حــوادث کاهــش یافتــه و در ســاختارمند کــردن 
و اســتاندارد ســازی رویــه هــا بسیــار موثــر خواهــد بــود. ایــن موضــوع می 

توانــد در برنامــه راهبــردی استانداردســازی کشــور گنجانــده شــود
ــب و کار و دوام و  ــداری کس ــدنی در پای ــئولیت م ــای مس ــه ه ــش بیم نق

ــد؟ ــد باش ــه می توان ــادی چ ــعه اقتص توس
حــوادث نــاشی از کار و فعالیــت هــای اقتصــادی همــواره بخــشی غیــر قابــل 
ــرای  ــتی محــدود ب ــگاه هــای اقتصــادی ظرفی ــان می باشــد. بن ــکار از آن ان

جبــران خســارات دارنــد و درصــورت بــروز حادثــه ممکــن اســت یــک واحــد 
صنعــتی ورشکســته گــردد. ایــن درحــالی اســت کــه بیمــه هــای مســئولیت 
ــوادث را  ــروز ح ــک ب ــصی ریس ــای تخص ــاوره ه ــا مش ــا ب ــه تنه ــدنی ن م
ــر  ــا ب ــگاه ه ــار پرداخــت خســارت را از دوش بن ــد بلکــه ب کاهــش می ده
ــا  ــد ت ــکان را دارن ــن ام ــدنی ای ــئوبیت م ــای مس ــه ه ــتی بیم می دارد.  ح
هزینــه هــای بیمــه تامیــن اجتمــاعی و مســائل مربــوط بــه از کارافتــادگی 
را پوشــش دهنــد. و ایــن موضــوع می توانــد در پایــداری و تــداوم کســب و 

کارهــا کمــک شــایانی داشــته باشــد
ــا  ــر ســاخت ه ــت زی ــه تقوی ــدنی چــه کمــکی ب بیمــه هــای مســئولیت م

ــرد؟ ــد ک خواه
ــرژی از  ــث ان ــوص در بح ــه خص ــور ب ــردی کش ــای راهب ــاخت ه ــر س زی
ــرای  ــه ب ــان بیم ــد. متخصص ــور می باش ــات کش ــن موضوع ــاتی تری حی
کاهــش ریســک بــروز حــوادث اقــدام بــه بــازرسی واحدهــا  و زیــر ســاخت 
هــا می کننــد و خطــرات احتمــالی را گــزارش می دهنــد و در صــورت وجــود 
قانــون بــرای تبعیــت بنــگاه هــا از الزامــات مصــوب بیمــه علاوه بــر کاهــش 
خطــر بــروز حــوادث بــه رشــد و توســعه زیــر ســاخت هــا کمــک می کنــد و 

آنــان را بــا اســتانداردهای جهــانی همــگام می ســازد
ــارت،  ــر تج ــهیل ام ــد در تس ــدنی می توانن ــئولیت م ــای مس ــه ه ــا بیم آی

ــد؟ ــا کنن ــر ایف ــشی موث ــولات نق ــت محص ــنی و کیفی ــش ایم افزای
ــه و  ــای بیم ــرکت ه ــا ش ــادی ب ــای اقتص ــگاه ه ــکاری بن ــورت هم درص
پیــروی از خــط و مــشی هــای آنــان می توانــد منجــر بــه بهبــود اســتانداردها 
ــه  ــز منجــر ب ــر نی ــن ام و افزایــش ایمــنی و کیفیــت محصــولات شــود. ای
افزایــش رقابــت ســالم در بازار هــای داخــلی و خــارجی می گــردد و صــادرات 

محصــولات را تســهیل می نمایــد
اهمیــت و ضــرورت بیمــه هــای مســئولیت مــدنی در بهبــود کیفیــت زندگی، 

سلامــت و ایمــنی مردم چیســت؟
ــگاه  ــد HSE در بن ــث واح ــئولیت بح ــای مس ــه ه ــات بیم ــکی از الزام ی
ــاشی از کار در  هــای اقتصــادی می باشــد. آسیــب هــای جســمی و روحی ن
مراکــز پــر خطــر علاوه بــر ایجــاد هزینــه هــای درمــان باعــث افــت کیفیــت 
زنــدگی خانوارهــا می شــود. همــکاری واحدهــای HSE و متخصصیــن بیمه 
علاوه بــر کاهــش ریســک بــروز حــوادث منجــر بــه بــالا رفتــن امنیــت و 
کیفیــت زنــدگی کاری کارکنــان می شــود.  بــه طــور مثــال توصیــه هــای 
متخصصیــن بیمــه در تعییــن اســتانداردهای راه و جــاده می توانــد در کاهــش 

تصادفــات جــاده ای بسیــار تاثیرگــذار باشــد
نتیجه گیری

ــای  ــه ه ــوص بیم ــلی الخص ــه ع ــن بیم ــترک متخصصی ــکاری مش هم
ــای  ــک ه ــش ریس ــر کاه ــادی علاوه ب ــای اقتص ــگاه ه ــا بن ــئولیت ب مس
حادثــه باعــث افزایــش اســتانداردهای تولیــدی و تســهیل در امــر تجــارت و 
رقابــت ســالم می شــود. ایــن امــر در افزایــش کیفیــت محصــولات، افزایــش 
ــهروندان  ــاهی ش ــات رف ــایر امکان ــردم و س ــت م ــدگی و سلام ــت زن کیفی

ــتقیم دارد ــر مس تاثی
امــا تحقــق ایــن هــدف تنهــا بــا رفــع خلاء هــای قانــونی و ایجــاد الزامــات 
ــای  ــت ه ــا فعالی ــر ب ــن ام ــتر متخصصی ــه بیش ــکاری هرچ ــرای هم لازم ب

اقتصــادی و صنعــتی میســر خواهــد بــود
منابع

سایت سازمان ملی استاندارد ایران
برنامه راهبردی استانداردسازی کشور

سایت بیمه مرکزی ایران
معاونت محترم بیمه مسئولیت مدنی بیمه آسیا جناب آقای شیرچی

مدیریت محترم بیمه مسئولیت مدنی بیمه پاسارگاد سرکار خانم نجابتی
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بسیــاری از ســازمان هــادر جهــان، در دو دهــه گذشــته تحــت فشــار شــدید 
قــرا داشــته انــد. بعــضی از ایــن ســازمان هــا از گردونــه رقابــت بیــن الملــلی 
خــارج شــده انــد بعــضی دیگــر را ســازمان هــایی کــه بــا تصحیــح کســب 
و کار خــود مجــددا آن را تعریــف کــرده انــد، خریــده انــد و بــرخی نیــز بــا 
فنــاوری هــای جدیــدی کــه راهکارهــای جایگزیــنی را بــرای محصــولات و 
خدمــات آنهــا ارائــه کــرده انــد، بــه طــور جــدی بــه چالــش کشیــده شــده 
ــد؛ در  ــرده ان ــر ک ــرعت تغیی ــه س ــرو ب ــای پیش ــازمان ه ــضی از س ــد. بع ان
ــازار شــده  ــد، بازیگــران اصــلی ب حــالی کــه بعــضی از ســازمان هــای جدی
ــرای بقــا هســتند  ــه ب ــر نبــردی روزان ــوز درگی ــد، دیگــر ســازمان هــا هن ان
ــه  ــد. ب ــده ان ــته ش ــار گذاش ــه کن ــز از صحن ــا نی ــازمان ه ــاری ازس و بسی
ــع  ــت جام ــت کیفی ــن ، مدیری ــان ژاپ ــمندان و مهندس ــه دانش ــر اتحادی نظ
رویکــردی اســت کــه بــرای رسیــدن بــه محیــط کســب و کار توســعه یافتــه 

ــن مدیریــت کیفیــت جامــع عبارتســت از ــج ای ــد و نتای تلاش می کن
هزینه های پایین تر و درآمدهای بیشتر

رضایت مشتریان
کارکنان توانمند

سازمان توسعه یافته 
کارگاه  زیــراز  شــکل  ندارنــد.  توضیــح  بــه  نیــازی  اهــداف  ایــن 
ــن اهــداف را  ــرای قــرن کیفیــت« موسســه جــوران، ای آموزشی»رهبــری ب

بــه صــورت گرافیــکی نشــان می دهــد
هــدف مدیریــت کیفیــت ) QM(را می تــوان رسیــدن بــه اطمینــان دربــاره 
ــا،  ــود فرآینده ــتای بهب ــازمان در راس ــان س ــه ذی نفع ــر هم ــکاری مؤث هم
ــازمان  ــد س ــا بتوان ــت، ت ــرکت دانس ــگ ش ــات و فرهن ــولات، خدم محص

ــرد،  ــأت می گی ــتری آن نش ــت مش ــه از رضای ــدتی ک ــت بلندم ــه موفقی را ب
ــا و  ــه ه ــه ای از برنام ــامل مجموع ــت ش ــت کیفی ــد مدیری ــاند. فرآین برس
ــه  ــازمان ب ــک س ــاد ی ــب اعتم ــت موج ــه  درنهای ــت ک دستورالعمل هاس
کیفیــت و اســتانداردهای محصــولات و خدماتشــان شــود. QM بــه عنــوان 
یــک فلســفه مدیریــتی مرتبــط بــا بهــره وری، ســودآوری، عملکــرد شــرکت 
ــر  ــانی نظی ــط محقق ــت و توس ــده اس ــناخته ش ــری ش ــت پذی )FP( و رقاب
 (,)1985  ,1976  Ishikawa  (,)1979  Feigenbaum( ) Crosby
Juran ,1984 Garvin (,)1986 ,1982 Deming مــورد بــررسی قــرار 

، Lakhe (و )2011 Sedani ــار ــق اظه ــت. طب ــه اس گرفت
در دنیــای رقابــت و تجــارت جهــانی کنــونی، کشــورهای صنعــتی در حــال 
ــتند و کشــورهای  ــوآوری هس ــاوری و ن ــری در فنن ــظ رهب ــرای حف تلاش ب
ــذا تعییــن  ــه آن هــا می باشــند، ل درحال توســعه در جســت وجوی دســتیابی ب
ــدون در  ــورها ب ــه کش ــتی کلی ــرد صنع ــن عملک ــرای تخمی ــای ب معیاره
ــد.  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــا ض ــعه یافتگی آن ه ــطح توس ــن س ــر گرفت نظ
ازایــن رو ســازمان توســعه صنعــتی )یونیــدو( از ســال 2002/2003 شــاخص 
عملکــرد توســعه اقتصــادی را مطــرح نمــود. ایــن شــاخص تولیــد و صــادرات 

ــنجد ــری می س ــدرت رقابت پذی ــر ق ــورها را ازنظ ــتی کش ــای صنع کالاه
ــروجی  ــه خ ــل ورودی ب ــان تبدی ــوان راندم ــه عن ــادی ، ب ــعه اقتص توس
ــوم  ــک مفه ــوان ی ــه عن ــت Syverson(، 2011(و ب ــده اس ــف ش تعری
عملیــاتی در رابطــه بــا خــروجی یــک محصــول قابــل فــروش بــا کیفیــت 
ــور  ــه ط ــاهین، 2008(؛ ب ــده است)ش ــف ش ــد ورودی تعری ــر واح ــرای ه ب
خلاصــه، معمــولا بــه عنــوان یــک نســبت ورودی-خــروجی بیــان می شــود 
Solow(، 1957؛ Chew، 1988؛ Tangen، 2005؛ Shahin، 2008؛ 
ــوان  ــه عن ــادی ب ــعه اقتص ــر، توس ــوی دیگ Siverson، 2011 .)  از س
 ,Harris and Moffat( مهمتریــن محــرک رشــد اقتصــادی بلنــد مــدت
)2015 و یــکی از مهمتریــن عوامــل موثــر بــر رقابــت پذیــری شــرکت هــای 
تولیــدی  Tangen(، 2005)شــناخته شــده اســت و بــه عنــوان شــاخصی از 
وضعیــت فعــلی اقتصــادی یــک شــرکت، صنعــت یــا کشــور مــورد اســتفاده 

)2010 ,Miranda and Toirac( ــرد ــرار می گی ق
تعریــف دقیــق شــاخص توســعه اقتصــادی عبــارت اســت از: تــوان کشــورها 
بــرای افزایــش حضورشــان در بازارهــای داخــلی و بین الملــلی ضمــن 
ــر و  ــزوده بالات ــاارزش اف ــایی ب ــتی و فعالیت ه ــای صنع ــعه بخش ه توس
حجــم فــن آوری بیشــتر. شــاخص توســعه اقتصــادی  شــامل 8 زیــر شــاخص 
ــر می  ــتی را در ب ــری صنع ــت پذی ــد رقاب ــه بع ــه در س ــود ک ــرعی می ش ف
گیــرد. اولیــن بعــد مربــوط بــه ظرفیــت کشــورها از نظــر تولیــد و صــادرات 
محصــولات صنعــتی می شــود و بــه وسیلــه ســرانه ارزش افــزوده صنعــت 
ــنجیده  ــورها )MXpc( س ــتی کش ــادرات صنع ــرانه ص )MVA pc( و س

می شــود
ــه  ــود. ب ــورها می ش ــن آوری کش ــای ف ــق و ارتق ــامل تعمی ــد دوم ش بع
منظــور انــدازه گیــری ایــن بعــد پیچیــده ،دو زیــر شــاخص شــدت )تراکــم( 
ــدت  ــده است.ش ــه ش ــر گرفت ــادرات در نظ ــت ص ــدن و کیفی ــتی ش صنع
ــزوده  ــهم ارزش اف ــطی س ــن خ ــق میانگی ــتی شــدن کشــورها از طری صنع
ــت  ــزوده کل صنع ــط از ارزش اف ــرفته و متوس ــوژی پیش ــا تکنول ــع ب صنای
)MHVAsh( و ســهم ارزش افــزوده صنعــت از مجمــوع تولیــد ناخالــص 
داخــلی )MVAsh( ســنجیده می شــود. کیفیــت صــادرات کشــورها نیــز به 

ــوژی پیشــرفته  ــا تکنول ــه میانگیــن خــطی ســهم صــادرات صنعــتی ب وسیل
ــادرات  ــهم ص ــتی )MHXsh( و س ــادرات صنع ــوع ص ــط از مجم و متوس

ــد ــت می آی ــه دس ــادرات )MXsh( ب ــتی از کل ص صنع
ــر  ــرات کشــورها ب ــده اث در نهایــت ســومین بعــد رقابــت پذیــری در برگیرن
ــر ســهم ارزش  ــرات علاوه ب ــن اث ــتی جهــان اســت. ای ــدات صنع روی تولی
افــزوده کشــورها در ارزش افــزوده صنعــتی جهــان )ImWMVA( ،ســهم 
ارزش افــزوده هــر کشــور در تجــارت صنعــتی جهــانی )ImWMT( را نیــز 

در بــر می گیــرد
براســاس آنچــه گفتــه شــد شــاخص توســعه و رقابــت پذیــری را می تــوان 

بــر 6 عامــل بنــا نمــود. ایــن عوامــل عبارتنــد از 
سرانه ارزش افزوده صنعت

سرانه صادرات صنعتی
تراکم صنعتی شدن

کیفیت صادرات
نقش هر کشور در سرانه ارزش افزوده صنعت جهان

نقش هر کشور در تجارت صنعتی جهان.
بــا موشــکافی و توجــه بــه ایــن شــاخص کلیــدی می تــوان بــه اهمیــت مقوله 
کیفیــت در ایــن شــاخص پی بــرد و دریافــت کــه کشــورها در ســطح کلان 
ــور در  ــت حض ــر جه ــطح پایین ت ــاتی در س ــدی و خدم ــای تولی و واحده
ــت  ــه کیفی ــه مقول ــژه ب ــه وی ــد توج ــلی نیازمن ــلی و بین المل ــای داخ بازاره
ــا  ــه تنه ــن توج ــند. ای ــود می باش ــتم های خ ــا و سیس ــامی فراینده در تم
ــامی  ــده تم ــوده و دربرگیرن ــت نب ــد کالا و خدم ــد تولی ــه فرآین ــوف ب معط
فرآیندهــا و سیســتم های موجــود در واحدهــای تولیــدی و خدمــات می شــود 
چراکــه بــرای دســت یافتــن بــه موفقیــت پایــدار نیازمنــد توجــه همه جانبــه 

ــتیم ــت هس ــه خدم ــد و ارائ ــت تولی ــل در کیفی ــب دخی ــامی جوان به تم
ــط و  ــانی مرتب ــر مب ــار یکدیگ ــتاندارد در کن ــت و اس ــوم کیفی ــاً مفه اساس
ــم  ــان فراه ــای آن ــات و فراینده ــا، خدم ــا کالاه ــاط ب ــردی را در ارتب کارب

ــد می آورن
یــا  و  راهنمایی هــا  قواعــد،  دربرگیرنــده  اســت  مــدرکی  اســتاندارد 
نتایــج آن هــا به منظــور اســتفاده  ویژگی هــایی بــرای فعالیت هــا یــا 
ــازمان  ــه ی س ــم و به وسیل ــم رأیی فراه ــق ه ــه از طری ــرر ک ــومی و مک عم
ــزان  ــه می ــت یابی ب ــدف آن دس ــد و ه ــده باش ــده ای تصویب ش شناخته ش
مطلــوبی از نظــم در یــک زمینــه خــاص اســت کــه مبتــنی بــر نتایــج اســتوار 
ــت؛ و  ــه اس ــوب جامع ــع مطل ــاء مناف ــات و درراه ارتق ــون، تجربی ــوم، فن عل
مفهــوم کیفیــت به صــورت عــام بــرآورده شــدن انتظــارت و الزامــات 

ــت ــول اس ــتری از محص مش
بــرای درک بهتــر ارتبــاط بیــن اســتاندارد و کیفیــت، آشــنایی بــا رویکردهای 

کیفیــت بسیــار لازم و ضروری اســت
ــه  ــا توج ــه ب ــود دارد ک ــددی وج ــف متع ــت تعاری ــرای کیفی ــورکلی ب به ط
بــه تعاریــف موجــود به طــورکلی ســه رویکــرد بــه کیفیــت وجــود دارد کــه 

از عبارت انــد 
ــاره  ــول اش ــک محص ــات ی ــد امکان ــن ح ــه بالاتری ــت ب ــرد 1- کیفی رویک
دارد کــه ایــن نــگاه مفهــوم برتــری اســت؛ ماننــد یــک گــوشی همــراه بــا 

ــزاری ــاختاری و نرم اف ــات س ــن امکان بالاتری
رویکــرد 2- در نــگاه دیگــر کیفیــت تأمیــن احتیاجــات و انتظــارت موردنظــر 
ــرای  ــودن ب ــب ب ــه متناس ــگاه ب ــن ن ــت در ای ــه کیفی ــت ک ــتری اس مش

ــود ــود اطلاق می ش مقص
رویکــرد3-در نــگاه دیگــر کــه تطابــق بــا الزامــات اســت، رعایت و بــرآوردن 

الزامــات دیده شــده اســت
ــه  ــتاندارد مربوط ــف آن در اس ــت، تعری ــاوت از کیفی ــف متف ــود تعاری باوج
عبــارت اســت: »میزان و درجــه ای از بــرآورده شــدن الزامــات و خواســته ها 

اســت«

نتیجه گیری:
ــا  ــوده و ب ــت نب ــول ثاب ــت قابل قب ــر نســبی اســت و کیفی ــک ام ــت ی کیفی
ــن رو جهــت حضــور  ــر اســت. ازای ــدام در حــال تغیی انتظــارات مشــتریان م
ــای  ــرکت ها و واحده ــه ش ــد توج ــش تولی ــازار و جه ــتی ب ــای رقاب در فض
تولیــدی و خدمــاتی بــه مقولــه کیفیــت نه تنهــا امــری لازم بلکــه ضــروری 
اســت. چراکــه بقــای آن هــا در گــروی توجــه بــه نیازهــای مشــتریان اســت. 
بــه همیــن جهــت در عصــر جدیــد کــه عصــر انــقلاب صنعــتی چهارم اســت 
بــا بهره گیــری از فناوری هــای برتــر شــرکت ها ســعی در پاســخگویی 
ــا رعایــت اســتانداردها خــاص محصــولی و  ــه نیازهــای مشــتریان خــود ب ب
فراتــر از آن هــا رعایــت اســتانداردهای مدیریــت کیفیــت فراگیــر و حرکــت 
ــول  ــت محص ــط باکیفی ــای مرتب ــامی فراینده ــازی تم ــوی استانداردس به س

خــود را دارنــد
ــه  ــود ب ــای خ ــت بق ــل جه ــا قب ــرو از مدت ه ــرآمد و پیش ــازمان های س س
ــن موضــوع  ــون ای ــته اند و اکن ــر گام برداش ــت فراگی ــت کیفی ســمت مدیری
ــدی  ــای تولی ــرکت های و واحده ــامی ش ــرای تم ــاسی ب ــوعی اس ــه موض ب
تبدیل شــده اســت چراکــه لازمــه بقــای آن هــا ،حضــور و توســعه اقتصــادی 

در فضــای رقابــتی توجــه بــه مدیریــت کیفیــت فراگیــر اســت
ــلی  ــد م ــق تولی ــه جهــش و رون ــج ب ــت منت ــم درنهای ــن مه ــه ای ــه ب  توج
اقتصــاد کشــور در ســطح مــلی و  کشــور و درنتیجــه رقابت پذیــری 
ــدی  ــای تولی ــازمان ها و واحده ــن رو س ــه ازای ــد، ک ــد ش ــلی خواه بین المل
و خدمــاتی جهــت بقــای خــود ناچــار بــه ورود بــه عرصــه ی کیفیت بخــشی 

ــتند ــته هس ــارب زیس ــر تج ــنی ب ــای مبت ــاس مدل ه ــر اس ب
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ــش  ــم حال ــتاندارد ه ــمی، اس ــای تحری ــک فض »در ی
خــوب نیســت؛ چراکــه در یــک اقتصــاد ضعیــف و ـیــر 
ــن  ــتاندارد اولی ــت و اس ــک کیفی ــدون ش ــتی، ب رقاب
ــعید  ــن را »س ــود.« ای ــانی میش ــه قرب ــت ک ــزی اس چی
تاجیــک« مدیــر عامــل شــرکت بــازرسی کیفیــت و اســتاندارد ایران 
میگویــد. او معتقــد اســت: »در یــک اقتصــاد توســعه یافتــه، بنگاهها 
در یــک فضــای رقابــتی بــرای بیــرون رانــدن رقبــا از بــازار و جذب 
مشــتری، عهدهــدار اســتاندارد میشــوند و آن را بــه دولــت عرضــه 
میکننــد. امــا ایــن سیــکل معیــوب در ایــران از مداخلــه دولــت آغــاز 
ــت  ــد. در نهای ــارج می کن ــتی خ ــای رقاب ــده را از فض و عرضه کنن
هــم منجــر بــه کاهــش کیفیــت و ضعــف در اجــرای اســتانداردها 
ــر  ــت امکانـذی ــد جه ــوه از چن ــن شی ــه اصلاح ای ــود.« اگرچ میش
ــاد  ــت و ایج ــداخلات دول ــش م ــارت، کاه ــهیل تج ــت: »تس اس
ــمی  ــش مه ــازی نق ــه استانداردس ــعی.« چراک ــتی واق فضــای رقاب
در توســعه اقتصــادی و افزایــش ســطح مبــادلات تجــاری دارد کــه 
خــروجی آن کمــک بــه توســعه صــادرات اســت. واقعیت تلــخ دیگر 
امــا بــه گفتــه ایــن فعــال اقتصــادی، ورود ســازمان مــلی اســتاندارد 
بــه فــاز اجــراء اســت کــه نــه تنهــا ضــرورتی نــدارد، بلکــه خــودش 

سعید تاجیک،  مدیر عامل شرکت بازرسی
 کیفیت و استاندارد ایران 

 از راه های عبور استاندارد و 
از چرخه معیوب می گوید

زوال استاندارد

را رقیــب بخــش خصــوصی معــرفی میکنــد و مقابــل مــردم قــرار 
میدهــد. از طــرفی، آنطــور هــم کــه بایــد در نظــام حکمــرانی بــه 
ــگاه  ــرای تقویــت جای ــد: ب ــه نمیشــود! تاجیــک میگوی ــازی گرفت ب
نظــام استانداردســازی، حداقــل کار ایــن اســت کــه رئیــس ســازمان 
اســتاندارد عضــو هیــات دولــت باشــد.  مشــروح ایــن گفــت وگــو 
را بــا خبرنــگار نشــریه کیفیــت و مدیریــت در ادامــه می خوانیــد: 

***
اگــر بخواهیــم بــه مســاله اســتاندارد در کشــور 
ــم  ــه مه ــاید آنچ ــت ش ــه نخس ــم، در وهل بپردازی
ــه  ــد ب ــه بای ــور ک ــرا آنط ــه چ ــت ک ــن اس ــد ای باش
مســئله اســتاندارد توجــهی نمیشــود. دلیــل ایــن نــگاه 
چیســت و چالش هــای حــوزه اســتاندارد اساســا 

ــت؟ چیس
ــررسی  ــد ایــن مســئله را از منظــر اقتصــادی کشــور ب در ابتــدا بای
کنیــم. اگــر نــگاهی بــه شــاخص های اقتصــادی بیندازیــم، متوجــه 
می شــویم کــه ســرانه GDP کشــور حــدود 5 هــزار دلار و قــدرت 
خریــد مردمــدر کشــور مــا یک ســوم ترکیــه اســت. انــدازه اقتصــاد 
مــا یک ســوم اقتصــاد عربســتان ســعودی و نصــف ترکیــه اســت. در 

ــد  ــال 1391، رش ــای س ــس از تحریم ه ــژه پ ــر، به وی ــه اخی دو ده
اقتصــادی ایــران هیــچ گاه بــه ســطح مطلــوبی نرسیــده و میانگیــن 
ــوده اســت.  ــا 2 درصــد ب ــک ت ــدود ی ســالانه رشــد اقتصــادی ح
ــه همــان  ــاً ب ــز تقریب ــن در حــالی اســت کــه رشــد جمعیــت نی ای
میــزان بــوده و در نتیجــه، رشــد اقتصــادی مــا عــملًا نزدیــک بــه 

صفــر اســت.
ــل  ــه دلای ــته و ب ــدی نداش ــه اقتصــاد رش ــرایطی، ک ــن ش در چنی
مختلــفی از جملــه تحریم هــا، چالش هــای ارزی، به روزرســانی 
نشــدن تکنولــوژی تولیــد و ســایر عوامــل، فضــای کســب وکار مــا 
ــه  ــتی ب ــر رقاب ــاری از کالاهــا در فضــایی غی ــتی نیســت، بسی رقاب
ــف و  ــادی ضعی ــا اقتص ــا ب ــن، م ــوند. بنابرای ــه می ش ــردم عرض م
ــادی،  ــن اقتص ــم. در چنی ــرم میکنی ــه ن ــت و پنج ــتی دس غیررقاب
کیفیــت، ایمــنی و اســتاندارد بــدون شــک قربــانی می شــوند؛ زیــرا 
ــق  ــا تحق ــالم و پوی ــاد س ــک اقتص ــتر ی ــنی در بس ــت و ایم کیفی
پیــدا می کنــد. اگــر رشــد اقتصــادی وجــود داشــته باشــد و فضــای 
ــای  ــاخص ه ــد، ش ــتی باش ــات رقاب ــولات و خدم ــه محص عرض

ــد ــد می یابن ــع آن رش ــتاندارد به تب ــت و اس کیفی
در کشــورهای توســعه یافتــه صنایــعی ماننــد لــوازم خانــگی، موبایل 
و خــودرو، وظیفــه تدویــن اســتانداردها را خــود شــرکتها بــه عهــده 
ــه تکنولوژی هــایی  ــد. زیــرا در فضــای تحقیــق و توســعه ب میگیرن
ــرای  ــتند و ب ــد آن هس ــا فاق ــای آن ه ــه رقب ــد ک ــت می یابن دس
بیــرون رانــدن رقبــا از بــازار و جــذب مشــتری، ایــن اســتانداردها را 
بــه دولت هــا عرضــه میکننــد. ایــن رونــد باعــث می شــود کــه در 
فضــای رقابــت، اســتانداردها بــه  مــرور زمــان بهبــود یابنــد و جــون 
توســط خــود شــرکتها پیشــنهاد شــده قابلیــت اجــرای آنهــا هــم 
ــت  ــا اســتانداردها توســط دول وجــود دارد. در حالیکــه در کشــور م

بــه صنعــت ابلاغ می شــود
برداشــتم از صحبتهایتــان ایــن اســت کــه بــر اســاس 
ــرای  ــه ب ــتند ک ــا نیس ــن دولت ه ــانی، ای ــه جه تجرب
ــه  ــد، بلک ــف میکنن ــتاندارد تعری ــدگان اس عرضه کنن
اســتاندارد  محصولشــان  بــرای  عرضه کننــدگان 
ــرار  ــتی ق ــای رقاب ــون در فض ــد؛ چ ــف می کنن تعری

ــد. گرفتن
بلــه، دقیقــاً همین طــور اســت. بــرای مثــال، در کشــورهایی ماننــد 
ژاپــن، وقــتی یــک ویــژگی جدیــد در خــودرو ایجــاد می شــود، ایــن 
ویــژگی آن قــدر مــورد آزمــون و بــررسی قــرار می گیــرد تــا بــه یک 
محصــول قابــل عرضــه تبدیــل شــود. پــس از آن، اســتانداردهای 
ــوند.  ــف می ش ــد تعری ــاوری جدی ــن فن ــاس همی ــر اس ــه ب مربوط
یعــنی ابتــدا آن تکنولــوژی به طــور کامــل درک و تجربــه می شــود 
و ســـس به عنــوان یــک اســتاندارد مطــرح می شــود. امــا در 
ایــران، بــه دلیــل نداشــتن دانــش و فنــاوری مــورد نیــاز، مــا اغلــب 
ــه نشــده اند،  ــوز در کشــور تجرب اســتانداردهای خــارجی را کــه هن
ــا  ــه آن ه ــم ک ــف می کنی ــدگان تکلی ــه تولیدکنن ــم و ب وارد می کنی
را رعایــت کننــد. ایــن اتفــاق بــه ایــن دلیــل اســت کــه بــازار مــا 

رقابــتی نیســت و دولــت ناچــار بــه مداخلــه می شــود
ــود و  ــاز می ش ــت آغ ــه دول ــه از مداخل ــوب، ک ــکل معی ــن سی ای
عرضه کننــده را از فضــای رقابــتی خــارج می کنــد، در نهایــت 
منجــر بــه کاهــش کیفیــت و ضعــف در اجــرای اســتانداردها شــده 
اســت. ســـس دولــت، کــه بایــد بــه مــردم پاســخگو باشــد، مجبــور 
ــه  ــود ب ــت خ ــت، دول ــود. در نهای ــتر می ش ــای بیش ــه دخالت ه ب

ــرده  ــاد ک ــود آن را ایج ــه خ ــود ک ــل می ش ــرایطی تبدی ــد ش منتق
ــم  ــد می کنی ــه تولی ــایی ک ــرا خودروه ــه چ ــد اینک ــت؛ مانن اس

ــد ــتفاده می کنن ــش اس ــال پی ــای50 س ــان از فناوری ه همچن
خب برای اصلاح این سیکل معیوب چه باید کرد؟

ــعی در  ــت واق ــاد رقاب ــوب، ایج ــکل معی ــن سی ــرای اصلاح ای  ب
بــازار ضــروری اســت. اگــر بخواهیــم تولیدکننــده ای را کــه کالای 
بی کیفیــت عرضــه می کنــد تنبیــه کنیــم، بایــد فضــای رقابــتی را 
ــا تولیدکننــدگان  ــاز کنیــم ت تقویــت کنیــم و درهــای تجــارت را ب
بی کیفیــت از دور خــارج شــوند. مشــکل اصــلی از بســتر کلی 
اقتصــاد نــاشی می شــود کــه بی کیفیــتی را در جامعــه ایجــاد 
ــه  ــه مطالب ــت ک ــده گرف ــد نادی ــت را نبای ــن واقعی ــا ای ــرده، ام ک
ــه  ــردم ب ــروزه م ــت. ام ــان پابرجاس ــت همچن ــرای کیفی ــردم ب م
ــتی  ــه راح ــات، ب ــه اطلاع ــترسی ب ــش آگاهی و دس ــل افزای دلی
می تواننــد بــا یــک جســتجوی ســاده در فضــای تحــت وب، 
ــن  ــد. در ای ــدا کنن ــا را پی ــولات در دنی ــابه محص ــای مش مدل ه
شــرایط، دولــت دچــار نــوعی دوگانــگی می شــود. از یــک طــرف، 
ــدارد؛ از طــرف  ــت وجــود ن ــرای تقویــت رقاب شــرایط اقتصــادی ب
ــف تحــت فشــار هســتند  ــل مختل ــه دلای ــدگان ب دیگــر، تولیدکنن
ــرار  ــت ق ــل دول ــز در مقاب ــردم نی ــه م ــال، مطالب ــن ح و در همی
دارد؛ زیــرا مــردم خواهــان محصــولات باکیفیــت و ایمــن هســتند.  
ــات  ــران، گاهی اوق ــت در ای ــود رقاب ــل نب ــه دلی ــال، ب ــن ح ــا ای ب
مــردم مجبــور می شــوند محصــولات بی کیفیــت را بــا قیمت هــای 
جهــانی خریــداری کننــد. بــرای حــل ایــن مشــکل، بایــد شــرایطی 
فراهــم شــود کــه رقابــت در بــازار افزایــش یابــد و تولیدکننــدگان 
ــه ارتقــای کیفیــت محصــولات خــود تشــویق شــوند. ایــن امــر  ب
می توانــد از طریــق تســهیل تجــارت، کاهــش مــداخلات دولــت و 

ــق شــود ــعی محق ــتی واق ایجــاد فضــای رقاب
بــا ایــن تفاسیــر، بــا اســتاندارد میتــوان کیفیــت کالا را 

بــالا بــرد یــا بــه نــوعی تضمیــن کــرد؟ 
ــر  ــا حداکث ــد، ام ــن می کنن ــت را تعیی ــل کیفی ــتانداردها حداق اس
کیفیــت را رقابــت در بــازار مشــخص می کنــد. اســتانداردها 
ــه  ــوند؛ بلک ــر ش ــر منج ــت برت ــه کیفی ــد ب ــایی نمی توانن به تنه
ــانی  ــعی زم ــت واق ــتند. کیفی ــت هس ــروع کیفی ــه ش ــا نقط تنه
حاصــل می شــود کــه فاصلــه بیــن ســطح انتظــارات مصرف کننــده 

و کالای ارائه شــده بــه حداقــل برســد.
ــد  ــور تولی ــه در کش ــودرویی ک ــت خ ــن اس ــال، ممک ــرای مث ب
ــه  ــد، از جمل ــت کن ــتانداردهای لازم را رعای ــام اس ــود، تم می ش
تســت تصــادف، آلاینــدگی و کیفیــت قطعــات، کــه حــتی در اروپــا 
ــرا  ــت، زی ــایی کافی نیس ــن به تنه ــا ای ــود. ام ــت می ش ــز تس نی
ــن  ــل ای ــتند. دلی ــاراضی هس ــان از آن ن ــدگان همچن مصرف کنن
نارضایــتی ایــن اســت کــه اســتانداردها تنهــا حداقل هــا را تضمیــن 
ــدگان  ــه مصرف کنن ــر ک ــای دیگ ــاری از جنبه ه ــد و بسی می کنن
بــه آن هــا اهمیــت می دهنــد، ماننــد طراحی،آپشــن، راحــتی 
صندلی هــا، ســرعت و شــتاب خــودرو، تحــت پوشــش اســتانداردها 
قــرار نمی گیرنــد. در واقــع، مــردم بــه محصــولاتی کــه در 
ــر هســتند،  ــد و از نظــر کیفیــت برت بازارهــای جهــانی وجــود دارن
ــه  ــا مقایس ــا آن ه ــلی را ب ــول داخ ــتی محص ــد و وق ــگاه می کنن ن

ــود. ــاد می ش ــتی ایج ــد، نارضای می کنن
ــه  ــور ک ــتاندارد آنط ــازمان اس ــد، س ــر میرس ــه نظ ب
ــود؛  ــه نمیش ــازی گرفت ــه ب ــد ب ــن فراین ــد در ای بای
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چرا؟ 
ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران بــه دلایــل مختلــفی در دولــت و 
نظــام حاکمیــت ایــران جایــگاه واقــعی خــود را پیــدا نکــرده اســت. 
در حالیکــه در دنیــا نقــش ســازمان های اســتاندارد تغییــر کــرده و 
عمدتــاً بــه تعییــن قواعــد و اســتانداردها می پردازنــد، بــدون اینکــه 
ــازرسی  ــا، شــرکت های ب ــن نظام ه ــرایی شــوند. در ای ــاز اج وارد ف
و ارزیــابی انطبــاق و آزمایشــگاهها بــه عنــوان بــازوی اجــرایی تایید 
صلاحیــت می شــوند و پــس از آن مســئولیت اجــرای اســتانداردها و 
ــفی  ــن شرکت هاســت واگــر تخل ــه عهــده ای ــر آن هــا ب نظــارت ب
ــد.  ــرار می گیرن ــرد ق ــورد پیگ ــئول م ــرکت های مس ــد، ش رخ ده
امــا در ایــران، ســازمان اســتاندارد نقــش دوگانــه ای ایفــا می کنــد؛ 
یعــنی بخــشی از کار را خــودش اجــرا می کنــد، در حــالی کــه نبایــد 
ــن وضعیــت باعــث شــده کــه از نظــر  ــاز اجــرایی شــود. ای وارد ف

ــه  ــود. ب ــب بخــش خصــوصی ش ــوعی رقی ــت به ن ــاختاری، دول س
ــع  ــت توق ــه از دول ــده، هم ــم و تعریف نش ــش مبه ــن نق ــل ای دلی
دارنــد. زیــرا ســازمان اســتاندارد و نظــام دولــتی فرصــت رشــد را به 
بخــش خصــوصی نداده انــد و در نتیجــه، خــود را در مقابــل مــردم 
ــم  ــا می خواهی ــر م ــوق اگ ــات ف ــر موضوع ــد. علاوه ب ــرار داده ان ق
ــازمان  ــس س ــم، رئی ــت کنی ــتاندارد را تقوی ــازمان اس ــگاه س جای
اســتاندارد بایــد عضــو هیــات دولــت باشــد. همانطــور کــه معــاون 
ــو  ــت عض ــازمان محیط زیس ــس س ــا رئی ــور ی ــمی رئیس جمه عل

هیــات دولــت هســتند. 
ــدر  ــل چــارت ریاســت جمهوری چق ــن ذی ــرار گرفت ق
ــور  ــازی کش ــام استانداردس ــت نظ ــه تقوی ــد ب میتوان

کمــک کنــد؟
ــد در  ــازمان می توان ــن روش س ــا ای ــود. ب ــد ب ــر  خواه ــا موث قطع

ــکامی را  ــت اح ــات دول ــف در هی ــای مختل ــا وزارتخانه ه ــل ب تعام
مصــوب کنــد. در حــالی کــه در 20 ســال گذشــته، شــورای عــالی 
اســتاندارد بــه ریاســت رئیــس جمهــور تنهــا دو بــار برگــزار شــده 
ــنی  ــن یع ــوده اســت. ای ــت ب ــا ریاســت معاون ــوارد ب و در ســایر م
ســازمان اســتاندارد بــه دو جهــت نقــش خــود را پیــدا نکــرده اســت؛ 
یــکی تــراز بین الملــلی اســت کــه از اســاس نبایــد در حــوزه اجــرا 
ــه در  ــر اینک ــت و دیگ ــوصی اس ــش خص ــه در بخ ــد و مداخل باش

ــدارد ــده ای ن ــش تعریف ش ــت نق ــاختار دول ــران در س ای
دخالــت  حــوزه،  ایــن  در  دیگــر  چالــش  یــک 
ــت؛  ــتاندارد اس ــث اس ــف در بح ــتگاههای مختل دس
بــرای رفــع ایــن چالــش چــه اقــدامی بایــد از ســوی 
ــرد ؟ ــرار گی ــتور کار ق ــتی در دس ــای بالادس نهاده

ــه  ــوارد ب ــاری از م ــف در بسی ــتگاههای مختل ــفانه دس ــه. متاس بل

نــوعی بــا ســازمان اســتاندارد مــوازی کاری می کننــد، در حــالی کــه 
تــراز اســتانداردها بایــد مــلی باشــد. در ایــن صــورت هــر ســازمان 
نمی توانــد یــک مقــررات فــنی بــرای خــودش بگــذارد و همــه می 
ــار  ــلیقه ای رفت ــد و س ــت کنن ــلی تبعی ــتانداردهای م بایســت از اس
ــعه  ــت توس ــون تقوی ــا قان ــت ت ــروری اس ــن، ض ــد. بنابرای نمیکنن
نظــام اســتاندارد ســازی بــه طــور کامــل اجــرا شــود. ایــن قانــون  
ــای  ــلی از بنده ــا خی ــده، ام ــب ش ــس تصوی ــال 1396در مجل س
ــا  ــون لازم اســت ت ــن قان ــق ای ــال طب ــرای مث ــرا نشــده؛ ب آن اج
مقــررات فــنی اجــرا شــده و نــرخ کیفیــت کالا و خدمــات ســالانه 

ــدازه گیــری شــود ان
ــکل  ــده؛ مش ــرا نش ــون اج ــن قان ــل ای ــه دلی ــه چ ب

کجاســت؟
ــاد  ــال وزارت جه ــرای مث ــت. ب ــت اس ــراهی دول ــدم هم ــل ع دلی
کشــاورزی، وزارت نیــرو، وزارت نفــت، ســازمان غــذا و دارو همــه به 
اســتاندارد نیــاز دارنــد، امــا هــر کــدام بــه صــورت جزیــره ای عمــل 
می کننــد و بخــش خصــوصی بــه گونهــای درگیــر ارزیــابی هــای 
متعــدد و متفــاوت ایــن ســازمان ها ســت. گاهی تاییــد صلاحیــت 
شــرکت ها بــرای دریافــت گواهینامــه تــا دو ســال طــول می کشــد 
و پروســه تمدیــد بسیــار طــولانی و زمان بــر اســت. مطلــوب ایــن 
اســت کــه تمــام ایــن ســازوکار بــه صــورت متمرکــز زیرمجموعــه 
ــتاندارد  ــگاه اس ــگاه هادر پژوهش ــد،  آزمایش ــتاندارد باش ــازمان اس س
متمرکــز شــوند و همــه امــور از ســوی یــک نهــاد متــولی و تحــت 

یــک نظــام یکـارچــه تاییــد صلاحیــت شــوند
عملکــرد ســازمان اســتاندارد را در دولــت سیزدهــم را 

چطــور ارزیــابی می کنیــد؟
تیــم فعــلی اســتاندارد، پــس از ورود بــه دولــت سیزدهــم، در ســال 
اول کاریشــان بــه دلایــلی کــه بایــد در جایــگاه خــودش بــررسی 
شــود،  بــا یــک تنــدروی وارد ســازمان اســتاندارد شــدند کــه همیــن 
باعــث شــکل گیــری یــک تقابــل بیــن بخــش خصــوصی و دولــت 
شــد؛ البتــه اقدامــات مثبــت و بعضــا منــفی هــم رخ داد. از جملــه 
بــا دســتورالعمل 230 کــه بــرای کالاهــای وارداتی صــادر کردنــد، 
مشــکلاتی ایجــاد شــد یــا برخوردهــای اولیــه  ایشــان بــا نهادهــای 
بــازرسی برخوردهــای تنــدی بــود. ولی نــمی تــوان از دســتاوردهای 
مثبــت ایــن ســازمان در دولــت سیزدهــم چشــم پــوشی کــرد.  یکی 
از اتفاقــات مثبــتی کــه در ســال گذشــته و در دولــت سیزدهــم رخ 
ــران در  ــد صلاحیــت ای ــود کــه نظــام اســتاندارد و تایی ــن ب داد، ای
فرآینــد ارزیــابی بین الملــلی قــرار گرفتنــد و بــه عضویــت اتحادیــه 
ــاد  ــک، APAC( و نه ــه )ایـ ــا- اقیانوسی ــت آسی ــد صلاحی تایی
ــک، ILAC( در  ــگاهی )آی ل ــلی آزمایش ــن المل ــشی بی اعتباربخ
آمدنــد. ایــن دو نهــاد، از مهم تریــن ســازمان های جهــانی در 
ــن  ــت در ای ــتند. عضوی ــت هس ــد صلاحی ــرازی تایی ــه هم ت زمین
ــازرسی در  ــرکت ب ــک ش ــر ی ــه اگ ــت ک ــن معناس ــه ای ــا ب نهاده
ایــران تاییــد صلاحیــت خــود را از نظــام تاییــد صلاحیــت داخــلی 
دریافــت کنــد و گواهینامــه ای صــادر کنــد، آن گواهینامــه در ســطح 
ــت  ــن عضوی ــود. ای ــد ب ــرش خواه ــل پذی ــر و قاب ــانی معتب جه
ــران  ــتانداردهای ای ــلی اس ــار بین المل ــای اعتب ــه ارتق ــد ب می توان
ــری  ــت و رقابت پذی ــود کیفی ــتی در بهب ــش مثب ــد و نق ــک کن کم

کالاهــا و خدمــات ایــرانی در بازارهــای جهــانی ایفــا کنــد
ــوی  ــوبی از س ــات مطل ــز اقدام ــودرو نی ــت خ ــن در صنع همچنی
ــورت  ــلی اســتاندارد ایــران در دولــت سیزدهــم ص ــازمان م س
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ــن  ــرای اولی ــر تکــرار ب ــوب پ ــا عی گرفــت. بخــشی از خودروهــا ب
بــار از چرخــه تولیــد و عرضــه خــارج شــد. تســت تصــادف بــرای 
ــزامی  ــنی ال ــای ایم ــا هــدف ارتق ــد COP ب ــق تولی ــه تطاب مرحل
شــد و پیــرو ایــن الــزام، ســالانه بیــش از 100 مــدل خــودرو بــرای 
انجــام تســت بــه خــارج از کشــور ارســال میشــود کــه امیــد اســت 
ــال  ــران در س ــودروی ای ــز تســت تصــادف خ ــدازی مرک ــا راه ان ب

جــاری ایــن تســت هــا داخــل کشــور انجــام شــود
بــه نظرتــان بودجــه هــای کــه دولتهــا بــرای 
ــه  ــن ب ــاف پرداخت ــد، کف ــر میگیرن ــتاندارد در نظ اس

میدهــد؟ را  استانداردســازی  مســاله 
ــاورم؛ در  ــالی بی ــش مث ــن پرس ــا ای ــه ب ــد در رابط ــازه بدهی اج
ــدم  ــه ش ــه، متوج ــتاندارد روسی ــتاد اس ــس س ــا رئی ــه ای ب جلس
یــک میلیــارد دلار بــرای آزمایشــگاه مرجــع دولــت روسیــه 
ســرمایه گذاری شــده، در حــالی کــه کل بودجــه ســازمان اســتاندارد 
بــرای توســعه در بودجــه ســال جــاری )1403( 500 میلیــارد تومــان 
پیــش بیــنی شــده اســت. ســوال ایــن جاســت کــه اگــر ایــن مبلــغ 
ــوان  ــود، چطــور می ت ــق ش ــه سیســتم تزری ــل ب ــه صــورت کام ب
ــانی انجــام داد؟  ــراز جه ــن عــدد توســعه آزمایشــگاهی در ت ــا ای ب
ــف  ــر وظای ــور موث ــد به ط ــتاندارد بتوان ــازمان اس ــه س ــرای اینک ب
خــود را انجــام دهــد و بــه اســتانداردهای بین الملــلی دســت یابــد، 
نیازمنــد بودجــه ای مناســب و پایــدار اســت. به عنــوان مثــال، ایــن 
ســازمان بایــد ســالانه حداقــل یــک میلیــارد دلار بودجــه دریافــت 
کنــد تــا بتوانــد در زمینه هــای مختلــف از جملــه ایجــاد و توســعه 
ــق  ــش و تحقی ــای دان ــن ارتق ــرفته و همچنی ــگاه های پیش آزمایش

ــد ــرمایه گذاری کن ــازی س ــوزه استانداردس در ح
برگردیــم بــه اینکــه جایــگاه بــازرسی هــا در فراینــد 
اســتاندارد ســازی کجاســت و اساســا چــه اثــری بــر 

ایــن فراینــد دارد؟
ــف می  ــتاندارد تعری ــت؛ اس ــتاندارد اس ــر اس ــه آخ ــازرسی حلق ب
ــم  ــتاندارد ه ــازمان اس ــود و س ــاخته می ش ــگاه س ــود، آزمایش ش
ــررسی  ــد. ب ــت می کن ــد صلاحی ــازرسی را تایی ــاد ب ــن نه چندی
ــه  ــر وظیف ــا خی ــود ی ــام می ش ــتی انج ــد به درس ــه کل فراین اینک
شــرکت بــازرسی اســت؛ اینکــه اســتانداردها کامــل رعایــت شــوند، 
تســت ها مطابــق اســتاندارد انجــام شــوند،  و بــه طــور کلی پاســخ 
ــواهی  ــد گ ــک کالا می توان ــا ی ــه آی ــوال ک ــن س ــه ای ــایی ب نه
کیفیــت بگیــرد یــا خیــر، مســئولیت شــرکت بــازرسی اســت. ایــن 
ــه روز پررنگ تــر شــود، همان طــور کــه در دنیــا  نقــش بایــد روز ب
پررنــگ اســت. بــه عبــارت بهتــر، ضــروی اســت تــا نقــش دولــت 
ــاق و  ــابی انطب ــازرسی  و ارزی ــای ب ــرکت ه ــش ش ــگ و نق کمرن

ــر شــود ــگ ت ــر رن آزمایشــگاهها پ
مــا بــه طــور کلی چنــد دســته اســتاندارد داریــم: یــک دســته کــه 
مــلی هســتند امــا اجبــاری نیســتند؛ یــک دســته کــه هــم مــلی و 
هــم اجبــاری هســتند؛ و یــک دســته کــه مــلی و تشــویقی هســتند. 
ــتانداردهای  ــه دارای اس ــایی ک ــرخی از کالاه ــر، ب ــال حاض در ح
ــارت  ــازرسی نظ ــرکت های ب ــط ش ــتند، توس ــاری هس ــلی و اجب م
ــال،  ــرای مث ــود دارد. ب ــایی وج ــان ضعف ه ــا همچن ــوند، ام می ش
در مــورد مــواد غــذایی کــه مــردم به طــور مــداوم بــا آن هــا ســر و 
ــد، اگــر مــواد غــذایی وارداتی باشــند، نقــش شــرکت های  کار دارن
بــازرسی در اینجــا اهمیــت پیــدا می کنــد. ایــن شــرکت ها کالا را در 
مبــدا و مقصــد بــه آزمایشــگاه ارســال کــرده و گواهینامــه ای بــرای 

آن صــادر می کننــد. امــا نکتــه جالــب ایــن اســت کــه اگــر مــواد 
ــفی  ــور کلی منت ــه به ط ــن پروس ــند، ای ــلی باش ــد داخ ــذایی تولی غ
ــد و  ــشی ندارن ــازرسی نق ــرکتهای ب ــت، ش ــن حال ــود. در ای می ش
ممکــن اســت محصــولات غــذایی بعضــا بی کیفیــت به راحــتی بــه 
ــتاندارد  ــان اس ــال، نش ــوان مث ــد. به عن ــده برس ــت مصرف کنن دس
روی آب معــدنی و آبمیوه هــای تولیــد کارخانــه ای معــنی دارد، امــا 
بــرای میوه هــای خریداری شــده از بــازار یــا برنــج و چایفلــه تولیــد 
شــده در مزرعــه، نظــارت و کنتــرل کیــفی وجــود نــدارد. همچنیــن 
خریدهــای فلــه ای از بــازار نیــز تحــت نظــارت کافی نیســتند، کــه 
ــد  ــارجی مانن ــای خ ــرای کالاه ــد. ب ــده باش ــد نگران کنن می توان
ــه وارد کشــور می شــود،  ــج، گوشــت، روغــن و خــوراک دام ک برن
نظارت هــای کیــفی در بــرخی مــوارد انجــام می شــود و گاهی ایــن 
ــن  ــا ای ــوند. ب ــش می ش ــارجی آزمای ــا در آزمایشــگاه های خ کالاه
ــن  ــا ممک ــن کالاه ــشی از ای ــه بخ ــت ک ــه داش ــد توج ــال، بای ح
اســت از مبــادی قاچــاق وارد شــوند و بــرخی دیگــر ممکــن اســت 
ــاق  ــا از انطب ــده و ی ــاد ش ــار فس ــع دچ ــل و توزی ــره حم در زنجی

خــارج شــوند
ــرای  ــازرسی ب ــرکت های ب ــا ش ــکان لابی ب ــا ام آی

ــود دارد؟ ــای وارداتی وج تاییــد کالاه
به صــورت  بــازرسی  شــرکت های  بــا  لابی  کلی،  به طــور 
ســازمان یافته اتفــاق نیفتــاده؛ امــا ممکــن اســت بــرخی از 
بازرس هــا ایــن کار را انجــام دهنــد. امــا در صــورتی کــه ایــن نــوع 
ــل  ــه دلی ــرد، ب ــورت گی ــازمان یافته ص ــورت س ــا به ص فعالیت ه
پیامدهــای جــدی، پروانــه بــازرسی کل شــرکت باطــل خواهد شــد؛ 

ــک  ــز ی ــانی نی ــطح جه ــدارد. در س ــردن ن ــن ارزش خطرک بنابرای
ــال، مشــاهده  ــه ح ــا ب ــود دارد و ت ــرلی مشــخص وج ــه کنت پروس
ــا  ــازمان یافته ب ــور س ــازرسی به ط ــرکت های ب ــه ش ــرده ام ک نک
یــک شــرکت واردکننــده توافــق مــالی یــا نامطلــوبی بــرای تزریــق 
کالاهــای بی کیفیــت یــا بــا ایمــنی پاییــن بــه بــازار انجــام دهنــد

ــادی و  ــعه اقتص ــدازه در توس ــه ان ــا چ ــتاندارد ت اس
ــت؟ ــذار اس ــر گ ــور اث ــاری کش تج

استانداردســازی نقــش مهــمی در توســعه اقتصادی و تجاری کشــور 
ــادرات  ــعه ص ــه توس ــک ب ــلی آن، کم ــرات اص ــکی از تأثی دارد. ی
اســت. وقــتی کالایی بــرای صــادرات بــه کشــور دیگــری ارســال 
می شــود، ممکــن اســت بــه دلیــل عــدم تطابــق بــا اســتانداردهای 
ــتاندارد آن  ــگاه های اس ــده در آزمایش ــادر ش ــور،کالای ص آن کش
ــان  ــت طالب ــراً دول ــال، اخی ــوان مث ــود. به عن ــدوم ش ــور مع کش
ــه دلیــل عــدم رعایــت  ــران را ب بخــشی از محموله هــای نفــتی ای
ــل  ــه دلی ــکلات ب ــن مش ــد. ای ــر برگردان ــورد نظ ــتانداردهای م اس
ــلی  ــطح بین المل ــراز در س ــت و هم ت ــتانداردهای یکنواخ ــود اس نب
بــروز می کننــد. اگــر اســتانداردها بــا کشــورهای مقصــد یکنواخــت 
ــه افزایــش ســطح تجــارت کمــک  ــن امــر ب ــراز باشــند، ای و هم ت
خواهــد کــرد. بــه ایــن معنــا کــه تاجــران ایــرانی می تواننــد کالای 
خــود را بــا همــان اســتانداردها و گزارش هــای مــورد نیــاز کشــور 
ــان  ــق آن اطمین ــد و از تطاب ــت کنن ــور تس ــل کش ــد در داخ مقص
حاصــل کننــد. بــرای نمونــه، اســتانداردهای خــودرویی مــا ممکــن 
ــا  ــا ب ــد، ام ــابه باش ــا مش ــه اروپ ــتانداردهای اتحادی ــا اس ــت ب اس
ــر  ــن ام ــه ای ــد، ک ــاوت باش ــر متف ــتانداردهای کشــورهای دیگ اس

می توانــد مشــکلاتی ایجــاد کنــد. بنابراین،یــکی از وظایــف دولــت 
ــه ای  ــای منطق ــا پیمان ه ــه ب ــت ک ــن اس ــوصی ای ــش خص و بخ
ــراز تجــاری را  ــه ایــن ترتیــب ت اســتانداردها را تطبیــق دهنــد و ب

ــد افزایــش دهن
ــازی  ــش ب ــور نق ــاعی چط ــوزه اجتم ــتاندارد در ح اس

ــد؟ میکن
ــا  ــمی ایف ــار مه ــش بسی ــتاندارد نق ــز اس ــاعی نی ــوزه اجتم در ح
ــد  ــزرگ رخ می ده ــاتی ب ــتی تصادف ــال، وق ــوان مث ــد. به عن می کن
و تعــداد زیــادی خــودرو بــه هــم برخــورد می کننــد، ممکــن اســت 
دلایــلی ماننــد مــه، دیــد کــم راننــده، مشــکلات جــاده و راه ســازی 
ــاز شــدن ایربگ هــا مطــرح شــود. ایــن مــوارد علاوه  ــا عــدم ب وی
ــود  ــگی به طــور غیرمســتقیم نشــان دهنده نب ــر موضوعــات فرهن ب
اســتانداردهای مناســب وانجــام برخیتســتها در کشــور هســتند کــه 
ــه طــور مســتقیم ســبب آسیــب هــای اجتمــاعی در جامعــه می  ب

شــوند
بــرای پیشــگیری ازچنیــن مشــکلاتی، نیــاز اســت کــه فرآیندهــای 
ــعه  ــتاندارد، توس ــن اس ــه تدوی ــل ازمرحل ــور کام ــه ط ــارت ب نظ
آزمایشــگاهها، فرآیندهــای بــازرسی در کل زنجیــره بــه دقــت اجــرا 
ــازرسی  ــگاهی و ب ــای آزمایش ــاد ظرفیت ه ــن، ایج ــوند. بنابرای ش
ــد.  ــک می کن ــاعی کم ــفی اجتم ــرات من ــش اث ــه کاه ــب ب مناس
اعتمــاد یــک ســرمایه اجتمــاعی اســت کــه بــا نظــارت دقیــق تــر 
ــورکلی،  ــرد. به ط ــت ک ــوان آن را تقوی ــات می ت روی کالا و خدم
ــان  ــور اطمین ــتاندارد کالایی کش ــت و اس ــه کیفی ــردم ب ــه م هرچ
ــور  ــتم های آن کش ــت وسیس ــه حاکمی ــند، ب ــته باش ــتری داش بیش
نیــز اعتمــاد بیشــتری خواهندکــرد.  بــرای مثــال، خــودرو در ســطح 
جهــانی نمــاد یــک کشــور بــه حســاب می آیــد و نقــش پررنــگی 
در تصویــر آن کشــور دارد. اگــرکالای یــک کشــور از نظرکیفیــت 
ــرح  ــور مط ــادی ازآن کش ــوان نم ــد، به عن ــب باش ــتاندارد مناس اس

میشــود
ــادی دارد،  ــت زی ــتانداردها اهمی ــت اس ــادرات، رعای ــتی در ص ح
زیراکیفیــت کالاهــا تصویــری از کشــور صادرکننــده را بــه نمایــش 
ــد  ــران از دی ــم، ای ــادر کنی ــت ص ــای بی کیفی ــذارد. اگرکالاه می گ
تاجــران خــارجی بــه نمــاد بی کیفیــتی بــدل خواهــد شــد. بنابرایــن، 
موضــوع اســتاندارد ضــروری اســت تــا درگفت وگوهــای بین الملــلی 
ــدی  ــورها به طورج ــا سایرکش ــران ب ــه ای ای ــای منطق و پیمان ه
پیگیــری شــود.  اگــر بــه شــانگهای و بریکــس پیوســتیم، بایــد در 
حــد توافــق و در عرصــه تجــارت بیــن الملــل رفتــار کنیــم؛ چراکــه 
ــتاندارد اســت.  ــک کالا، اس ــرای ی ــر ب ــک تاج ــرف مشــترک ی ح
رعایــت اســتانداردهای بیــن الملــلی در صــادرات بــه راحــتی و بــا 

قــدرت می توانــد تــراز تجــاری ایــران را تغییــر دهــد
پرســش دیگــری کــه میخواهــم بــه آن بپــردازم ایــن 
ــدر  ــتوری چق ــذاری دس ــه قیمت گ ــه مقول ــت ک اس
ــت کالا را تحــت  ــا کیفی ــد مســئله اســتاندارد ی میتوان

تاثیــر قــرار دهــد؟ 
هرجــایی کــه دولــت مداخلــه می کنــد، اولویت هــا جابه جــا 
می شــود. هنــگامی کــه قیمت گــذاری دســتوری بــه  وجــود 
ــد.  ــر می کن ــده تغیی ــده ومصرف کنن ــای تولیدکنن ــد، اولویت ه می آی
ــازار باشــد،  ــادل ب ــا تع ــق ب ــعی، اگــر قیمت هــا مطاب ــت طبی درحال
ــداری  ــاب آزاد، کالارا خری ــاز و انتخ ــاس نی ــر اس ــده ب مصرف کنن
ــن  ــده ممک ــتوری، مصرف کنن ــذاری دس ــا قیمت گ ــا ب ــد. ام می کن
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اخبار 
انجمن

دستگاههای  متاسفانه 
مختلف در بسیاری از 

موارد به نوعی با سازمان 
موازی کاری  استاندارد 

می کنند، در حالی که تراز 
باید ملی باشد.  استانداردها 

در این صورت هر سازمان 
نمی تواند یک مقررات فنی 
برای خودش بگذارد و همه 

می بایست از استانداردهای 
ملی تبعیت کنند و سلیقه ای 

نمیکنند رفتار 

اســت براســاس تفــاوت بیــن قیمــت بــازار آزاد و قیمــت دســتوری 
ــه  ــد ب ــا می توان ــر در اولویت ه ــن تغیی ــد. ای ــاب کن کالا را انتخ

ــود ــر ش ــا منج ــتاندارد کالاه ــت و اس ــف کیفی تضعی
اگــر دولــت بــا مداخلــه، ماننــد تخصیــص زمیــن و آب رایــگان یــا 
ــده  ــد، تولیدکنن ــه ده ــا، یاران ــه کارخانه ه ــن ب ــت پایی ــا  قیم ارز ب
دیگــر اولویــت اصــلی  اش تولیــد نیســت، بلکــه بــه دنبــال دریافــت 
ــا را  ــت ه ــت، اولوی ــه دول ــن مداخل ــا می رود! بنابرای ــن حمایت ه ای
ــر روی کالایی  ــرد. اگ ــن می ب ــت را از بی ــد و رقاب ــا می کن جابه ج
قیمت  گــذاری دســتوری انجــام شــود، ایــن کالا در بــازار بــا قیمــت 
مــورد انتظــار بــه فــروش نــمی رود.  بــرای توضیــح بیشــتر، ســالانه 
یــک میلیــون خــودرو تولیــد می شــود و تعــداد خودروهــای موجــود 

در کشــور 28 میلیــون اســت.
ــه  ــگان ب ــور رای ــودرو به ط ــروز خ ــن ام ــر همی ــا اگ آی
ــازار کاهــش  مــردم ارائــه شــود، قیمــت خــودرو در ب

خواهــد یافــت؟
قطعا خیر. 

 چــون آن 28 میلیــون نفــر، از دولــت دســتور نمی گیرنــد. ســالی 8 
میلیــون معاملــه خــودرو در کشــور انجــام می شــود کــه فقــط یــک 
ــقی  ــون ماب ــت؛ 7 میلی ــردم اس ــاز و م ــن خودروس ــون آن بی میلی
بیــن مــردم و مــردم مبادلــه می شــود کــه بــا هــم قیمــت را تعییــن 
ــازار خــودرو  ــد. پــس قیمت  گــذاری دســتوری تاثیــری در ب می کنن

نــدارد
ــد،  ــه باش ــذاری چگون ــزم قیمت گ ــان مکانی ــه نظرت ب
ــرف  ــم مص ــود و ه ــرر نش ــده متض ــم تولیدکنن ــه ه ک

ــت داشــته باشــد؟ ــده رضای کنن
ــت.  ــده اس ــاد ش ــهی ایج ــران چندوج ــک بح ــر ی ــال حاض در ح
ــر  ــتی ه ــازهای دول ــودرو، خودروس ــت خ ــال، در صنع ــرای مث ب
ــوان  ــه عن ــا ب ــد. آی ــان می دهن ــند، زی ــه می فروش ــودرویی ک خ
تولیدکننــده، وقــتی خــودرو را بــا زیــان می فروشیــد، می توانیــد بــه 
بهبــود راحــتی صندلی هــا فکــر کنیــد؟ بنابرایــن، کیفیــت، ایمــنی و 
ــوند ــل ش ــتوری حاص ــذاری دس ــد از قیمت گ ــتاندارد نمی توانن اس

پس راه حل چیست؟
ــد و  ــم کردن ــلی را تحری ــای داخ ــردم خودروه ــال1394، م  در س
خریــد نمی کردنــد. دلیــل ایــن بــود کــه تــورم زیــر10 درصــد بــود، 
قــدرت خریــد مــردم افزایــش یافتــه بــود و واردات آزاد شــده بــود، 
بــه طــوری کــه مــردم می توانســتند خودروهــای وارداتی بخرنــد و 
ــورد  ــن م ــت پایی ــا کیفی ــلی ب ــای داخ ــل، خودروه ــن دلی ــه همی ب
ــر کــرده اســت؛  ــد. امــروز وضعیــت تغیی ــرار نمی گرفتن اســتقبال ق
ــت  ــه و قیم ــش یافت ــازار افزای ــا در ب ــده، قیمت ه واردات بســته ش
ــن آنچــه  ــتی بی ــه قیم ــون فاصل ــده اســت. اکن ــر ش ــد براب ارز چن
کارخانــه عرضــه می کنــد و بــازار افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن، 
ــد،  ــش نمی خریدن ــال پی ــج س ــه پن ــایی ک ــه خودروه ــردم ب م
ــرده اســت،  ــر ک ــد، چــون شــرایط اقتصــادی تغیی هجــوم می آورن

ــه محصــول ن
پــس معتقــد هســتید، علاوه بــر اینکــه قیمــت گــذاری 
ــازار و  ــم ب ــرای تنظی ــد ب ــود؛ بای ــذف ش ــتور ح دس
ــارت  ــازی تج ــران، واردات آزاد و آزادس ــروج از بح خ

ــرد؟ ــرار گی ــتور کار ق در دس
ــه  ــه ب ــلی ک ــت فع ــت از وضعی ــرون رف ــای ب ــکی از راه ه ــه. ی بل
ــتن  ــه داش ــاز نگ ــارت و ب ــادل در تج ــاد تع ــدیم، ایج ــار ش آن دچ

درهــای واردات اســت. هــر جــایی کــه مداخلــه شــکل می گیــرد، 
بــازار از تنظیــم خــارج می شــود. اگــر دولــت می خواهــد روی بــازار 
خــودروی ایــران کار کنــد، بایــد بــه ایــن فکــر کنــد کــه ســالی 5 
میلیــارد دلار بــرای هزینــه قطعــات وارداتی و 3 میلیــارد دلار بابــت 
واردات خــودرو تخصیــص دهــد تــا بــازار بــه تعــادل برســد. واردات، 
رقابــت ایجــاد می کنــد. به طــور مشــابه، قیمــت بنزیــن کــه اکنــون 
ــه  ــردم روزان ــه م ــن قیمــت در دنیاســت، باعــث شــده ک پایین تری
ــرد.  ــورت گی ــاق ص ــا قاچ ــد ی ــرف کنن ــر مص ــون لیت 130 میلی
ــرف،  ــازی مص ــه س ــرای بهین ــت ب ــرایطی، لازم اس ــن ش در چنی
ــوژِی  ــر تکنول ــود و اگ ــه ش ــازار ارائ ــرف در ب ــای کم مص خودروه
تولیــد آن در ایــران نیســت از مسیــر واردات، بــازار تنظیــم و 

ــادرس ــرل شــود./ فرشــته فری ــن کنت مصــرف بنزی
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ــران  ــت ای ــت کیفی ــن گردهمــایی انجمــن مدیری بیســت و هفتمی
ــت کالا  ــای کیفی ــوعی در ارتق ــوش مصن ــر ه ــوع “تاثی ــا موض ب
و خدمــات” در تاریــخ 23 خــرداد 1403 بــا حضــور اعضــای 
حقیــقی و حقــوقی انجمــن، متخصصــان و کارشناســان در محــل 
ســالن اجتماعــات کارآفرینــان اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و 

ــزار شــد ــران برگ کشــاورزی ته
دکتــر فرشیــد شــکرخدایی، نایــب رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیت 
ــا  ــارم ب ــتی چه ــقلاب صنع ــای ان ــه تفاوت ه ــاره ب ــا اش ــران، ب ای
ــن انســان شــده  ــوژی جایگزی ــت: تکنول ــن گف انقلاب هــای پیشی
ــد  ــایی مانن ــذف کســب و کاره ــاهد ح ــد ش ــه زودی بای اســت. ب
ــای  ــل نمونه ه ــازار و تحلی ــات ب ــابداری، تحقیق ــدسی، حس مهن
ــده در 18  ــام ش ــات انج ــه تحقیق ــاره ب ــا اش ــم. او ب ــاری باشی آم
ــه  ــه ربات هــا نســبت ب ــا 5 ســاله ب ــزود: “کــودکان 3 ت کشــور اف
انســان ها عاطفــه و اعتمــاد بیشــتری دارنــد. هــوش مصنــوعی بــه 
ــل کنتــرل، داده هــا را  ــل اعتمــاد و قاب طــور خــودکار، منظــم، قاب
تولیــد می کنــد و فرآینــد و برنامه ریــزی تولیــد را کنتــرل می کنــد.”
 شــکرخدایی در پاســخ بــه ســوال ”آیــا انســان حــذف می شــود؟“  
تصریــح کرد:هنــوز خیــر، زیــرا ربات هــا نیــاز بــه آمــوزش، تعمیــر 
و نگهــداری دارنــد و فنــاوری هنــوز بــه مرحلــه ای نرسیــده اســت 

کــه ماشین هــا بتواننــد خودشــان را تولیــد کننــد
 

راهبــری  توســعه  کارگــروه  دبیــر  احســان،  یاســر  دکتــر 

می شــود. در صــورتی کــه حجــم داده هــا کــم باشــد، اســتفاده از 
شــبکه های بــزرگ یــا متوســط مقــرون بــه صرفــه نیســت. یــکی 
از لازمه هــای اســتفاده مؤثــر از هــوش مصنــوعی، داشــتن حجــم 
ــای  ــر ارتق ــن، علاوه ب ــت. بنابرای ــح اس ــالا و صحی ــای ب داده ه
زیرســاخت ها و ســخت افزارها، داده هــا نیــز اهمیــت بسیــاری 

ــد دارن
ــت  ــت کیفی ــن مدیری ــوعی انجم ــوش مصن ــروه ه ــر کارگ  دبی
ــار  ــری، رفت ــان، یادگی ــبیه انس ــار ش ــری، رفت ــران، تصمیم گی ای
منطــقی و معقــول و توانــایی را ویژگی هــای مــورد انتظــار از 
هــوش مصنــوعی دانســت و افــزود: در حــال حاضــر هیــچ تعریــف 
مشــخصی از هــوش مصنــوعی وجــود نــدارد؛ زیــرا هــر شــخص 
بــا توجــه بــه شــناخت خــود، هــوش مصنــوعی را تعریــف می کنــد. 
ــه  ــروی محرک ــانی، نی ــایی انس ــود توان ــر و بهب ــه تغیی ــل ب “می
هــوش مصنــوعی اســت.” و “حــوزه ای از علــوم کــه بــه ســاخت 
ماشین هــا بــرای عمــل هوشــمندانه می پــردازد.” دو تعریــف 

ــتند ــوعی هس ــوش مصن ــک از ه کلاسی
وی همچنیــن گســترش وسیــع داده هــای غیرســاختاریافته ماننــد 
ــا  ــایی داده ه ــدگی جغرافی ــا، پراکن ــر و سیگنال ه ــا، تصاوی متن ه
ــلی  ــهی را عوام ــای چندوج ــر تحلیل ه ــنی ب ــای مبت و گزارش ه
مؤثــر در ضــرورت اســتفاده از هــوش مصنــوعی دانســت و عنــوان 
ــوعی محــدود  ــروزه بشــر در حــال گــذار از هــوش مصن کــرد: ام
ــوعی  ــوعی عمــومی اســت. هــوش مصن ــه ســمت هــوش مصن ب

ــری  ــه یادگی ــد ب ــزود: “تعه ــن، اف ــت انجم ــتم های مدیری سیس
عمیــق موجــب موفقیــت خواهــد شــد. یادگیــری مهم تــر از 
آمــوزش اســت. در یادگیــری نــگاه رو بــه بیــرون نیســت بلکــه رو 
بــه درون اســت. انتقــال از آمــوزش بــه یادگیــری باعــث شــده کــه 
ــری  ــط یادگی ــه کلاس درس و محی ــل ب ــازمان ها تبدی ــه س هم

ــوند.” ش
 

مصنــوعی  هــوش  کارگــروه  دبیــر  ســلماسی،  عــلی  دکتــر 
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران، خاطرنشــان کــرد: “کیفیــت در 
حوزه هــای دیگــر بــه قــدری توســعه پیــدا کــرده اســت کــه حــتی 
ــوقی و  ــر حق ــتغلات، دفات ــرتی، املاک و مس ــرکت های مهاج ش
مشــاوره بــه هــوش مصنــوعی روی آورده انــد. اندیشــمندان هــوش 
ــوش  ــه از ه ــه چگون ــتند ک ــکاری هس ــال راه ــه دنب ــوعی ب مصن
مصنــوعی اســتفاده کننــد تــا نیــروی انســانی کمتریــن صدمــه را 

ــد.” ببین
ــث  ــا بح ــه 50 میلادی ب ــوعی از ده ــوش مصن ــزود: “ه  وی اف
ــگرها  ــرفت پردازش ــا پیش ــد و ب ــرح ش ــبی مط ــبکه های عص ش
ــد.  ــدا کردن ــری پی ــکان یادگی ــا ام ــا، ماشین ه ــش داده ه و افزای
ــن  ــری ماشی ــوعی و یادگی ــوش مصن ــن ه ــرز بی ــروزه در م ام

ــتیم.” هس
دکتــر ســلماسی گفــت: هــر چقــدر حجــم داده هــا افزایــش یابــد، 
ــتر  ــز بیش ــزرگ نی ــبکه های ب ــتفاده از ش ــا اس ــرد ب ــت عملک دق

محــدود سیســتم های کامـیوتــری ماهــر در حوزه هــای کاری 
خــاص خــود هســتند. هــوش مصنــوعی عمــومی نــوعی فــرضی 
از هــوش مصنــوعی اســت کــه می توانــد در ســطح هــوش انســان 
عمــل کنــد. دســت یابی بــه هــوش مصنــوعی عمــومی بالاتریــن 

ــوعی اســت ــوش مصن ــه ه ــه دســت یابی ب مرحل
دکتــر حســن فروزانفــرد، عضــو هیــات مدیــره انجمــن مدیریــت 
کیفیــت ایــران، در پایــان اشــاره کــرد: “داده هــا عمدتــا بــه صــورت 
ــای  ــعه، ظرفیت ه ــن گام توس ــوند. اولی ــع آوری می ش ــانی جم انس
جمــع آوری داده هــا و اصلاحــات در مکانیــزم آن و تشــکیل 
ــت  ــرل کیفی ــوم کنت ــت. مفه ــتفاده اس ــل اس ــای قاب دیتابیس ه
ــانی کــه از حســگرها اســتفاده  ــر اســت. زم ــاری در حــال تغیی آم
کنیــم، فرآینــدی بــدون وقفــه و پشــت ســر هــم صــورت می گیــرد 

ــد.” ــدا می کن ــا پی ــدون خطــا ارتق ــت ب ــرل کیفی و نظــام کنت
 نتیجه گیری

ــش  ــوعی نق ــوش مصن ــه ه ــد ک ــررسی ش ــایی ب ــن گردهم در ای
ــه  ــای کیفیــت کالا و خدمــات دارد. از جمل ــار مهــمی در ارتق بسی
مزایــای آن می تــوان بــه تولیــد خــودکار داده هــا، بهبــود فرآیندهــا 
ــایی  ــال، چالش ه ــن ح ــرد. در عی ــاره ک ــد اش ــزی تولی و برنامه ری
نیــز وجــود دارد، از جملــه نیــاز بــه آمــوزش و نگهــداری ربات هــا 
و تاثیــرات احتمــالی بــر اشــتغال انســانی. بــا توجــه بــه این مــوارد، 
اســتفاده از هــوش مصنــوعی بــه عنــوان یــک ابــزار کمــکی بــرای 

بهبــود کیفیــت بایــد بــا دقــت و هوشــمندی انجــام شــود
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شــرکت ها  اجتمــاعی  مســئولیت  مفهــوم  امــروزه 
)CSR( بــه یــکی از مهم تریــن مباحــث در حــوزه 
ــت.  ــده اس ــل ش ــدار تبدی ــعه پای ــب وکار و توس کس
ــدات اخلاقی  ــه تعه ــرکت ها ب ــاعی ش ــئولیت اجتم مس
ــرکت ها  ــه ش ــاره دارد ک ــئولانه ای اش ــات مس و اقدام
نســبت بــه جامعــه و محیــط زیســت انجــام می دهنــد. 
ایــن تعهــدات فراتــر از منافــع مــالی و اقتصــادی 
ــود  ــرای بهب ــایی ب ــامل تلاش ه ــت و ش ــرکت ها اس ش
ــت  ــط زیس ــه و محی ــان، جامع ــدگی کارکن ــت زن کیفی

ــود می ش
در ایــن میــان، انجمن هــای صنــفی و اقتصــادی و 
ــج  ــمی در تروی ــار مه ــش بسی ــازرگانی نق ــای ب اتاق ه
ــرکت ها  ــاعی ش ــئولیت اجتم ــگ مس ــترش فرهن و گس
ایفــا می کننــد. ایــن نهادهــا بــا فراهــم کــردن 
ــه  ــادل نظــر و تجــارب، ارائ ــرای تب بســتری مناســب ب
همچنیــن  و  تخصــصی،  مشــاوره های  و  آموزش هــا 
ــد  ــئولانه، می توانن ــکارات مس ــا و ابت ــت از پروژه ه حمای
تاثیــر بســزایی در ارتقــای ســطح آگاهی و تعهــد 
ــود  ــاعی خ ــئولیت های اجتم ــه مس ــبت ب ــرکت ها نس ش

ــند ــته باش داش
ــوان یــکی از پیشــروان در  ــه عن ــران، ب انجمــن مدیریــت کیفیــت ای
ــرداد 1403  ــخ 26 خ ــره وری، در تاری ــت و به ــت کیفی عرصــه مدیری
بــا افتخــار میزبــان میزگــرد تخصــصی »نقــش انجمن هــای صنــفی 
ــاعی  ــئولیت اجتم ــج مس ــازرگانی در تروی ــای ب ــادی و اتاق ه و اقتص
شــرکت ها« بــود. ایــن رویــداد بــا هــدف بــررسی و تحلیــل 

ــئولیت  ــداف مس ــبرد اه ــا در پیش ــن نهاده ــف ای ــای مختل نقش ه
ــده  ــزار ش ــه برگ ــن زمین ــق در ای ــات موف ــادل تجربی ــاعی و تب اجتم

اســت.
انجمن هــای  از  کارشناســان  و  میزگــرد، صاحب نظــران  ایــن  در 
ــرد  ــانه گ ــازرگانی و رس ــای ب ــادی و اتاق ه ــفی و اقتص ــف صن مختل
هــم آمده انــد تــا بــا ارائــه دیدگاه هــا و تجربیــات خــود، راهکارهــای 
ــرکت ها را  ــاعی ش ــئولیت اجتم ــت مس ــج و تقوی ــرای تروی ــر ب موث
ــزارش  ــن گ ــه ای ــم ک ــد. امیدواری ــرار دهن ــررسی ق ــورد بحــث و ب م
ــرکت ها  ــرای ش ــش ب ــد و الهام بخ ــعی مفی ــوان منب ــه عن ــد ب بتوان
و نهادهــای مختلــف در مسیــر تحقــق اهــداف مســئولیت اجتمــاعی 
ــر در  ــای موثرت ــاز حرکت ه ــرد و زمینه س ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس م

ــن راســتا باشــد ای
در ایــن میزگــرد ســعی شــده مباحــث ذیــل مــورد بحــث و گفــت و 

گــو قــرار گیــرد
میــزان موفقیــت مســئولیت اجتماعــی شــرکتی درایــران چقــدر 
ــی  ــه نقش ــداری چ ــرکتی وپای ــی ش ــئولین اجتماع ــت؟ مس ــوده اس ب
در توســعه پایــدار اقتصــادی داشــته اند؟آیــا مســئولیت اجتماعــی بــر 
ــس  ــک کالای لوک ــی ی ــئولیت اجتماع ــا مس ــردارد؟ آی ــاد تاثی اقتص

اســت؟
 نقــش اتــاق بازرگانــی، اصنــاف ،انجمــن هــا واتحادیــه هــا در ترویــج 

مســئولیت اجتماعــی چیســت؟ایا نمــره قبولــی را میگیرنــد؟
ــه هــا، انجمــن هــا  ــرای اتحادی ــود ب راه حــل هــا و پیشــنهادات بهب

ــاف و …چیســت؟ ،اصن
»مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی: از وظیفــه تــا فرصــتی بــرای توســعه 

پایــدار و ارتقــای اقتصــادی«

ــی  ــط عموم ــروه رواب ــر کارگ ــایی دبی ــد مصطف ــاز سی ــدس تایم مهن
ــرکتی  ــاعی ش ــئولیت اجتم ــران ؛ مس ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
ــرای کسب وکارهاســت کــه از طریــق توســعه اقتصــادی،  مسیــری ب
ــان و  ــهامداران و ذی نفع ــه س ــخگویی ب ــوب و پاس ــت مطل حاکمی
بهبــود زیســت محیطی در جامعــه، بــه طــور مســتمر بــه خلــق ارزش 
مشــترک می پــردازد. بــه بیــان دیگــر، پایــداری و مســئولیت اجتماعی 
ــه کســب وکارها  ــد اســت ک ــه و نظام من ــردی یکـارچ ــرکتی رویک ش
آن را انتخــاب یــا اتخــاذ می کننــد تــا بــه جــای نابــودی ســرمایه های 
ــش  ــا را افزای ــانی و زیســت محیطی، آن ه ــاعی، انس اقتصــادی، اجتم

دهنــد و انــرژی مثبــتی در ایــن چرخــه ایجــاد کننــد
ــالان  ــرد فع ــات، رویک ــدن ارتباط ــانی ش ــه جه ــه ب ــا توج ــروزه ب ام
اقتصــادی مــورد انتقــاد بیشــتری قــرار می گیــرد. منتقــدانی همچــون 
ــه  ــد ک ــاعی معتقدن ــت محیطی و اجتم ــای زیس ــانه ها، انجمن ه رس
فعالیت هــای اقتصــادی تأثیــرات منــفی بــر جامعــه و اقتصــاد دارنــد. 
ــد  ــاعی می توان ــا نتیجــه مســئولیت اجتم ــه آی ــرد ک ــررسی ک ــد ب بای
ایــن موضــوع را تســهیل کــرده و بــه گفتمــانی مثبــت تبدیــل کنــد 

یــا خیــر
فعــالان اقتصــادی نمی تواننــد از ادبیــات مســئولیت اجتمــاعی 
ــع  ــن آلات و مناب ــم از ماشی ــود، اع ــروت خ ــظ ث ــرای حف ــا ب تنه
انســانی، اســتفاده کننــد. نتیجــه عــدم توجــه بــه ایــن امــر معمــولًا 
ــا و  ــتن جاده ه ــا، بس ــه کارخانه ه ــه ب ــلی، حمل ــات مح ــه اعتراض ب
ــتفاده  ــا اس ــر، ب ــوی دیگ ــود. از س ــر می ش ــران منج ــاب کارگ اعتص
ــاعی و  ــم مشــکلات اجتم ــرکتی، می توانی ــاعی ش از مســئولیت اجتم
ــم  ــازه ندهی ــم و اج ــومی بگذاری ــان عم ــه گفتم ــت محیطی را ب زیس
مســائلی کــه در گذشــته نشــانه ســکون داشــته اند، بــه حالــت 

ــوند. ــل ش ــاسی تبدی سی
بــا ایجــاد گفتمــان از طریــق مســئولیت اجتمــاعی و پایــداری، منابــع 
ــم. بی شــک، مســئولیت  ــت می کنی ــده مدیری ــرای نســل های آین را ب
اجتمــاعی شــرکتی اثــر مســتقیم بــر توســعه اقتصــادی دارد. امــا آیــا 
مدیــران، مالــکان کســب وکارها و ســهامداران از مســئولیت اجتمــاعی 
ــوز  ــد؟ هن ــه آن دارن ــس ب ــگاهی لوک ــا ن ــتند ی ــل هس ــرکتی غاف ش
هــم مســئولیت اجتمــاعی در نظــر بسیــاری از بنگاه هــای اقتصــادی 
بــه عنــوان امــری خیرخواهانــه و شــبیه بــه کاشــت درختــان تلــقی 

می شــود. مــا بــه دنبــال تغییــر ایــن تعریــف و رویکــرد هســتیم
از ســوی دیگــر، شــرکت های اقتصــادی تلاش می کننــد بــرای حفــظ 
اعتمــاد و مســئولیت پذیری، دیدگاه هــای بازیگــران دیگــر ماننــد 
ــه  ــولًا ب ــر معم ــن ام ــند. ای ــته باش ــر داش ــز در نظ ــا را نی انجمن ه
شــکل بــاج دهی تبدیــل شــده اســت. بنگاه هــا در اصــل بــه صــورت 
ــا  ــد ت ــاج می دهن ــوعی ب ــه ن ــه ب ــد بلک ــل نمی کنن ــئولانه عم مس

ــد. ــادات را کاهــش دهن انتق
بــرای پیشــبرد واقــعی مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی، نیــاز اســت کــه 
ــاسی در  ــدت و اس ــتراتژی بلندم ــک اس ــوان ی ــه عن ــرد ب ــن رویک ای

ــود ــه ش ــب وکارها نهادین ــای کس ــامی فعالیت ه تم
ــا  ــونی ت ــولات کن ــران: از تح ــرکتی در ای ــاعی ش ــئولیت اجتم ”مس

آینــده” فرصت هــای  و  چالش هــا 
ــت  ــران؛ موفقی ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــر انجم ــدری دبی ــر حی امی
ــور کلی در  ــه ط ــران ب ــرکتی )CSR( در ای ــاعی ش ــئولیت اجتم مس
ــه تلاش هــای بیشــتر و  ــاز ب حــال افزایــش اســت، امــا همچنــان نی
ــازمان ها  ــرکت ها و س ــرخی از ش ــر، ب ــال های اخی ــود دارد. در س بهب
ــتی را  ــات مثب ــد و اقدام ــاعی پی برده ان ــت مســئولیت اجتم ــه اهمی ب
ــوز در  ــاری از شــرکت ها هن ــد، امــا بسی ــه انجــام داده ان در ایــن زمین

ــتند ــوم هس ــن مفه ــازی ای ــه پیاده س ــل اولی مراح

ــداری نقــش مهــمی در توســعه  ــاعی شــرکتی و پای مســئولیت اجتم
ــای مســئولیت  ــا اجــرای برنامه ه ــد. ب ــا می کنن ــدار اقتصــادی ایف پای
منــفی  اثــرات  کاهــش  بــه  می تواننــد  شــرکت ها  اجتمــاعی، 
زیســت محیطی، بهبــود شــرایط کاری و ارتقــاء ســطح زنــدگی 
کارکنــان و جامعــه محــلی کمــک کننــد. ایــن اقدامــات نــه تنهــا بــه 
ــد  ــد، بلکــه می توان ــه کمــک می کن ــر شــرکت در جامع ــود تصوی بهب
منجــر بــه افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینه هــای عملیــاتی شــود

مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی می توانــد تأثیــرات مثبــتی بــر اقتصــاد 
ــت  ــات مثب ــاد و ارتباط ــاد اعتم ــا ایج ــوم ب ــن مفه ــد. ای ــته باش داش
ــادی و  ــای اقتص ــاز همکاری ه ــه، زمینه س ــرکت ها و جامع ــن ش بی
ــه افزایــش  ــا توجــه ب اجتمــاعی گســترده تری می شــود. همچنیــن، ب
آگاهی عمــومی از مســائل زیســت محیطی و اجتمــاعی، شــرکت هایی 
ــد بازارهــای  ــد، می توانن ــه مســئولیت اجتمــاعی توجــه می کنن کــه ب

جدیــدی را جــذب کننــد و مزیــت رقابــتی کســب نماینــد
مســئولیت اجتمــاعی نبایــد بــه عنــوان یــک کالای لوکــس در 
ــایی را  ــدا هزینه ه ــت در ابت ــن اس ــه ممک ــود. اگرچ ــه ش ــر گرفت نظ
ــودآوری و  ــد س ــدت می توان ــا در بلندم ــد، ام ــته باش ــراه داش ــه هم ب
ــوان  ــه عن ــد ب ــوم بای ــن مفه ــد. ای ــش ده ــداری شــرکت را افزای پای
ــه شــود کــه منجــر  ــک ســرمایه گذاری اســتراتژیک در نظــر گرفت ی

ــود ــاعی می ش ــادی و اجتم ــرد اقتص ــود عملک ــه بهب ب
اتحادیه هــا  و  انجمن هــا  اصنــاف،  بــازرگانی،  اتاق هــای  نقــش 
ــرکت ها  ــاعی ش ــئولیت اجتم ــج مس ــمی در تروی ــار مه ــش بسی نق
ــای  ــا و دوره ه ــه آموزش ه ــا ارائ ــد ب ــا می توانن ــن نهاده ــد. ای دارن
تخصــصی، مشــاوره های فــنی و حقــوقی و ایجــاد شــبکه های 
برنامه هــای  پیاده ســازی  ســوی  بــه  را  شــرکت ها  همــکاری، 
مســئولیت اجتمــاعی هدایــت کننــد. همچنیــن، بــا تدویــن و ترویــج 
اســتانداردها و راهنماهــای مرتبــط بــا مســئولیت اجتمــاعی، می تواننــد 

ــد ــک کنن ــرکت ها کم ــد ش ــطح آگاهی و تعه ــش س ــه افزای ب
اگرچــه تلاش هــایی از ســوی ایــن نهادهــا بــرای ترویــج مســئولیت 
اجتمــاعی صــورت گرفتــه اســت، امــا هنــوز جــای پیشــرفت و بهبــود 
وجــود دارد. بــرای رسیــدن بــه نمــره قبــولی، نیــاز بــه برنامه ریــزی و 
اقدامــات هماهنگ تــر و جامع تــری اســت. ایــن نهادهــا بایــد بیشــتر 
ــا ایجــاد  ــد و ب ــه توجــه کنن ــن زمین ــری خــود در ای ــه نقــش راهب ب
ــج  ــه تروی ــف، ب ــازمان های مختل ــرکت ها و س ــن ش ــگی بی هماهن

فرهنــگ مســئولیت اجتمــاعی بـردازنــد
ــا  ــد ت ــزار تولی ــرمایه داری: از اب ــع س ــاعی در جوام ــئولیت اجتم ”مس

ــدار” ــعه پای توس
دکترمحمــد حیــدری دبیــر انجمــن مدیــران رســانه ؛ طبــق آنچــه در 
تاریــخ و مباحــث اقتصــاد کلاسیــک وجــود داشــته اســت، در جوامــع 
ــناخته  ــد ش ــشی از ادوات تولی ــوان بخ ــه عن ــر ب ــرمایه داری کارگ س
می شــود. در گذشــته، قبــل از پیدایــش تئوری هــای جدیــد مدیریــت، 
نخســتین کــسی کــه ســهمی در ســود بــرای کارگــر در نظــر گرفــت، 
مارکــس بــود. امــا امــروزه جوامــع ســرمایه داری در حــوزه مســئولیت 
اجتمــاعی از همــه کشــورها جلوتــر هســتند. آیــا آنهــا بــه ایــن نتیجــه 
رسیده انــد کــه شــاخصه های توســعه پایــدار از درون مســئولیت 

اجتمــاعی می گــذرد؟
ــدار  ســه عامــل باعــث گســترش مســئولیت اجتمــاعی و توســعه پای
می شــود: نخســت، مشــوق هایی کــه اقتصــاد، دولت هــا و حاکمیت هــا 
ــعه آن  ــه توس ــواره ب ــه هم ــد ک ــر می گیرن ــوزه در نظ ــن ح ــرای ای ب
ــت؛ در  ــت اس ــز اهمی ــار حائ ــه بسی ــابقه ک ــد. دوم، س ــک می کن کم
کشــور مــا از ســال 1385 شــروع بــه کار کرده ایــم. ســومین عامــل، 
رویکــرد اســت؛ اینکــه بــا چــه رویکــردی قــرار اســت پیــش برویــم 

“نقش انجمن های صنفی و اقتصادی در ترویج مســئولیت اجتماعی شرکت ها:

گفتگویی برای تحقق توسعه پایدار 
و بهبود اقتصادی”

یزگرد دم گر یز م
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بسیــار مهــم اســت
ــران  ــا رویکــردی کــه در کشــورهای دیگــر انجــام می شــود در ای آی
قابلیــت بســط دارد؟ قطعــاً شــکل بــومی اقتصــاد در ایــران و مفاهیــم 
تعاریــف انســانی بــا کشــورهای دیگــر متفــاوت اســت. بــرای مثــال، 
در حــال حاضــر کشــور چیــن دارای اقتصــادی پیشــرفته اســت، امــا 
آیــا در چیــن ابعــاد مســئولیت اجتمــاعی دیــده می شــود و یــا تفــاوت 
آن بــا کشــور آلمــان مقایســه شــده اســت؟ وضعیــت اقتصــادی هــر 
کشــوری کــه درگیــر مباحــث اقتصــادی باشــد و حاکمیــت اقتصــادی 
ــتی  ــا خصول ــتی ی ــا نیمه دول ــتی ی ــد، و دول ــته باش ــکل داش آن مش
ــر  ــمی ب ــتراتژیک ک ــور اس ــق حض ــران آن عم ــولًا مدی ــد، اص باش
ــت  ــوی حرک ــود جل ــث می ش ــه باع ــد ک ــا دارن ــازمان ها و نهاده س

ــه شــود توســعه ای در حــوزه مســئولیت اجتمــاعی گرفت
مســئولیت اجتمــاعی بــه ســه دســته کلی تقسیــم می شــود: مخاطبــان 
ــط زیســت و توســعه  ــا محی ــط ب ــان و مباحــث مرتب ــردم، کارکن و م
پایــدار. مدیریــت کیفیــت بخــشی مهــم از ایــن ســه دســته اســت کــه 
ــوط می شــود ــر مخاطبان شــان مرب ــه مســئولیت شــرکت ها در براب ب

بنابرایــن، پیشــانی مســئولیت اجتمــاعی در شــرکت ها بحــث کیفیــت 
ــه  ــم ک ــر در نظــر بگیری ــابی آن اســت. اگ ــل ارزی ــای قاب و پارامتره
مســئولیت اجتمــاعی ســه پیــکان داشــته باشــد، بخــشی از آن روابــط 
ــاری  ــت. بسی ــدان اس ــران و کارمن ــا کارگ ــادی ب ــگاه اقتص ــر بن مدی
ــن  ــف در ای ــورهای مختل ــاعی در کش ــئولیت اجتم ــف مس از تعاری
ــتی کار  ــط زیس ــث محی ــش دوم، بح ــود. بخ ــور می ش ــوزه متبل ح
ــرکت های  ــاری از ش ــت. بسی ــف اس ــد و تعری ــل رص ــه قاب ــت ک اس
بــزرگ بخــشی از درآمــد خــود را صــرف جلوگیــری از آلــودگی هــوا، 

رودخانه هــا و ... می کننــد
هــر تولیــد یــا خدمــتی کــه شــرکت انجــام می دهــد بــرای گــروهی 
از مخاطبــان اســت. اگــر شــرکت بــه مخاطبــان خــود بــدون در نظــر 
گرفتــن پارامترهــای کیفیــت، محصــولی ارائــه کنــد و خدمــات پــس 
از فــروش نداشــته باشــد، مســئولیت اجتمــاعی خــود را انجــام نــداده 

اســت
ــل و  ــرکتی: تکام ــداری ش ــه پای ــاعی ب ــئولیت اجتم ــذار از مس “گ

مختلــف” دوره هــای  در  چالش هــا 
ــداری  ــشی پای ــته پژوه ــرایی هس ــاون اج ــورکی مع ــد ش دکترمحم
کســب و کار دانشــگاه تهــران؛ مســئ ولیت اجتمــاعی از ســال 1960 
ــد.  ــرار گرفته ان ــث ق ــورد بح ــال 1985 م ــرکتی از س ــداری ش و پای
ــال 2000  ــز از س ــداری نی ــوزه پای ــا ح ــط ب ــای مرتب ــث دایره ه بح
ــئولیت  ــوزه مس ــازمان ها در ح ــرکت ها و س ــت. ش ــده اس ــرح ش مط
اجتمــاعی بــه دنبــال ســودآوری هســتند و بــر اســاس آن، قســمتی از 
ســود خــود را در اختیــار محیــط زیســت یــا جامعــه قــرار می دهنــد. 
در پایــداری، تأکیــد بــر ایــن اســت کــه چگونــه می تــوان بــه خلــق 

ــد ــت مســئولیت اجتمــاعی رسی ــا رعای ارزش و ســودآوری ب
ــرکت های  ــرکتی، ش ــت ش ــد حاکمی ــتورالعمل جدی ــاس دس ــر اس ب
ــن  ــداری هســتند. ای ــه شــفاف گــزارش پای ــه ارائ ــورسی موظــف ب ب
امــر در توســعه اقتصــادی کشــورها و حرکــت از مســئولیت اجتمــاعی 
بــه ســمت پایــداری کــه نســل بعــدی از مســئولیت اجتمــاعی اســت، 

تأثیرگــذار اســت
“بــه ســوی تعریــف و شناســایی مســئولیت اجتمــاعی در شــرکت ها: 

ــتراتژیک” ــای اس ــا و راهکاره چالش ه
ــی ؛  ــئولیت اجتماع ــانه مس ــئول رس ــر مس ــیدی مدی سیدرضاجمش
متاســفانه بــا تعریــف واحــدی از مســئولیت اجتمــاعی مواجــه نیســتیم. 
هــر تشــکل تعریــف جداگانــه ای دارد و نمی تــوان بــه نقطــه تمرکــز 
رسیــد. یــکی از چالش هــای امــروز ایــن اســت کــه شــرکت ها هنــوز 

فکــر می کننــد مســئولیت اجتمــاعی کاری خیرخواهانــه و عام المنفعــه 
اســت؛ بایــد بــه مســئولیت اجتمــاعی نــگاه اســتراتژیک داشــته باشیم. 
ــرده  ــایی ک ــای آن را شناس ــداف و ماموریت ه ــرکت و اه ــاختار ش س
و در همــان راســتا حرکــت کنیــم. مســئولیت اجتمــاعی ماننــد بــدن 
انســان اســت. اگــر عضــوی از بــدن وجــود نداشــته باشــد در اجــرای 
ــا  ــاعی در بنگاه ه ــئولیت اجتم ــود. مس ــاد می ش ــل ایج ــل آن خل عم
ــا  ــود ت ــه ش ــازمان نهادین ــای س ــک بخش ه ــک ت ــد در ت ــز بای نی
ــا،  ــکی از چالش ه ــود. ی ــرار ش ــش برق ــه و اثربخ ــاطی یکـارچ ارتب
تطابــق مســئولیت اجتمــاعی و معــرفی شــاخصه های آن اســت. 
امــروزه افــراد و بنگاه هــا شــاخصه های مســئولیت اجتمــاعی را 
نمی شناســند و تعریــف واحــدی از آن ندارنــد. اگــر بتوانیــم مولفه هــا 
و شــاخصه های مســئولیت اجتمــاعی را شناســایی کنیــم و بشــناسیم، 

ــگاه مســتقر کنیــم ــم مســئولیت اجتمــاعی را در بن می توانی
ــرکت ها در  ــاعی ش ــئولیت اجتم ــت مس ــرد و واقعی ــررسی عملک “ب

ــازی” ــا برندس ــار ت ــران: از رفت ــاق ته ات
ــاق  ــده امــور تشــکل هــا و مســئولیت اجتمــاعی ات ــم زارع نماین مری
بازرگانــی تهــران اینکــه آیــا مســئولیت اجتمــاعی در شیــوه رفتــاری 
ــررسی شــود.  ــد ب ــر، بای ــا خی ــاری اســت ی ــگ شــرکت ها ج و فرهن
ــاری از شــرکت هایی کــه در حــال انجــام پروژه هــای  ــان بسی کارکن
ــرژی  ــرف ان ــتند. مص ــاراضی هس ــتند، ن ــاعی هس ــئولیت اجتم مس
و منابــع کــه نشــان دهنــده پایبنــدی شــرکت ها بــه اصــول 
ــا  ــود. ام ــام نمی ش ــتی انج ــه درس ــت، ب ــاعی اس ــئولیت اجتم مس
همیــن شــرکت ها بــه طــور نمایــشی پروژه هــا را بــه جهــت گرفتــن 
ــه برندســازی خــود انجــام  جایــزه مســئولیت اجتمــاعی یــا کمــک ب
ــگی در  ــد. در حــال حاضــر، مســئولیت اجتمــاعی نقــش پررن می دهن

برندســازی شــرکت ها دارد
در گام اول، بایــد رصــد داخــلی شــرکت انجــام شــود تــا ســطح بلــوغ 
ــایی  ــود را شناس ــف خ ــد وظای ــا بای ــود. بنگاه ه ــنجیده ش شــرکت س
ــا ذی نفع هــای داخــلی، اعضــا و  ــرویی ب ــه در روب ــد ک ــرده و بدانن ک
ــدی،  ــند. درگام بع ــته باش ــردی داش ــه رویک ــد چ ــود بای ــان خ کارکن
بایــد بداننــد کــه بــا ذی نفعــان بیــرونی، اعــم از جامعــه، تشــکل های 
عضــو و فعــالان اقتصــادی کــه بــا شــرکت مــراوده دارنــد، بایــد چــه 

رفتــاری داشــته باشــند
ــه  ــتی ب ــرکت های نف ــاد ش ــای اقتص ــگار دنی ــادری خبرن ــه به فاطم
ــجی،  ــوبی و خلی ــق جن ــود در مناط ــار خ ــودگی بسی ــاد آل ــل ایج دلی
کــه دولــت مرکــزی بــه صــورت بودجه هــای مســئولیت اجتمــاعی در 
اختیــار دارد، هــر ســاله بودجــه ای را بــه عنــوان مســئولیت اجتمــاعی 
در مجامــع عمــومی تصویــب می کننــد. ایــن اعتبــارات عمومــاً بــدون 

ــه و تخصــص مربوطــه اعمــال می شــود داشــتن پیش زمین
ســعیده نبــی زاده خبرنــگار دنیــای اقتصــاد مســئله مســئولیت 
معنــای صحیــح  دارد. هیچکــس  ریشــه مشــکل  از  اجتمــاعی 
مســئولیت اجتمــاعی را بــه درســتی نمی دانــد و ســرمایه گذاری 
ــه آن  ــا ب ــه بنگاه ه ــود، بلک ــام نمی ش ــوزه انج ــن ح ــری در ای مؤث
بــه عنــوان یــک فعالیــت خیرخواهانــه نــگاه می کننــد. بایــد بــررسی 
ــه  ــت و چ ــدر اس ــوع چق ــن موض ــت در ای ــش حاکمی ــه نق ــرد ک ک

داد انجــام  رســانه ها  در  می تــوان  فعالیت هــایی 
ــه  ــگاهی ب ــران: ن ــاعی در ای ــئولیت اجتم ــع مس ــا و موان “چالش ه

ــگی” ــخی و فرهن ــل تاری عوام
ــج کســب و کار هــای  ــده انجمــن تروی ــر پژمــان شــریفی نماین دکت
ــاعی  ــئولیت اجتم ــت مس ــدم موفقی ــل ع ــشی از عوام ــی بخ خانوادگ
ــف  ــای مختل ــترک در حوزه ه ــخی مش ــل تاری ــه عوام ــران ب در ای
برمی گــردد. بــه عنــوان مثــال، مــا بــه موضــوع ســازمان های 

ــه و ســنتی توجــهی نداشــته ایم. بخــشی  ــه طــور دیرین ــاد ب مردم نه
از مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی تقریبــاً بــا ورود انجمن هــا بــه ایــران 
ــا  ــاط ب ــه عــدم ارتب ــه و بخــش دیگــر آن برمی گــردد ب شــکل گرفت

ــرایی ــر فردگ ــز ب ــتی و تمرک ســاختارهای دول

ــوم  ــت مفه ــدم درک درس ــور، ع ــزرگ کش ــکلات ب ــکی از مش ی
عــدم  همچنیــن،  رسانه هاســت.  توســط  اجتمــاعی  مســئولیت 
ــد  ــاختارهایی مانن ــراد و س ــخی اف ــت تاری ــل ماهی ــه دلی ــفافیت ب ش
ــئولیت  ــرفت مس ــری از پیش ــوری در جلوگی ــت جمه ــس، ریاس مجل
ــکلات در  ــکی از مش ــروزه، ی ــت. ام ــوده اس ــذار ب ــاعی تاثیرگ اجتم
ایــن حــوزه، مشــاورانی هســتند کــه اطلاعــات کافی ندارنــد امــا بــه 

بنگاه هــای اقتصــادی مشــاوره می دهنــد

ــه  ــایلات ب ــد، تم ــری تخصــص خــود را می طلب حــال آنکــه هــر ام
ــود.  ــت ش ــرکت ها دریاف ــریع از ش ــا س ــه گزارش ه ــت ک ــمتی اس س
ایــن موضــوع نــگاه غیرتخصــصی بــه مســئولیت اجتمــاعی و ســـردن 
ــت  ــشی از ماهی ــا بخ ــه تنه ــالی ک ــومی، در ح ــط عم ــه رواب آن ب
مســئولیت اجتمــاعی بــه روابــط عمــومی بازمی گــردد، اشــتباه 

ــزرگی اســت ب
آقــای دکتــر محمــد کارگــر شــورکی بسیــاری از مفاهیــم اکادمیــک 
مســئولیت اجتمــاعی در بســتر تاریــخ ایــران وجــود دارد و فقــط نیــاز 
ــه  ــا ب ــه م ــت ک ــود آن اس ــکل موج ــم. مش ــالی داری ــت ع ــه هم ب
دنبــال پیشــگام شــدن اقتصــاد دولــتی در حــوزه مســئولیت اجتمــاعی 
ــه  ــا ب ــود. انجمن ه ــد ب ــر نخواه ــر امکان پذی ــن ام ــه ای ــتیم ک هس
عنــوان مجموعــه ای از افــراد در تعریــف شــاخص های درون ســازمانی 
ــع می شــود.  ــارض مناف ــرا باعــث تع ــد خــورد، زی ــه مشــکل خواهن ب
ــه ای  ــه گون ــصی ب ــاخص های تخص ــن ش ــا گاهی در تدوی بنگاه ه
ــک  ــان نردی ــای خودش ــه معیاره ــاخص ها ب ــه ش ــد ک ــل می کنن عم
ــه تغییــر بیشــتری نداشــته باشــد و در  ــا ســازمان نیــاز ب تــر باشــد ت

ــد ــر قــرار بگیرن ــابی بالات زمــان ارزی
ــد.  ــن کن ــاخص تدوی ــری ش ــف دیگ ــرای صن ــد ب ــف بای ــر صن ه
تأثیرگــذار  بسیــار  اجتمــاعی  مســئولیت  ترویــج  در  تشــکل ها 
ــه  ــا گرفت ــع آن ه ــارض مناف ــوی تع ــه جل ــرطی ک ــه ش ــتند، ب هس
ــرون  ــازمانی و ب ــتانداردهای درون س ــد اس ــکل ها می توانن ــود. تش ش
ســازمانی را بــرای ارتبــاط بــا مخاطبــان تعریــف کننــد و یــا کمیتــه ای 
تشــکیل دهنــد کــه فعالیت هــای زیســت محیطی را بســته بــه حــوزه 

ــد ــدون کن خــود م
 آقــای ســیدرضا جمشــیدی هــر تشــکلی بایــد تحــول را از خــودش 
شــروع کنــد. اگــر یــک بنــگاه تفکــر درآمــدزایی نداشــته باشــد، بــه 
ــگاه  ــرای بن ــاعی ب ــد مســئولیت اجتم ــه اســت. بای ــتباهی رفت راه اش
ــای  ــکی از عملکرده ــه نیســت. ی ــگاه خیری ــرا بن ــد، زی ــودآور باش س
مســئولیت اجتمــاعی، رسیــدن بــه ســود بیشــتر اســت. بایــد تمــامی 
لایه هــای بنــگاه و ذی نفعــان شناســایی شــوند و بنــگاه روابــط 
ــازی  ــوبی پیاده س ــه خ ــتانداردها را ب ــرار و اس ــا برق ــا آن ه ــتی ب درس
ــتقیم و  ــان مس ــای ذی نفع ــه نیازه ــد ب ــد بای ــن فرآین ــد. در ای کن
غیرمســتقیم توجــه شــود تــا بنــگاه بــه خلــق ارزش مشــترک برســد 
کــه ســه ضلــع مجموعــه، یعــنی جامعــه، شــرکت و حکمــرانی از آن 
ــتی  ــرکت های دول ــود. ش ــداری می ش ــث پای ــود باع ــد. س ــود ببرن س
چالــش اقتصــادی کشــور هســتند کــه ســاختار مســئولیت اجتمــاعی 

ــت ــاوت اس ــا کاملًا متف در آن ه
خانــم مریــم زارع نماینــده محتــرم امــور تشــکل هــای اتــاق تهــران؛ 
بیشــتر افــراد بــه دنبــال انداختــن تقصیــر بــه دیگــران هســتند، ایــن 
امــر از جامعــه کوچــک خانــواده تــا دانشــگاه ها و شــرکت های 
ــئولیت  ــوزه مس ــن گام در ح ــد. اولی ــاق می افت ــره اتف ــزرگ و غی ب
اجتمــاعی شــرکتی، آمــوزش مبــانی مســئولیت پذیــری اجتمــاعی بــا 
ــات  ــه ادبی ــدن ب ــت. رسی ــمی اس ــراری و غیررس ــای غیرتک شیوه ه
ــا  ــد از کمـین ه ــت. بای ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن مقول ــه در ای یکـارچ
ــای  ــف جایگاه ه ــراد و تعری ــم آوردن اف ــرای گرده ــا ب و فراخوان ه
ــا  ــر ب ــاط موث ــدی ارتب ــرد. گام بع ــتفاده ک ــاعی اس ــئولیت اجتم مس
ذی نفعــان اســت. نمی تــوان دســتور عمــل کلی بــرای همــه صنایــع 

ــرد اعلام ک
ــور  ــه ط ــاعی ب ــع، مســئولیت اجتم ــرخی صنای ــه در ب ــاز اســت ک نی
مجــزا تعریــف شــود. بایــد بــررسی شــود کــه در ابعــاد هــر شــرکت 
ــد  ــا تولی ــد ب ــز بای ــانه ها نی ــام داد. رس ــوان انج ــاتی می ت ــه اقدام چ
ــردم  ــد و م ــار را پوشــش دهن ــن اخب ــع ای ــه موق ــار ب ــوا و انتش محت
ــردم  ــه م ــانی ک ــا زم ــد، ت ــت کنن ــری هدای ــمت مطالبه گ ــه س را ب
مطالبه گــر نباشــند، فعــال اقتصــادی بــه مســئولیت اجتمــاعی 
ــرای کاهــش  ــاری ب ــه چشــم اجب ــد و آن را ب ــاز نمی کن احســاس نی

ــد ــود می بین ــات خ مالی
خانــم بهــادری خبرنــگار دنیــای اقتصــاد ؛اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان 
نهــادی بــالا دســت بایــد از خــود شــروع کنــد ســـس بــه فرهنــگ 
ــالا  ــه از ب ــازی ک ــی از فرهنگس ــه های ــردم بـردازد.نمون ــازی م س
دســت شــروع شــده انــد موفــق تــر بــوده انــد. حــال حاضــر الویــت 
ــد.  ــروع کنن ــود ش ــد از خ ــا بای ــرکت ه ــت ش ــردم نیس ــی م زندگ
مســئولیت اجتماعــی زمانــی بــه پایــداری مــی رســد کــه در وســعت 
ملــی پیگیــری شــود و برنامــه ریــزی ملــی صــورت بگیــرد. بودجــه 
مســئولیت اجتماعــی در شــرکت هــا وجــود دارد امــا شــرکت هــا بنــا 
بــه ســلیقه و تشــخیص کارشناســان و روابــط عمومــی خــود ان را در 
ــد. ــدون تحقیــق و توســعه خــرج میکن برنامــه هــای غیرمرتبــط و ب

ســعیده نبــی زاده خبرنــگار دنیــای اقتصــاد بایــد از بخــش خصوصــی 
ــم ،  ــوزه بدانی ــن ح ــدا از ای ــت را ج ــه حاکمی ــر ک ــود اگ ــد ب ــه من گل
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متوجــه کــم کاری بخــش خصوصــی میشــویم. علاوه بــر ان قوانیــن 
ــد در  ــی نتوان ــش خصوص ــا بخ ــده ت ــث ش ــا نیزباع ــت ه و محدودی

مســئولیت اجتماعــی موفــق باشــد
ــی  ــمت خصوص ــه س ــم ب ــی خواهی ــر م ــریفی اگ ــان ش ــر پژم دکت
شــدن کشــور برویــم. بایــد. کســب و کارهــای خانوادگــی را حمایــت 
کنیــم. مفهــوم ســرمایه داری در ایــران متفــاوت اســت هــا گــزارش 

دهــی بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.
تایمــاز سیــد مصطفایــی؛ احتــرام، شــفافیت و صداقــت اصــول اولیــه 
ــود.  ــدام ش ــراری اق ــه کار تک ــد ب ــاعی هســتند. نبای مســئولیت اجتم
بایــد فراخوان هــایی بــه اصنــاف و انجمن هــا فرســتاده شــود و 
ــا تعــداد و تــداوم  گفتمان هــایی شــکل بگیــرد، همــراهی رســانه ها ب

اخبــار نیــز ضــروری اســت
ــوزه ی  ــا در ح ــش و مهارت ه ــش آگاهی، دان ــورکی افزای ــر ش دکت
پایــداری و مســئولیت اجتمــاعی و شبکه ســازی بیــن صنعــت، 
دانشــگاه و اتــاق بــازرگانی بایــد در دســتور کار قــرار گیــرد. برگــزاری 
ــا کمیته هــای تخصــصی و فعــالان اقتصــادی، تأثیرگــذار  جلســات ب
ــانه ای  ــق و رس ــات موف ــادل تجربی ــرای تب ــتر ب ــاد بس ــت. ایج اس
ــان حوزه هــای  ــزایی و هــم ســویی در می ــه هــم اف ــا، ب شــدن آن ه
مشــارکت  بــا  بایــد  می دهــد.  کاهــش  را  کاســتی ها  مختلــف 
ــف  ــرزمینی مســائل مناطــق مختل ــش س ــانه ای در آمای ــران رس مدی
محیط زیســتی، فرهنــگی و ... آن هــا را شناســایی کــرده و از ظرفیــت 
ــه  ــرداری کنیــم. نشســت ها و واحدهــای دانشــگاهی ب ــان بهــره ب آن
ــد از  ــازی بای ــوزش و فرهنگ س ــتند و آم ــایی نیس ــایی راهگش تنه
دوران کــودکی آغــاز شــود. پژوهــش در حــوزه مســئولیت اجتمــاعی 
بایــد بــه عنــوان پروژه هــای مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ها مطــرح 

شــود
ــور،  ــی کش ــئولیت اجتماع ــیل مس ــنه آش ــیدی پاش ــیدرضا جمش س
ــن شــاخصه هــای  ــه یکــی از مهــم تری ــزارش هاســت ک انتشــار گ
مســئولیت اجتماعــی است.شــفافیت در حــوزه گــزارش پایــداری حائــز 

اهمیــت اســت
نتیجه گیــری از نشســت فــوق نشــان می دهــد کــه مســئولیت 
ــوزه  ــته در ح ــوم برجس ــک مفه ــوان ی ــه عن ــرکتی ب ــاعی ش اجتم
کســب وکار و توســعه پایــدار، توســط انجمن هــای صنــفی و اقتصــادی 
فعالانــه حمایــت می شــود. ایــن انجمن هــا از طریــق برگــزاری 
ترویــج  بــه  و مشــاوره های تخصــصی،  آموزش هــا  میزگردهــا، 
مســئولیت اجتمــاعی کمــک می کننــد و شــرکت ها را در ایــن زمینــه 

ــد ــت می کنن هدای
در ایــن مسیــر، مشــاهده می شــود کــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی 
ــادی  ــای اقتص ــدار و ارتق ــعه پای ــر توس ــه ای ب ــل ملاحظ ــر قاب تأثی
ــود  ــر بهب ــئولیت ها، علاوه ب ــن مس ــرش ای ــا پذی ــرکت ها ب دارد. ش
تصویــر عمــومی خــود، بهبــود شــرایط کاری، حفــظ محیــط زیســت 
و افزایــش بهــره وری عملیــاتی نیــز می تواننــد راهبــردی موثــر بــرای 

توســعه پایــدار ایفــا کننــد
ــج  ــادی در تروی ــفی و اقتص ــای صن ــش انجمن ه ــور کلی، نق ــه ط ب
ــالایی برخــوردار اســت  مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ها از اهمیــت ب
ــای لازم،  ــا و ایجــاد همکاری ه ــتانداردها، آموزش ه ــن اس ــا تدوی و ب
می تواننــد بــه تحقــق اهــداف مســئولیت اجتمــاعی و توســعه پایــدار 

بیشــتری کمــک کننــد

چهارمیــن جشــنواره فیلــم ،عکــس و کاریکاتــور بــا موضــوع کیفیــت بــه 
ــری کشــور در راســتای  ــرداری از خلاقیــت جامعــه هن منظــور بهــره ب
ارتقــاء فرهنــگ کیفیــت، بــه وسیلــه پیونــد کیفیــت با هنــر ؛همزمــان در 
روز مــلی کیفیــت توســط انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ، آبــان 1403 

برگــزار خواهــد شــد
در عصــر ارتباطــات کمتــر حرکــتی اســت کــه از چشــم تیزبیــن رســانه 
هــا و وســایل ارتبــاط جمــعی دور مانــده باشــد؛ مخاطبــان نیــز بر اســاس 
علایــق و سلایــق خــود دســت بــه انتخــاب رســانۀ مــورد علاقــه شــان 
میزننــد.  اگــر چــه کــه بمبــاران اطلاعــات فرصــت را بــرای تشــخیص 
ســره از ناســره محــدود میکنــد، امــا پیــام مناســب و شــاخص همیشــه 
بــر اذهــان عمــومی تأثیرگــذار خواهــد بــود. پیــام میتوانــد در قالــب هنــر 
خــود را نمایــان ســازد و ایــن مســئله تأثیرگــذاری و جــذب مخاطــب را 
افزایــش میدهــد و از ســویی دیگــر، ایــن پیــام هــر چقــدر بــا ظاهــری 
آراســته تــر و کوتــاه تــر بیــان شــود، مخاطبــان بیشــتری خواهــد داشــت 

و تأثیــری افــزون تــر
ــواره توانســته اســت  ــل هم ــری بی بدی ــوان هن ــه عن ــن ب ــگاه دوربی ن
کلمــات فــراوانی را در یــک قــاب تجمیــع نمایــد و جهــان خــارج از ذهن 

آدمی را بــه واســطه ”تصویــر“ مشــهود و قابــل دســتیابی نمایــد
هــرگاه کــه بخواهیــم اطلاعــات زیــادی را بــدون نــگارش بــه دیگــران 
منتقــل کنیــم، بهتریــن راه ارائــه یــک عکــس و یــا تصویــری متحــرک 
از آن موضــوع اســت، تــا فرصــتی بیشــتر بــرای تثبیــت تجربــه ی لحظه 

ای فراهــم کنــد کــه در شــرایط معمــول بــه ســرعت می گــذرد
ــوع  ــات موض ــال اطلاع ــر انتق ــه علاوه ب ــت ک ــر اس ــاب تصوی ــن ق ای
مــورد نظــر، کرشــمه هــای ظریــفی از هنــر و چیــره دســتی در انتخــاب 
محــدوده تصویــر را نیــز نمایــش می دهــد. از ایــن رو، شــناخت عــکاسی 
و شــاخه هــای گوناگــون آن بــا توجــه بــه گســترش و نیــاز جامعــه بــه 
علــوم جدیــد و کاربــردی ماننــد علــوم تصویــری، لازم و ضــروری بــه 

نظــر می رســد
ایــن جشــنواره در برگیرنــده فیلــم هــای کوتــاه تــا ســقف 15 دقیقــه ای 
،فیلــم هــای موبایــلی 100 ثانیــه ای بــه همــراه عکــس و کاریکاتــور بــا 
موضــوع مصــرف کننــده، محیــط زیســت، کیفیــت و خانــواده ، مدیریت، 
ــاع در  ــهری و اجتم ــعه ش ــانی و توس ــات درم ــوزش خدم ــت ، آم صنع
حــوزه کیفیــت را در ســطح حرفــه ای و آماتــور بصــورت عمــومی شــامل 

می شــود
ــا  ــور ب ــس و کاریکات ــم و عک ــنواره فیل ــن جش ــزاری ای ــدف از برگ ه
موضــوع کیفیــت ، فرهنــگ ســازی در جامعــه ، بــرای شــناخت کیفیت و 

نمایــش ابعــاد کیفیــت بــه وسیلــه رســانه سینمــا می باشــد
بدینوسیلــه از از کلیــه علاقمنــدان دعــوت می نمایــم در صــورت تمایــل 
info@  آثــار خــود را حداکثــر تــا پایان شــهریور بــه دبیرخانــه جشــنواره
iranqms.com یــا بــه شــماره تلگــرام 09364862619 ارســال نماییــد

چهارمین جشنواره مصورسازی کیفیت 
آبان ماه برگزار می شود 

با ایجاد گفتمان از طریق 
اجتماعی و  مسئولیت 

پایداری، منابع را برای 
آینده مدیریت  نسل های 

می کنیم. بی شک، مسئولیت 
اثر مستقیم  اجتماعی شرکتی 

بر توسعه اقتصادی دارد. 
اما آیا مدیران، مالکان 

کسب وکارها و سهامداران 
اجتماعی  از مسئولیت 

یا  شرکتی غافل هستند 
نگاهی لوکس به آن دارند؟
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نهمیــن جلســه کارگــروه توســعه ارتباطــات انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ایــران در تاریــخ 6 تیــر1403 بــا حضــور اعضــای کارگــروه و بــا دســتور 
ــه  ــه و ارائ ــام گرفت ــای انج ــزارش اقدام ه ــه گ ــامل ارائ ــه ای ش جلس
علــمی بــا موضــوع الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق بــرای تشــخیص 

عیــوب محصــولات و خدمــات برگــزار شــد
ــای  ــران، آق ــت ای ــت کیفی ــرکل انجمــن مدیری ــدای جلســه، دبی در ابت
ــکاتی در خصــوص  ــه حاضریــن، ن حیــدری، ضمــن خوش آمدگــویی ب
ــان  ــران بی ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــت های انجم ــا و سیاس فعالیت ه
کردنــد. وی بــه ویــژه بــر اهمیــت کیفیــت خدمــات در حــوزه بهداشــت 
و درمــان، خدمــات بانــکی و مــالی و دیگــر حوزه هــایی کــه بــر کیفیــت 
زنــدگی مــردم تأثیرگــذار هســتند، تأکیــد کــرد. آقــای حیــدری از عــدم 
ــن  ــرد و ای ــاد ک ــه انتق ــن زمین ــردم در ای ــگاران و م ــری خبرن مطالبه گ
ــوزش،  ــج و آم ــا تروی ــه ب ــت ک ــروه دانس ــده کارگ ــر عه ــه را ب وظیف

ــد ــاد نمای ــری را ایج ــرای مطالبه گ فضــای لازم ب
ــت،  ــفیران کیفی ــروه س ــر کارگ ــایی، دبی ــای سیدمصطف ــه، آق در ادام
ــه  ــون ارائ ــا کن ــات و فعالیت هــای کارگــروه ت ــع از اقدام گــزارشی جام
کــرد. ســـس آقــای مهنــدس ســائلی، در یــک ارائــه علــمی، بــه معرفی 
الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق و کاربــرد آن هــا در تشــخیص عیــوب 

محصــولات و خدمــات پرداخــت

پیشنهادات مطرح شده در جلسه
اعضــای کارگــروه پــس از ارائه هــا بــه بیــان دیدگاه هــا و نظــرات خــود 

پرداختنــد و پیشــنهادات زیــر را مطــرح کردند
آگاهی و آمــوزش: افزایــش ســطح آگاهی و آمــوزش در خصــوص 

کیفیــت و اهمیــت آن در حوزه هــای مختلــف
اســتفاده از ارتباطــات و رســانه: بهره گیــری از قــدرت ارتباطــات و رســانه 
بــرای ترویــج و آمــوزش مفاهیــم مرتبــط بــا کیفیــت و مطالبه گــری در 

ــن زمینه ای
ــتراک گذاری  ــه اش ــه کاوی(: ب ــق )بهین ــات موف ــش و تجربی ــه دان ارائ

ــت ــت کیفی ــه مدیری ــر در زمین ــای برت ــق و مدل ه ــات موف تجربی
 

کیفیت خدمات: محور اصلی بحث
در ایــن جلســه، موضــوع کیفیــت خدمــات بــه عنــوان یــکی از 
ــدری  ــای حی ــرار گرفــت. آق محورهــای اصــلی بحــث مــورد توجــه ق
بــه تأثیــر مســتقیم کیفیــت خدمــات بــر رضایــت مشــتریان و افزایــش 
ــات  ــد کــرد کــه خدم ــری ســازمان ها اشــاره کــرد. وی تأکی رقابت پذی
ــازمان و  ــهرت س ــود ش ــه بهب ــر ب ــد منج ــالا می توان ــت ب ــا کیفی ب
جــذب مشــتریان جدیــد شــود. بــه همیــن دلیــل، نیــاز بــه آمــوزش و 

ــت ــروری اس ــار ض ــه بسی ــن زمین ــانی در ای آگاهی رس

اســتفاده از فناوری هــای نویــن، از جملــه الگوریتم هــای یادگیــری 
عمیــق، می توانــد نقــش مهــمی در بهبــود کیفیــت خدمــات ایفــا کنــد. 
ــوب  ــر عی ــه تشــخیص ســریع تر و دقیق ت ــد ب ــن فناوری هــا می توانن ای
و مشــکلات کمــک کننــد. همچنیــن، تدویــن و اجــرای اســتانداردهای 
ــتانداردها از  ــن اس ــه ای ــدی ب ــات و پایبن ــت خدم ــرای کیفی مناســب ب
جملــه چالش هــای مهــمی اســت کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد

ــش  ــانه ها و ارتباطــات در افزای ــم رس ــش مه ــر نق ــان جلســه، ب در پای
مطالبه گــری عمــومی و شفاف ســازی اطلاعــات تأکیــد شــد. رســانه ها 
ــه  ــه اطلاعــات دقیــق، ب ــا پوشــش خبــری مناســب و ارائ ــد ب می توانن
افزایــش آگاهی عمــومی کمــک کننــد و توجــه جامعــه را بــه اهمیــت 

کیفیــت خدمــات جلــب نماینــد
ــری پیشــنهادات مطــرح  ــررسی و پیگی ــه ب ــر ادام ــق ب ــا تواف جلســه ب

ــد ــان رسی ــه پای ــات آتی ب ــرای جلس ــزی ب ــده و برنامه ری ش

نهمین جلسه کارگروه توسعه ارتباطات 
انجمن مدیریت کیفیت ایران برگزار شد 

ــادی  ــومی ع ــع عم ــر 1403، مجم ــنبه 20تی ســاعت 10روز چهارش
ســالیانه نوبــت دوم انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران برگــزار شــد، و 
ضمــن ارائــه گــزارش صــورت هــای مــالی و هیــات مدیــره ؛بــازرس 

هیــات مدیــره دوره نهــم ایــن تشــکل انتخــاب شــدند
ــادی  ــومی ع ــع عم ــن، مجم ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــنبه 20  ــت دوم(روز چهارش ــران )نوب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
تیــر 1403 در محــل انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران برگــزار شــد. 
انتخــاب بــازرس جدیــد انجمــن ، اتفــاقی بــود کــه در ایــن روز و این 
مجمــع روی داد. امــا انتخابــات تنهــا دســتور جلســه نبــود و اعضــای 

مجمــع در مــوارد دیگــری نیــز تصمیــم گیــری نمودنــد
دستورجلسه این مجمع ، در ادامه ذکر شده است:

گزارش عملکرد هیات مدیره، مالی و بازرس انجمن.
تصویب صورتهای مالی ) ترازنامه منتهی به 29/12/1402(

تصویب بودجه سال 1403
انتخاب بازرسان انجمن.

ــه  ــن جلس ــدای ای ــن ؛در ابت ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
اعضــای حاضــر در جلســه از میــان خــود آقــای دکتــر شــکرخدایی 
ــد  ــای معی ــم آزاده انتظــاری و آق ــوان رئیــس جلســه، خان ــه عن را ب

درزی وش را بــه عنــوان ناظــر هیئــت رئیســه و آقــای امیــر حیــدری 
را بــه عنــوان منــشی هیئــت رئیســه در حضــور آقــای سیــد ماهــان 
میرشــفیعی بعنــوان نماینــده اتــاق بــازرگانی ایــران انتخــاب نمودنــد

ــزارشی از  ــر انجمــن ، گ ــدری ، دبی ــر حی ــای امی ــن جلســه آق در ای
ــال  ــران در س ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــرد انجم ــای عملک فعالیت ه

ــد ــه کردن 1402را ارائ
ســـس آقــای دکتــر شــکرخدایی، نایب رییــس انجمــن، در خصوص 
درآمدهــا و هزینه هــای مــالی انجمــن گــزارشی ارائــه نمودنــد و در 
نهایــت آقــای سیــاوش سیــار ایــرانی، بــازرس انجمــن، گــزارشی از 
فعالیــت هــای هیــات مدیــره و بــررسی امــور مــالی ارائــه نمودنــد و 
اعضــای مجمــع بــا موافقــت خــود گــزارش مــالی و هیــات مدیــره و 

بــود جــه ســال 1402 را تصویــب نمودنــد
 در نهایــت انتخابــات بــازرس انجمــن بــرای یک ســال آینــده برگزار 

شــد و بازرسیــن اصــلی و عــلی البــدل به شــرح زیــر انتخاب شــدند
آقای کاظم بصرایی ,نماینده رادیاتور ایران )بازرس اصلی(

آقــای سیــاوش سیــار ایــرانی , نماینــده شــرکت هیــراد شیمی)بازرس 
ــلی البدل ع

مجمع عمومی عادی سالیانه
 انجمن مدیریت کیفیت ایران برگزارشد 
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جلســات کارگــروه راهبــری توســعه اســتانداردهای سیســتم 
مدیریــت تابســتان 1403 بــه صــورت  منظــم و طبــق تقویــم در 

ــد ــزار ش ــران برگ ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــل انجم مح
دکتــر احســان، دبیــر کارگــروه، بــه موضــوع »ســازمان های 
ــت.  ــر نشس ــادل نظ ــه تب ــا ب ــا اعض ــت و ب ــده« پرداخ یادگیرن
بــه شــرکت هایی اطلاق می شــود کــه  یادگیرنــده  ســازمان 
ــری  ــکان یادگی ــب، ام ــتراتژی مناس ــاختار و اس ــتفاده از س ــا اس ب
ــداوم خــود را متحــول  ــرای اعضــا را فراهــم کــرده و به طــور م ب
ــال  ــب و انتق ــاد، کس ــه ایج ــادر ب ــازمان ها ق ــن س ــد. ای می کنن
دانــش هســتند و رفتارهــای خــود را بــه نحــوی تعدیــل می کننــد 

کــه منعکس کننــده دیدگاه هــای جدیــد باشــد
ــورد  ــای آن م ــوم و مزای ــری بل ــدل یادگی ــه، م ــه جلس در ادام
ــدی  ــوب طبقه بن ــک چارچ ــوم ی ــدل بل ــت. م ــرار گرف ــررسی ق ب

ــود ــم می ش ــلی تقسی ــوزه اص ــه ح ــه س ــه ب ــت ک ــوزشی اس آم
1. حــوزه شــناختی: ایــن حــوزه بــه توســعه دانــش و مهارت هــای 
 فکــری اختصــاص دارد و شــامل شــش زیرمجموعــه اســت
ــت ــاسی اس ــق اس ــات و حقای ــب اطلاع ــامل کس ــش: ش  – دان

ــده در  ــات جمع آوری ش ــل اطلاع ــم کام ــه فه ــب: ب – درک مطل
ــش اشــاره دارد ــه دان مرحل

 – کاربرد: بر استفاده بهینه از دانش و مفاهیم تأکید دارد.

– تجزیه و تحلیل: به تحلیل اطلاعات، نتیجه گیری و درک روابط 
 بین اجزای مختلف می پردازد.

– ارزیابی:شامل قضاوت بر اساس داده ها و نتیجه گیری از 
 اطلاعات ارائه شده است.

– خلق نتایج: ایجاد نتایج جدید بر اساس برنامه ریزی و طراحی 
یک کاربرد واقعی را شامل می شود.

2. حــوزه عاطــفی: ایــن حــوزه بــر عواطــف و احساســات مرتبــط 
بــا موضوعــات متمرکــز اســت. زیرشــاخه های ایــن حــوزه شــامل 
ــن بخــش  ــازماندهی اســت. ای ــرش، واکنشــگری، ارزش و س پذی
ــازی  ــاسی و شخصیت س ــای احس ــرورش توانایی ه ــه پ ــدل ب از م

ــردازد ــری می پ ــردی در موضوعــات یادگی ف
ــاط  ــگی و ارتب ــر هماهن ــوزه ب ــن ح ــتی: ای ــوزه روانی–حرک 3. ح
ــش،  ــن بخ ــز دارد. در ای ــزی تمرک ــکی و مغ ــرکات فیزی ــن ح بی
دانش آمــوزان بــرای هماهنــگی اندام هــای حــسی و حرکــتی 
خــود تمریــن می کننــد. نمونه هــایی از ایــن حــوزه شــامل نواختــن 
پیانــو، دســت ورزی یــا ســاخت کاردســتی اســت کــه بــه تقویــت 
ــردازد ــه می پ ــگی عصــب و عضل ــتی و هماهن ــای حرک مهارت ه

در ایــن جلســه، تأکیــد بــر اهمیــت مــدل بلــوم در تدویــن 
توســعه  بــه  کمــک  و  تربیــتی  و  آمــوزشی  اســتراتژی های 

بــود یادگیــری  همه جانبــه 

در ایــن جلســات، بندهــای 1 تــا 3 اســتاندارد ISO 9004 مــرور 
شــد و بنــد 4 ایــن اســتاندارد بــا روش T3 توســط اعضــای 

ــد ــررسی گردی ــل و ب ــروه تحلی کارگ
 در ادامــه جلســه، اعضــا بــه بحــث و تبــادل نظــر دربــاره 
به روزرســانی ها و بهبودهــای ممکــن در رونــد اجــرای اســتانداردها 
ــود و  ــای موج ــه چالش ه ــود را در زمین ــات خ ــد و تجربی پرداختن
راه حل هــای پیشــنهادی بــه اشــتراک گذاشــتند. همچنیــن، 
برنامه هــای آینــده بــرای توســعه و گســترش اســتانداردهای 

ــت ــرار گرف ــزی ق ــررسی و برنامه ری ــورد ب ــت م مدیری
لازم بــه ذکــر اســت کــه هــدف از ایــن جلســات، بهبــود مســتمر 
و  ســازمان ها  در  مدیریــت  سیســتم های  کارایی  و  کیفیــت 
نهادهــای مختلــف اســت تــا بــا تطبیــق بــا اســتانداردهای 

بین الملــلی، بهــره وری و رضایــت مشــتریان افزایــش یابــد
ــف  ــای مختل ــن در خصــوص شــاخص ه ــن جلســه حاضری در ای

ــروه شــاخص هــای  ــرم کارگ ــر محت ــد ، دبی بحــث نمودن
تعیین اهداف استراتژیک و هماهنگی

شناسایی و حل مشکلات پیچیده
بهبود فرایند های سازمانی

افزایش انعطاف پذیری
تطبیق پذیری بیشتر

بهبود کیفیت تصمیم گیری
بهبود مدیریت منابع

ــررسی  ــورد ب ــس م ــش نوی ــوان پی ــه عن ــه ب ــد ک را مطــرح کردن
ــرد  ــرار گی ق

ــن  ــری در ای ــا نظ ــک از اعض ــر ی ــر ه ــد اگ ــرر گردی ــاً مق ضمن
ــد  ــد اعلام نماین ــه کنن ــتند اضاف ــا خواس ــتند ی ــوص داش خص

ــز  ــوان EFQM  و نی ــا عن ــاری ب ــد وبین ــرر گردی ــن مق همچنی
ــرات  ــن تغیی ــر آخری ــروری ب ــا عنــوان ” م ــداً ب وبینــاری مج
ــر اســاس نســخه درفــت 2025  برگــزار  اســتاندارد ISO9001 ب

ــردد  گ
همچنیــن مقــرر شــد جهــت همــکاری و همــراهی بیشــتر ســایر 
اعضــای انجمــن جهــت مشــارکت در کارگــروه پوســتری آمــاده و 

در گــروه هــا ارســال شــود 

برگزاری جلسات کارگروه راهبری توسعه 
استانداردهای سیستم های مدیریت 
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ــر  ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــز انجم ــزوم تمرک ــتای ل در راس
ــن  ــه، اولی ــت در جامع ــم کیفی ــگی مفاهی ــج فرهن ــترش و تروی گس
ــن  ــل انجم ــهریور  در مح ــخ 19 ش ــارات تاری ــه انتش ــه کمیت جلس
مدیریــت کیفیــت ایــران برگــزار شــد. در ایــن جلســه، نیــاز بــه ایجــاد 
ــای  ــف و نشــر کتاب ه ــه، تألی ــرای ترجم ــروهی ب ــدازی کارگ و راه ان
مرتبــط بــا کیفیــت مــورد بــررسی قــرار گرفــت و تصمیمــات مهــمی 
ــد ــاذ ش ــروه اتخ ــن کارگ ــای ای ــدی فعالیت ه ــت چارچوب بن در جه

مصوبات این جلسه به شرح زیر است:
 تأسیس کارگروه مدیریت انتشارات:

توافق شد که این کارگروه تمامی جنبه های مربوط به ترجمه، تألیف، 
کنترل و نظارت بر محتوای تخصصی را بر عهده گیرد. خروجی این 
کارگروه به صورت فایل های PDF تحویل دبیرخانه انجمن برای 

ویراستاری، چاپ و طی مراحل بعدی خواهد بود.
ورودی های کارگروه: 

ــایر  ــوی س ــده از س ــف ش ــا تألی ــه ی ــای ترجم ــنهاد کتاب ه پیش
ــروه انتشــارات  ــه کارگ ــد تخصــصی ب ــس از تأیی ــه پ ــا ک کارگروه ه
ارجــاع می گــردد. تیــمی تخصــصی بــرای ویرایــش علــمی بــا نظارت 

ایــن کارگــروه فعالیــت خواهــد کــرد
ــتانداردهای  ــد اس ــاصی مانن ــای خ ــه الزام ه ــا ب ــا بن ــن کتاب ه تدوی
جدیــد کــه تیم هــای تخصــصی مدیریــت و پیگیــری آن را در 

ــد داد ــام خواهن ــارات انج ــروه انتش کارگ

ــا  ــار آن ه ــت و انتش ــا کیفی ــط ب ــای مرتب ــف کتاب ه ــه و تألی ترجم
تحــت لیســانس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــه عنــوان منابــع 
ــر کیفیــت  ــان آزمــون »مدی ــرای متقاضی ــردی، کــه ب ــمی و کارب عل

ــد شــد ــه خواهن ــه کار گرفت ــز ب ــه ای – PQM« نی حرف
 مدیریت پروژه ها:

هر کتاب یا پروژه ای که در کارگروه مطرح شود، به عنوان یک پروژه 
مستقل اولویت بندی و مدیریت خواهد شد.

کیفیــت مهنــدسی  منابــع  ترجمــه  و   تألیــف 
مقــرر شــد یــکی از کتاب هــای اصــلی ASQ بــرای ترجمــه انتخاب 
ــره ای  ــورت زنجی ــه ص ــن، ب ــای انجم ــارکت اعض ــا مش ــود و ب ش
 The Certified Quality“ ترجمــه و چــاپ گــردد. کتــاب
 Engineering )ASQ CQE( Handbook, Fourth

ــرای ایــن منظــور برگزیــده شــد Edition” ب
 شعار کمیته انتشارات:

 ”ایجاد فرهنگ تسهیم دانش به صورت چاپ کتاب برای هر ایرانی“
 یا

”یادگیری دانش کیفیت؛ کلید حرکت به سوی موفقیت“
ایــن جلســه گام مهــمی در جهــت ارتقــاء دانــش و فرهنــگ کیفیــت 
در ایــران محســوب می شــود و نتایــج آن بــه زودی بــه مرحلــه اجــرا 

خواهــد رسیــد
 

برگزاری اولین جلســه کمیته انتشارات انجمن مدیریت کیفیت ایران
ایجاد فرهنگ تسهیم دانش 

به صورت چاپ کتاب برای هر ایرانی

برگزاری سی و نهمین جلسه کارگروه مدیریت کیفیت
ساخت انجمن مدیریت کیفیت ایران 

ــت ســاخت انجمــن  ــت کیفی ــن جلســه کارگــروه مدیری سی و نهمی
مدیریــت کیفیــت ایــران، بــا حضــور اعضــای کارگــروه بــه صــورت 
آنلایــن و حضــوری در تاریــخ 5 شــهریور مــاه برگــزار شــد. در ایــن 
جلســه تصمیمــات مهــمی بــرای پیشــبرد اهــداف انجمــن و ارتقــاء 

کیفیــت ســاخت و ســاز در کشــور اتخــاذ شــد
ــا  در ایــن جلســه مقــرر گردیــد کــه موضــوع میزگــرد و همایــش ب
عنــوان »چشــم انداز بتــن 1404« از طریــق مهنــدس مهــرابی مجــدداً 
بــه جریــان بیافتــد. همچنیــن بــر اســاس پیشــنهاد دکتــر ترکمــن، 
تصمیــم گرفتــه شــد کــه یــکی از اعضــای هیئــت مدیــره انجمــن 

مدیریــت پــروژه ایــران بــرای حضــور در جلســه آتی دعــوت شــود
در ادامــه، بــا پیگیــری مهنــدس زمانیــان، مقــرر شــد تفاهم نامــه ای بــا 
دانشــگاه آزاد تــا پایــان شــهریور مــاه امضــا گــردد. همچنیــن اعضای 
ــات  ــا موضوع ــط ب ــشی مرتب ــای پژوه ــه پروپوزال ه ــرمی ک محت
کارگــروه در دســت تهیــه دارنــد، درخواســت شــد تــا در اســرع وقــت 

ایــن پروپوزال هــا را جهــت پیگیــری بــه انجمــن ارســال نماینــد
در بــررسی آیین نامــه عضویــت دانشــجویی و درخواســت دبیــر 
انجمــن آقــای مهنــدس حیــدری ، ضمــن تقدیــر از زحمــات صــورت 

ــه شــد ــر ارائ ــه شــرح زی گرفتــه، پیشــنهاداتی ب

ــایر  ــرای س ــتفاده ب ــت اس ــه قابلی ــکلی ک ــه ش ــه ب ــن آیین نام تدوی
دانشــگاه ها و قطب هــای دانشــجویی را داشــته باشــد

ضرورت تعیین تعداد جلسات ماهانه کمیته در تبصره آیین نامه.
افــزودن وظایــف کمیتــه عضوگیــری حقیــقی، حقــوقی و مخصوصــاً 

ــه ــه آیین نام دانشــجویی ب
پیشــنهاد کاهــش حــق عضویــت دانشــجویی بــه کمتــر از 100 هــزار 

تومــان بــا توجــه بــه شــرایط انجمــن
ــا کیفیــت ســاخت و جــذب  مشــارکت در تولیــد محتــوای مرتبــط ب

اسـانســرها
ــغلی و  ــداف ش ــان، اه ــبکه متخصص ــا ش ــاط ب ــای ارتب ــه مزای ارائ
تحصیــلی، و تعریــف پروژه هــای دانشــجویی بــر اســاس نیــاز صنایــع 

ــوقی و اعضــای حق
ایــن مصوبــات گامی مهــم در جهــت تقویــت نقــش انجمــن مدیریت 
کیفیــت ایــران در ارتقــاء کیفیــت ســاخت و ســاز و ایجــاد بســترهای 
مناســب بــرای مشــارکت دانشــجویان و متخصصــان در ایــن حــوزه 

محســوب می شــود
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هوش
مصنوعی چهارمیــن همایــش تشــکل های اقتصــادی بــا عنــوان »تشــکل های 

اقتصــادی، راهبــران توســعه« 18 شــهریور 1403 در اتــاق بــازرگانی، 
صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران برگــزار شــد. ایــن همایــش بــا 
هــدف معــرفی و تجلیــل از تشــکل های برتــر اقتصــادی و تأکیــد بــر 
نقــش آن هــا در توســعه اقتصــادی کشــور برگــزار گردیــد کــه در این 
میــان، انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران به عنــوان برتریــن تشــکل 

اقتصــادی کشــور در حــوزه کارکــردی بــا رتبــه A1 انتخــاب شــد
ــرکل انجمــن مدیریــت  ــدری، دبی ــر حی ــای امی ــن مراســم، آق در ای
کیفیــت ایــران، بــرای دریافــت تندیــس و لــوح تقدیــر حضــور یافتند

همچنیــن صمــد حســن زاده، رئیــس اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معادن 
و کشــاورزی ایــران، در ابتــدای ایــن رویــداد بــه اهمیــت تشــکل های 
اقتصــادی به عنــوان پــل ارتبــاطی میــان بخــش خصــوصی و دولــت 
ــا  ــد ب ــکل ها می توانن ــن تش ــه ای ــت ک ــان داش ــرد و بی ــاره ک اش
ــای  ــش ظرفیت ه ــادی و افزای ــای اقتص ــردن فعالیت ه ــد ک هدفمن
 تخصــصی، نقــش مهــمی در بهبــود وضعیــت اقتصــادی ایفــا کننــد

ــز  ــران، نی ــاف ای ــاق اصن ــه ات ــو هیئت رئیس ــدوار، عض ــدی امی مه
بــر ضــرورت احیــای دبیرخانه هــای ســه گانه و بهره گیــری از 
ظرفیت هــای تشــکل های اقتصــادی در مشــاوره بــه دولــت و 
مجلــس تأکیــد کــرده و خواســتار جلوگیــری از صدور بخشــنامه های 

ــد ناگهانی ش

حمیدرضــا حــاجی بابــایی، نایب رئیــس مجلــس شــورای اسلامی، نیز 
بــر لــزوم واگــذاری اقتصــاد بــه مردم بــرای تحقــق رشــد 8 درصدی 
ــرمایه گذاران در  ــکل ها و س ــاتی تش ــش حی ــه نق ــرد و ب ــد ک تأکی
مسیــر رشــد اقتصــادی اشــاره نمــود. وی همچنیــن خواســتار تدوین 
ــت  ــر اهمی ــردم و بخــش خصــوصی شــد و ب ــع م ــه نف ــنی ب قوانی
تصمیم گیــری قاطــع در حــل مشــکلات اقتصــادی کشــور و اعتمــاد 

بــه تشــکل ها تأکیــد کــرد
ــه  ــاره ب ــا اش ــز ب ــاورزی، نی ــاد کش ــر جه ــوری، وزی ــا ن غلامرض
ظرفیت هــای قانــونی بــرای ارتقــای جایــگاه تشــکل ها بیــان کــرد 
کــه امــور اجــرایی بایــد بــه ایــن تشــکل ها واگــذار شــود تــا ســطح 
ارتباطــات میــان مــردم و دولــت افزایــش یافتــه و تولید تقویت شــود.

ایــن مراســم با ســخنرانی چند تــن از دیگر مســئولان و کارشناســان 
اقتصــادی نیــز همــراه بــود. هــر یــک از ســخنرانان بــه موضوعــات 
ــت  ــادی، اهمی ــای اقتص ــا و فرصت ه ــه چالش ه ــفی از جمل مختل
هم افــزایی بیــن بخــش خصــوصی و دولــتی، و نقــش تشــکل های 

اقتصــادی در تحقــق اهــداف توســعه کشــور پرداختنــد
در پایــان همایــش، از 31 تشــکل برتــر اقتصــادی تقدیــر بــه عمــل 
آمــد کــه انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران موفــق بــه کســب مقــام 

برتریــن تشــکل اقتصــادی کشــور در حــوزه کارکــردی شــد

انتخاب انجمن مدیریت کیفیت ایران 
به عنوان تشکل برتر اقتصادی کشور 
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ISO/IEC42001 چیست؟
ISO/IEC42001 یــک اســتاندارد بیــن الملــلی اســت کــه الزامــات 
ایجــاد، پیــاده ســازی، نگهــداری و بهبــود مســتمر سیســتم مدیریــت 
هــوش مصنــوعی )AIMS(  را در ســازمان هــا مشــخص می 
ــه  ــت ک ــده اس ــراحی ش ــایی ط ــرای نهاده ــتاندارد ب ــن اس ــد. ای کن
ــه می  ــوعی را ارائ ــر هــوش مصن ــنی ب ــات مبت ــا خدم محصــولات ی
دهنــد یــا از آنهــا اســتفاده می کننــد و از توســعه و اســتفاده مســئولانه 

ــد ــان دارن از سیســتم هــای هــوش مصنــوعی اطمین

چرا ISO/IEC42001 مهم است؟
ISO/IEC42001 اولیــن اســتاندارد سیســتم مدیریــت هــوش 
مصنــوعی در جهــان اســت کــه راهنمــایی هــای ارزشــمندی را بــرای 
ایــن حــوزه فنــاوری کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت ارائــه می 
ــاد  ــوعی ایج ــوش مصن ــه ه ــردی ک ــای منحصربه ف ــد. چالش ه کن
ــتمر  ــری مس ــفافیت و یادگی ــات اخلاقی، ش ــد ملاحظ ــد، مانن می کن
ــرای  ــاختاریافته ب ــازمان ها، روشی س ــرای س ــد. ب ــررسی می کن را ب
ــوعی،  ــوش مصن ــا ه ــط ب ــای مرتب ــک ها و فرصت ه ــت ریس مدیری

ــوآوری و حکمــرانی تعییــن می کنــد ایجــاد تعــادل بیــن ن

ISO/IEC42001 برای چه سازمان هایی مناسب است؟
ســازمان هــایی بــا هــر انــدازه ای کــه در توســعه، ارائــه یــا اســتفاده از 
محصــولات یــا خدمــات مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی نقــش دارنــد. 
کاربــرد ایــن اســتاندارد در تمــام صنایــع و مربــوط بــه ســازمان هــای 

بخــش دولــتی و همچنیــن شــرکت هــا یــا غیــر انتفــاعی اســت

ــوعی  ــوش مصن ــای ه ــه سیســتم ه ــرای هم ــتاندارد ب ــن اس ــا ای آی
ــود؟ ــال می ش اعم

بلــه، بــه گونــه ای طــراحی شــده اســت کــه در برنامــه هــا و زمینــه 
هــای مختلــف هــوش مصنــوعی قابــل اجــرا باشــد

سیستم مدیریت هوش مصنوعی چیست؟
 ISO/IEC ــه در ــوعی، همانطــور ک ــت هــوش مصن سیســتم مدیری
ــط  ــر مرتب ــه ای از عناص ــت، مجموع ــده اس ــخص ش 42001 مش
ــا و  ــرای ایجــاد خط مشی ه ــه ب ــازمان اســت ک ــک س ــل ی ــا متقاب ی
اهــداف، و همچنیــن فرآیندهــایی بــرای دســتیابی بــه آن اهــداف، در 
رابطــه بــا توســعه، تهیــه یــا اســتفاده مســئولانه طــراحی شــده اســت. 
ــات را  ــوعی ISO/IEC42001 الزام ــوش مصن ــای ه ــتم ه سیس
مشــخص کــرده و راهنمــایی هــایی را بــرای اســتقرار، پیــاده ســازی، 

نگهــداری و بهبــود مســتمر یــک سیســتم مدیریــت هــوش مصنــوعی 
در چارچــوب یــک ســازمان ارائــه می کنــد

مزایای اصلی پیاده سازی ISO/IEC42001 چیست؟
ــوعی مســئول: ا ســتفاده اخلاقی و مســئولانه از هــوش  هــوش مصن

ــد ــن می کن ــوعی را تضمی مصن
ــوعی را  ــوش مصن ــای ه ــه ه ــه برنام ــاد ب ــهرت: اعتم ــت ش مدیری

ــد ــش می ده افزای
ــونی و  ــا اســتانداردهای قان حاکمیــت هــوش مصنــوعی: از انطبــاق ب

نظــارتی پشــتیبانی می کنــد
ــه  ــوعی را ب ــوش مصن ــاص ه ــای خ ــک ه ــلی: ریس ــایی عم راهنم

ــد ــت می کن ــر مدیری ــور موث ط
ــک چارچــوب ســاختاریافته  ــوآوری را در ی ــا: ن شناســایی فرصــت ه

ــد تشــویق می کن

ایزو چه نوع استانداردهایی برای هوش مصنوعی دارد؟
ISO دارای تعــدادی اســتاندارد اســت کــه بــه کاهــش ریســک هــا و 
بــه حداکثــر رســاندن پــاداش های هــوش مصنــوعی کمــک می کند، 
از جملــه ISO/IEC22989، کــه اصطلاحــات هــوش مصنــوعی را 

تعریــف و مفاهیــمی را در زمینــه هــوش مصنــوعی توصیــف می کنــد. 
ــری  ــوعی و یادگی ــوش مصن ــوب ه ــه چارچ ISO/IEC23053، ک
ــوعی  ــک سیســتم هــوش مصن ــف ی ــرای توصی ــن )ML(  را ب ماشی
ISO/ ــد. و ــاد می کن ــاوری ML ایج ــتفاده از فن ــا اس ــومی ب عم

IEC23894، کــه راهنمــایی در مــورد مدیریــت ریســک مرتبــط بــا 
هــوش مصنــوعی بــرای ســازمان هــا ارائــه می کنــد

سیســتم  اســتاندارد  یــک   ISO/IEC42001 دیگــر  ســوی  از 
ــای  ــه معن ــتاندارد ب ــن اس ــازی ای ــت. پیاده س ــت )MSS(  اس مدیری
ــک  ــح ی ــت صحی ــرای مدیری ــایی ب ــا و رویه ه ــاد خط مشی ه ایج
ســازمان در رابطــه بــا هــوش مصنــوعی، بــا اســتفاده از روش شــناسی 
Plan-Do-Check-Act اســت. بــه جــای بــررسی جزئیــات برنامــه 
ــت  ــرای مدیری ــلی ب ــوعی، روشی عم ــوش مصن ــردی ه ــای کارب ه
ریســک هــا و فرصــت هــای مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی در سراســر 
یــک ســازمان ارائــه می دهــد. بنابرایــن بــرای هــر کســب و کار یــا 

ــادی ارزش دارد نه
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و  مهم تریــن  از  یــکی  عنــوان  بــه   )AI( مصنــوعی  هــوش 
ــف  ــع مختل ــر صنای ــقی ب ــر عمی ــن فناوری هــای روز، تأثی نوآورانه تری
گذاشــته اســت. ســه حــوزه کلیــدی کــه هــوش مصنــوعی در آنهــا 
ــت  ــت کیفی ــامل مدیری ــت، ش ــرده اس ــاد ک ــاسی ایج ــرات اس تغیی
ــود. در  ــن می ش ــره تأمی ــت زنجی ــنی و مدیری ــش ایم ــد، افزای تولی
ــررسی کاربردهــای AI در ایــن ســه دســته بندی مهــم  ــه ب ادامــه ب

ــم می پردازی

1. مدیریت کیفیت تولید
ــت  ــت کیفی ــد، مدیری ــت تولی ــاتی در صنع ــای حی ــکی از حوزه ه ی
اســت. حفــظ اســتانداردهای کیــفی بــالا بــرای بقــا و رقابــت در بــازار 
جهــانی ضــروری اســت. هــوش مصنــوعی می توانــد در ایــن زمینــه 

نقــش بســزایی ایفــا کنــد
در صنعــت خودروســازی، بــرای مثــال، سیســتم های بینــایی ماشیــن 
ــه ســرعت  ــد ب ــت شــده اند، می توانن ــوعی تقوی ــا هــوش مصن ــه ب ک
ــدی را شناســایی  ــات تولی ــرادات در قطع ــا و ای ــالا نقص ه ــت ب و دق
ــق و  ــر دقی ــتفاده از تصاوی ــا اس ــد ب ــتم ها قادرن ــن سیس ــد. ای کنن
ــا،  ــد خراش ه ــطحی مانن ــکلات س ــده، مش ــای پیچی ــل الگوه تحلی
نواقــص در رنگ آمیــزی و حــتی ناهماهنگی هــای میکرومتــری 
ــوزه  ــن ح ــوعی در ای ــوش مصن ــتفاده از ه ــد. اس ــخیص دهن را تش
ــه از  ــود، بلک ــای انســانی می ش ــه کاهــش خطاه ــا منجــر ب ــه تنه ن

ــد ــری می کن ــز جلوگی ــان نی ــواد و زم ــت م هدررف

علاوه بــر ایــن، در صنایــع غــذایی و دارویی، هــوش مصنــوعی 
می توانــد در ردیــابی کیفیــت مــواد خــام و محصــولات نهــایی کمــک 
ــایی،  ــات شیمی ــد ترکیب ــر AI قادرن ــنی ب ــتم های مبت ــد. سیس کن
خــواص فیزیــکی و شــرایط نگهــداری را بــه دقــت بــررسی کننــد و 
بــه ایــن ترتیــب از حفــظ کیفیــت در تمــام مراحــل تولیــد اطمینــان 

ــد حاصــل کنن

2. افزایش ایمنی
ایمــنی یــکی از اولویت هــای اصــلی در هــر صنعــتی اســت. هــوش 
مصنــوعی در ســال های اخیــر بــه عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای 
افزایــش ایمــنی در محیط هــای کاری و محصــولات نهــایی شــناخته 

شــده اســت
ــای  ــعه فناوری ه ــدی در توس ــشی کلی ــودرو، AI نق ــت خ در صنع
ــایی  ــا اســتفاده از بین ــد. خودروهــای خــودران ب ــا می کن خــودران ایف
ــادر  ــورها، ق ــای سنس ــردازش داده ه ــق، و پ ــری عمی ــن، یادگی ماشی
بــه شناســایی موانــع، علائــم جــاده ای، و حــتی حالت هــای مختلــف 
ــش  ــه کاه ــا ب ــن توانایی ه ــتند. ای ــودگی هس ــد خواب آل ــده مانن رانن

ــود ــر می ش ــا منج ــنی جاده ه ــش ایم ــات و افزای ــمگیر تصادف چش
 

ــر  ــارت ب ــا نظ ــد ب ــدن، AI می توان ــد مع ــنگین مانن ــع س در صنای
شــرایط محیــطی و تجهیــزات، خطــرات احتمــالی را پیش بیــنی 
کنــد. بــه عنــوان مثــال، الگوریتم هــای یادگیــری ماشیــن می تواننــد 

داده هــای حاصــل از سنســورهای مختلــف را تحلیــل کــرده و خطرات 
ــای  ــا نقص ه ــمی، ی ــای س ــت گازه ــا، نش ــد ریزش ه ــالی مانن احتم
ــه  ــا ب ــن پیش بینی ه ــد. ای ــایی کنن ــزات را شناس ــکی در تجهی مکانی
ــام  ــگیرانه لازم را انج ــات پیش ــه اقدام ــد ک ــکان می ده ــران ام مدی

ــد ــری کنن ــروز حــوادث جــدی جلوگی ــد و از ب دهن

3. مدیریت زنجیره تأمین
مدیریــت زنجیــره تأمیــن یــکی از پیچیده تریــن و چالش برانگیزتریــن 
ــای  ــا قابلیت ه ــوعی ب ــتی اســت. هــوش مصن ــر صنع ــف در ه وظای
پیشــرفته خــود می توانــد ایــن فرآینــد را بــه طــور چشــمگیری بهبــود 

بخشــد
ــای  ــزرگ، رونده ــای ب ــل داده ه ــتفاده از تحلی ــا اس ــد ب AI می توان
ــع  ــا مناب ــد ت ــک کن ــرکت ها کم ــه ش ــد و ب ــنی کن تقاضــا را پیش بی
ــت  ــال، در صنع ــوان مث ــه عن ــد. ب ــت کنن ــر مدیری ــود را بهینه ت خ
ــقی  ــای دقی ــد پیش بینی ه ــوعی می توان ــوش مصن ــروشی، ه خرده ف
ــارداری و  ــای انب ــش هزینه ه ــه کاه ــه ب ــد ک ــه ده ــا ارائ از تقاض
جلوگیــری از کمبــود یــا اضافــه بــودن موجــودی کالا منجــر می شــود

ــد  ــزی تولی ــود برنامه ری ــه بهب ــد ب ــدی، AI می توان ــع تولی در صنای
ــن  ــر گرفت ــخی و در نظ ــای تاری ــل داده ه ــا تحلی ــد. ب ــک کن کم
متغیرهــای مختلــف ماننــد تغییــرات فصــلی، وضعیــت بــازار و 
ــرای  ــه ای ب ــد پیشــنهادات بهین ــدگان، AI می توان ــار مصرف کنن رفت

ــد ــه ده ــع ارائ ــص مناب ــد و تخصی ــدی تولی زمان بن
در نهایــت، AI می توانــد در تشــخیص ناهنجاری هــا و مشــکلات در 
زنجیــره تأمیــن نیــز نقــش مهــمی ایفــا کنــد. سیســتم های هوشــمند 
قادرنــد بــا نظــارت بــر فرآیندهــای مختلــف زنجیــره تأمیــن، 
ــکلات  ــفی، و مش ــص کی ــا، نواق ــد تأخیره ــالی مانن ــکلات احتم مش
ــه ایــن ترتیــب از  حمــل و نقــل را شناســایی و پیش بیــنی کننــد و ب

کاربردهای هوش مصنوعی کاربردهای هوش مصنوعی 
در صنایع مختلفدر صنایع مختلف

ــد ــری نماین ایجــاد اخــتلالات عمــده جلوگی

نتیجه گیری
ــته  ــولی، توانس ــاوری تح ــک فن ــوان ی ــه عن ــوعی ب ــوش مصن ه
ــذارد. از  ــر بگ ــف تأثی ــع مختل ــور چشــمگیری در صنای ــه ط اســت ب
ــازی  ــا بهینه س ــه ت ــنی گرفت ــش ایم ــد و افزای ــت تولی ــود کیفی بهب
زنجیــره تأمیــن، AI توانســته اســت راهکارهــای نوآورانــه ای بــرای 
چالش هــای پیچیــده صنعــتی ارائــه دهــد. بــا توجــه بــه رونــد ســریع 
ــع  ــش AI در صنای ــه نق ــار می رود ک ــاوری، انتظ ــن فن ــرفت ای پیش
مختلــف در آینــده ای نزدیــک حــتی بیشــتر از پیــش پررنگ تــر شــود. 
بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر می توانیــد بــه مقــالات تخصصی تــر 

ــد ــه مراجعــه کنی ــن زمین در ای
-تحول صنعت خودرو با بینایی ماشین

https://blog.binaexperts.com/automotive-  
/industry-in-binaexperts

https://blog. تحــول صنعــت معــدن بــا هــوش مصنــوعی-
binaexperts .com /transformation-of-the-

/mining-industry-in-binaexperts
و  لبنیــات  صنایــع  در  تولیــد  بهینه ســازی  و  کیفیــت  -کنتــرل 
FMCG https://blog.binaexperts.com/quality-
control-to-production-optimization-n-dairy-

/and-fmcg-with-binaexperts
اگــر بــه دنبــال راهکارهــایی بــرای بهره بــرداری از ایــن فنــاوری در 
صنعــت خــودرو خــود هســتید، تیــم متخصصــان بینــا اکســـرتز آمــاده 

ارائــه مشــاوره و خدمــات حرفــه ای بــه شماســت
بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر، شــروع بــه کار و آشــنایی بــا اجــزای 
https://  ــه ــا اکســـرتز، ب ــرم بین ــود در پلتف ــر موج ــایی کامـیوت بین

ــد ــه کنی binaexperts.com  مراجع
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خلاصه مقاله: 
ــران  ــره وری در ای ــودن به ــن ب ــل پایی ــررسی دلای ــه ب ــه ب ــن مقال ای
ــاخص  ــدا ش ــردازد. ابت ــود آن می پ ــرای بهب ــایی ب ــه راهکاره و ارائ
بهــره وری ایــران و تبعــات آن مــورد بــررسی قــرار می گیــرد. ســـس 
ــز  ــه تمرک ــور، از جمل ــره وری در کش ــل اصــلی کاهــش به ــه دلای ب
بــر آموزش هــای نظــری، ضعــف در نــوآوری، نواقــص زیرســاختی و 
نبــود رقابــت ســالم پرداختــه می شــود. در ادامــه، اقدامــات لازم بــرای 
بهبــود بهــره وری، شــامل اصلاحــات اقتصــادی، ســرمایه گذاری 
ــرار  ــث ق ــورد بح ــاخت ها م ــعه زیرس ــاوری، و توس ــوزش و فن در آم
ــره وری،  ــود به ــر ســر راه بهب ــع موجــود ب ــن، موان ــرد. همچنی می گی
ــدار  ــت گذاری های ناپای ــرات، سیاس ــر تغیی ــت در براب ــه مقاوم از جمل
ــت،  ــود. در نهای ــررسی می ش ــادی ب ــاختاری و اقتص ــکلات س و مش
نتیجه گیــری مقالــه بــر اهمیــت همــکاری و هماهنــگی بیــن 
ــد دارد و  ــره وری تأکی ــود به ــرای بهب ــه ب ــف جامع ــای مختل بخش ه

ــه می دهــد ــن هــدف ارائ ــق ای ــرای تحق ــایی ب راهکاره

شاخص بهره وری  ایران و تبعات آن
ــل  ــه  عوام ــور ب ــک کش ــره وری ی ــاخص به ــابی ش ــای ارزی مبن
ــه طــور کلی ، شــاخص بهــره وری نشــان  ــفی بســتگی دارد. ب مختل
ــد کالا  ــع درتولی ــتفاده از مناب ــشی اس ــزان کارایی و اثربخ ــده می دهن
ــه از  ــتفاده بهین ــای اس ــه معن ــره وری ب ــنی  به ــات اســت. یع و خدم
ــت.  ــات اس ــا و خدم ــد کالاه ــش کارایی در تولی ــرای افزای ــع ب مناب
بــرای تعییــن ایــن شــاخص معمــولا ازمعیارهــایی همچــون مقایســه 
بــا اســتانداردهای جهــانی ، مقایســه بــا دوره هــای زمــانی گذشــته ، 
مقایســه بــا بخــش هــای مختلــف اقتصــادی و اســتفاده از شــاخص 
هــای چنــد عامــلی ) MFPs( - ترکیــبی از بهــره وری نیــروی کار، 

ــتفاده می شــود. ــل- اس ــایر عوام ســرمایه و س
بهــره وری ایــران بــر اســاس معیارهــای فــوق الذکــر ، در دهــه هــای 
مختلــف ، دچــار فــراز و فرودهــای متعــددی شــده اســت و چندیــن 
بــار تغییــر مسیــرداده و از رونــد نــزولی بــه صعــودی و بالعکــس تغییــر 
کــرده اســت. امــا در مجمــوع بــر اســاس آخریــن داده هــا ایــران در 
زمینــه بهــره وری کل عوامــل تولیــد در مقایســه بــا ســایر کشــورهای 
جهــان رتبــه پاییــنی دارد . بــه طــور خــاص، ایــران در رتبــه بنــدی 
ــان کشــورهای جهــان  ــز در می ــروی کار و ســرمایه نی بهــره وری نی
جایــگاه مناســبی نــدارد. در مقایســه بــا کشــورهای توســعه یافتــه، در 
ــر بهــره وری )ســرمایه انســانی ، موجــودی  ــر ب بخــش عوامــل موث
دانــش و فنــاوری ، آزادی اقتصــادی و رقابــت پذیــری ( نیــز شــکاف 
قابــل توجــهی دارد کــه منجــر بــه افزایــش شــکاف بهــره وری شــده 

ــادی  ــفی زی ــرات من ــد تاثی ــره وری می توان ــودن به ــن ب اســت. پایی
بــر اقتصــاد و جامعــه یــک کشــور داشــته باشــد.  بهــره وری پاییــن 
بــه معنــای تولیــد کمتــر بــا اســتفاده از منابــع موجــود اســت . ایــن 
موضــوع منجــر بــه رشــد اقتصــادی کندتــر و کاهــش تولیــد ناخالــص 
داخــلی )GDP(  می گــردد و بــه تبــع آن بــا کاهــش اســتانداردهای 

زنــدگی در کشــور مواجــه خواهیــم شــد
ــت  ــاره وضعی ــمی را در ب ــات مه ــد اطلاع ــاخص می توان ــن ش ای
اقتصــادی و توانــایی هــای تولیــدی یــک کشــور ارائــه دهــد ماننــد 
کارایی اقتصــادی ) یــک کشــور چقــدر بهینــه از منابــع خــود اســتفاده 
می کنــد ( رقابــت پذیریــت ) تولیــد بــا کیفیــت بالاتــر و هزینــه کمتــر 
( ســطح توســعه )بهــره وری بالاتــر نمایانگــر وجــود زیرســاخت هــای 
بهتــر، آمــوزش و مهــارت هــای بالاتــر و فنــاوری هــای پیشــرفته تــر 
اســت( پایــداری اقتصــادی ) اســتفاده بهینــه از منابــع رشــد اقتصــادی 
ــرای کشــور و بخــش هــای اقتصــادی آن  ــد مــدت را ب ــدار و بلن پای

بــه ارمعــان می آورد(
ــرات  ــد تاثی ــره وری می توان ــاخص به ــود ش ــر بهب ــز ب ــذا تمرک  ل
مثبــت زیــادی بــر جامعــه و اقتصــاد داشــته باشــد. بــا افزایــش بهــره 
وری، کشــور می توانــد بــه رشــد اقتصــادی پایــدار، افزایــش درامــد 
ــدگی  ــت زن ــود کیفی ــکاری و بهب ــا ، کاهــش بی ــه ه ، کاهــش هزین

ــد. مــردم دســت یاب
دلایل پایین بودن بهره وری در ایران 

ــای اســاسی در  ــکی از چالش ه ــران ی ــره وری در ای ــودن به ــن ب پایی
توســعه اقتصــادی کشــور بــه شــمار می آیــد. ایــن مســئله بــر بسیاری 
از جنبه هــای اقتصــادی، اجتمــاعی، و حــتی سیــاسی تأثیرگــذار بــوده 
ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــاری از مش ــت. بسی ــدی اس ــه ج ــد توج و نیازمن
ــادی و  ــد اقتص ــاختارهای ناکارآم ــه س ــران ب ــن در ای ــره وری پایی به
ــت گذاری های  ــادی و سیاس ــات اقتص ــردد. اصلاح ــتی بازمی گ مدیری
ناکارآمــد باعــث شــده اســت تــا فضــای کســب وکار در ایــران دچــار 
ــه جــای  ــدار، ب ــده و ناپای ــررات پیچی ــن و مق مشــکلاتی شــود. قوانی
تســهیل فرایندهــای تولیــد و تجــارت، موانــع زیــادی ایجــاد کرده انــد. 
وابســتگی بــه درآمدهــای نفــتی نیــز ایــن مشــکل را تشــدید کــرده 
اســت، زیــرا تمرکــز بــر روی بهــره وری در ســایر بخش هــای اقتصــاد 
ــا ســرعت  ــاتی ب ــدی و خدم ــود ســاختارهای تولی ــر شــده و بهب کمت

لازم پیــش نــمی رود
ــک  ــاختارهای بوروکراتی ــد و س ــت ناکارآم ــر، مدیری ــوی دیگ از س
از  از ســازمان ها و نهادهــای دولــتی و خصــوصی،  در بسیــاری 
ــت.  ــور اس ــره وری در کش ــودن به ــن ب ــم پایی ــل مه ــر عوام دیگ
ــده و غیرمنعطــف هســتند، باعــث  ــب پیچی ــه اغل ــن ســاختارها ک ای

ــود  ــا می شــوند. بهب ــری و اجــرای برنامه ه ــد تصمیم گی ــدی فراین کن
مدیریــت و کاهــش بوروکــراسی می توانــد تأثیــر مثبــتی بــر افزایــش 
ــب  ــای مناس ــدان آموزش ه ــن، فق ــد. همچنی ــته باش ــره وری داش به
ــش  ــث کاه ــان، باع ــران و کارکن ــرای مدی ــوزی کافی ب و مهارت آم
ــازار  ــرات ب ــا و تغیی ــا چالش ه ــه ب ــراد در مواجه ــای اف توانمندی ه

شــده اســت
یــکی دیگــر از عوامــل مؤثــر بــر بهــره وری پاییــن، آمــوزش نــاکافی و 
توجــه کــم بــه توســعه مهارت هــای کارکنــان اســت.  تمرکــز بیشــتر 
ــلی  ــای عم ــوزش ه ــود آم ــای نظــری اســت و کمب ــوزش ه ــر آم ب
ــاری از  ــت. بسی ــهود اس ــا مش ــازمان ه ــع و س ــردی در صنای و کارب
کارکنــان بــا دانــش و مهارت هــای محــدود وارد بــازار کار می شــوند و 
در طــول دوران کاری خــود نیــز فرصت هــای کــمی بــرای بهبــود و 
ارتقــای مهارت هــای خــود دارنــد. ایــن موضــوع منجــر بــه کاهــش 
بهــره وری در بسیــاری از بخش هــای اقتصــادی کشــور شــده اســت. 
آموزش هــای کاربــردی و مهارت آمــوزی عمــلی در بسیــاری از 
ــر روی  ــتر ب ــز بیش ــدارد و تمرک ــگاهی ن ــازمان ها جای ــع و س صنای
و  نــوآوری  در  اســت. همچنیــن، ضعــف  نظــری  آموزش هــای 
اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته، یــکی دیگــر از عوامــل تأثیرگــذار 
ــعه  ــق و توس ــاکافی در تحقی ــرمایه گذاری ن ــره وری اســت. س ــر به ب
ــوش  ــد ه ــن مانن ــای نوی ــدود از فناوری ه ــتفاده مح )R&D( و اس
ــع  ــون صنعــتی، باعــث کاهــش کارایی در صنای ــوعی و اتوماسی مصن

مختلــف کشــور شــده اســت
علاوه بــر ایــن، نواقــص در زیرســاخت های کشــور ماننــد شــبکه های 
ــش  ــل کاه ــر از عوام ــکی دیگ ــات، ی ــل و ارتباط ــرژی، حمل ونق ان
بهــره وری اســت. زیرســاخت های نــاکافی و اســتفاده محــدود از 
فنــاوری هــای نویــن ماننــد هــوش مصنــوعی و اتوماسیــون صنعــتی 
و مصرف کننــدگان  تولیدکننــدگان  بــر  را  اضــافی  هزینه هــای   ،
تحمیــل می کننــد و کارایی کلی سیســتم اقتصــادی را کاهــش 
ــع و بخش هــای  ــاری از صنای ــت ســالم در بسی ــود رقاب ــد. نب می دهن
اقتصــادی ایــران نیــز بــه کاهــش بهــره وری منجــر شــده اســت. در 
صنایــعی کــه انحصــار یــا شــبه انحصار وجــود دارد، انگیــزه ای بــرای 
بهبــود کارایی و بهــره وری وجــود نــدارد. در ایــن شــرایط، ســازمان ها 
تمایــلی بــه بهبــود فرآیندهــا، کاهــش هزینه هــا یــا افزایــش کیفیــت 

ــد محصــولات و خدمــات خــود ندارن
ــکی  ــوان ی ــه عن ــان، ب ــت کارکن ــزه و رضای ــود انگی ــت، کمب در نهای
ــزایی در  ــش بس ــره وری، نق ــر به ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام از مهم تری
کاهــش کارایی دارد. شــرایط کاری نامناســب، حقــوق نــاکافی، و نبــود 
ــزه  و بهــره  ــه کاهــش انگی فرصت هــای پیشــرفت شــغلی، منجــر ب
وری کارکنــان می شــود. کارکنــانی کــه از شــرایط کاری خــود راضی 
نیســتند، بهــره وری کمتــری دارنــد و تمایــلی بــه بهبــود عملکــرد خود 
نشــان نمی دهنــد. علاوه بــر ایــن، نبــود فرهنــگ بهبــود مســتمر در 
ــای  ــه ج ــه ب ــود ک ــث می ش ــا، باع ــازمان ها و نهاده ــاری از س بسی
ــت  ــظ وضعی ــه حف ــتر ب ــت و کارایی، بیش ــای کیفی ــر ارتق ــز ب تمرک
موجــود توجــه شــود. ایــن رویکــرد باعــث می شــود کــه فرصت هــای 
بهبــود و افزایــش بهــره وری از دســت بــرود و ســازمان ها نتواننــد در 

مسیــر رشــد و توســعه حرکــت کننــد

اقدامات لازم برای بهبود بهره وری 
ــل  ــه عوام ــه ب ــت ک ــران، لازم اس ــره وری در ای ــود به ــرای بهب ب
مختلــفی توجــه شــود و اصلاحــات متعــددی در ســطح کلان و خــرد 
ــت گذاری های  ــود سیاس ــادی و بهب ــات اقتص ــرد. اصلاح ــورت گی ص
دولــت بــرای تســهیل فضــای کســب وکار و کاهــش موانــع اداری از 

ــد  ــت بای ــرای افزایــش بهــره وری اســت. دول ــن راهکارهــا ب مهم تری
ــه  ــشی ب ــه تنوع بخ ــتی، ب ــای نف ــه درآمده ــتگی ب ــش وابس ــا کاه ب
اقتصــاد و حمایــت از صنایــع غیرنفــتی بـــردازد. همچنیــن، قوانیــن و 
مقــررات بایــد بــه گونــه ای تدویــن شــوند کــه شــفافیت اقتصــادی را 
افزایــش داده و اعتمــاد ســرمایه گذاران و فعــالان اقتصــادی را جلــب 
ــراسی در  ــش بوروک ــت و کاه ــود مدیری ــن، بهب ــر ای ــد. علاوه ب کن
ــایی  ــه راهکاره ــوصی از جمل ــتی و خص ــای دول ــازمان ها و نهاده س
اســت کــه می توانــد تأثیــر بســزایی در بهبــود بهره وری داشــته باشــد

دیگــر  از  نیــز  مهارت آمــوزی  و  آمــوزش  در  ســرمایه گذاری 
ــای  ــت. برنامه ه ــره وری اس ــش به ــرای افزای ــم ب ــای مه راهکاره
ــران  ــه فراگی ــود و ب ــرا ش ــازمان ها اج ــد در س ــتمر بای ــوزشی مس آم
ــه روز  ــد و ب ــاد بگیرن ــد را ی ــای جدی ــا مهارت ه فرصــت داده شــود ت
ــد  ــد. نظام هــای استاد-شــاگردی و آموزش هــای عمــلی می توانن کنن
ــتفاده از  ــند. اس ــته باش ــره وری داش ــش به ــادی در افزای ــر زی تأثی
فناوری هــای نویــن و ســرمایه گذاری در تحقیــق و توســعه نیــز 
ــد.  ــات کمــک کن ــع و خدم ــره وری در صنای ــود به ــه بهب ــد ب می توان
فناوری هــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنــوعی، اتوماسیــون صنعــتی 
ــه کــرده و کارایی را  ــد را بهین ــد فرآیندهــای تولی و رباتیــک می توانن

ــد ــش دهن افزای
نیــز  ارتباطــات  و  حمل ونقــل  انــرژی،  زیرســاخت های  توســعه 
می توانــد بــه کاهــش هزینه هــای تولیــد و توزیــع و افزایــش 
ــاوری  ــت و فن ــه اینترن ــر ب ــترسی بهت ــد. دس ــک کن ــره وری کم به
اطلاعــات نیــز می توانــد باعــث شــود ســازمان ها از ابزارهــای 
دیجیتــال بهره بــرداری بیشــتری کننــد. علاوه بــر ایــن، ایجــاد 
ــق حــذف انحصارهــا و تســهیل ورود  ــازار از طری ــت ســالم در ب رقاب
ــود کارایی  ــرای بهب ــزه ب ــد انگی ــازار، می توان ــه ب ــد ب ــران جدی بازیگ
ــش  ــت، افزای ــد. در نهای ــش ده ــازمان ها افزای ــره وری را در س و به
انگیــزه و رضایــت کارکنــان از طریــق بهبــود شــرایط کاری، افزایــش 
ــرد  ــاس عملک ــر اس ــالی ب ــای م ــه پاداش ه ــغلی و ارائ ــت ش امنی

ــد ــک کن ــره وری کم ــود به ــه بهب ــد ب می توان
موانع بهبود بهره وری در ایران

ــره وری در  ــودن به ــن ب ــل پایی ــودن دلای ــفاف ب ــود ش ــا وج ــرا ب چ
ــمی شــود  ــود آن انجــام ن ــرای بهب ــه ای ب ــام یافت ــدام نظ ــران اق ای
یــا اگــر انجــام می شــود بــه نتیجــه یعــنی بهبــود عملکــرد و بهبــود 

بهــره وری منجــر نشــده اســت؟
بــا وجــود اینکــه بسیــاری از دلایــل پاییــن بــودن بهــره وری در ایــران 

موانع و راهکارهای بهبود بهره وری در ایران:

 از مقاومت در برابر تغییر 
تا نیاز به اصلاحات ساختاری

دکتر  نسرین وفایی 
عضو هیئت مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران

بهره وری یک مسئله 
پیجیده است که تحت تاثیر 

متغیر های متعددی قرار 
دارد که همه آنها در نهایت 

به اتلاف منابع، ناتوانی 
در مدیریت و نقص در 

سیاست ها برمیگردد.
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شناخته شــده و واضــح اســت، امــا انجــام اقدامــات مؤثــر بــرای بهبــود 
ــه  ــوان ب ــن مســئله را می ت ــع متعــددی مواجــه اســت. ای ــا موان آن ب
عوامــل مختلــفی نســبت داد کــه بــرخی از آن هــا ســاختاری، بــرخی 

فرهنــگی و بــرخی سیــاسی و اقتصــادی هســتند
 بسیــاری از ســازمان ها و نهادهــا در برابــر تغییــر مقاومــت می کننــد. 
ــاختارها و  ــری در س ــق و بازنگ ــات عمی ــد اصلاح ــرات نیازمن تغیی
ــای  ــت نیروه ــا مقاوم ــولًا ب ــه معم ــت ک ــود اس ــای موج فرآینده
ــازمان های  ــژه در س ــه وی ــود. ب ــه می ش ــت مواج ــانی و مدیری انس
ــن  ــد، ای ــده ای دارن ــک و پیچی ــاختارهای بوروکراتی ــه س ــتی ک دول
ــتمر و  ــود مس ــگ بهب ــود فرهن ــود. نب ــده می ش ــتر دی ــت بیش مقاوم
تمایــل بــه حفــظ وضعیــت موجــود از عوامــل اصــلی ایــن مقاومــت 
اســت. از طــرفی ایجــاد فرهنــگ بهبــود مســتمر و بهبــود بهــره وری 
نیازمنــد ســرمایه گذاری در آمــوزش، فنــاوری، و نــوآوری اســت. امــا 
ــوصی  ــتی و خص ــای دول ــازمان ها و نهاده ــوارد، س ــاری از م در بسی
ــد.  ــرات را ندارن ــن تغیی ــرای انجــام ای ــزه کافی ب ــع مــالی و انگی مناب
ــه  ــترسی ب ــدم دس ــالا و ع ــورم ب ــور، ت ــادی کش ــکلات اقتص مش
ــازمان ها  ــاری از س ــه بسی ــت ک ــده اس ــث ش ــرمایه های لازم باع س
ترجیــح دهنــد منابــع خــود را بــرای امــور فــوری و جــاری مصــرف 

ــره وری. ــدت به ــود بلندم ــا بهب ــد ت کنن
از طــرفی ، سیاســت گذاری های ناپایــدار و تغییــرات مکــرر در قوانیــن 
ــود  ــای بهب ــاری از برنامه ه ــه بسی ــده اســت ک ــث ش ــررات باع و مق

ــتراتژی های  ــود اس ــوند. نب ــرایی نش ــل اج ــور کام ــره وری به ط به
ــز  ــلی نی ــود بهــره وری در ســطح م ــرای بهب ــدت و یکـارچــه ب بلندم
از عوامــلی اســت کــه باعــث شــده اســت تلاش هــا در ایــن زمینــه 

ــر باشــد. پراکنــده و غیرموث
در  تنهــا  بهــره وری  بهبــود  برنامه هــای  مــوارد،  از  بسیــاری  در 
ــازی  ــاتی پیاده س ــورت عملی ــد و به ص ــاقی می مانن ــعار ب ــطح ش س
نمی شــوند. اقتصــاد ایــران بــا مشــکلات ســاختاری ماننــد وابســتگی 
بــه درآمدهــای نفــتی، تحریم هــای اقتصــادی، و فســاد سیســتماتیک 
مواجــه اســت. ایــن مســائل باعــث شــده اند کــه تمرکــز بسیــاری از 
ــل  ــر ح ــره وری، ب ــود به ــای بهب ــه ج ــت گذاران ب ــران و سیاس مدی
مشــکلات فــوری اقتصــادی متمرکــز شــود. همچنیــن، انحصارهــا و 
نبــود رقابــت ســالم در بسیــاری از بخش هــای اقتصــادی، انگیــزه ای 
ــوارد،  ــاری از م ــذارد. در بسی ــاقی نمی گ ــره وری ب ــش به ــرای افزای ب
ــترده در ســطح  ــق و گس ــات عمی ــد اصلاح ــره وری نیازمن ــود به بهب
سیاســت گذاری اســت. ایــن اصلاحــات ممکــن اســت منافــع 
کوتاه مــدت بــرخی از گــروه هــای ذینفــع را تحــت تاثیــر قــرار دهــد 
و بــه همیــن دلیــل، حمایــت کافی از آنهــا وجــود نــدارد. نبــود اراده 
سیــاسی قــوی بــرای انجــام تغییــرات اســاسی یــکی از موانــع اصــلی 
بــر ســر راه بهبــود بهــره وری اســت. در کنــار آن  نبــود سیســتم های 
و  در ســازمان ها  بهــره وری  ارزیــابی  و  نظــارت  بــرای  کارآمــد 
ــه مشــکلات  ــتی و خصــوصی، باعــث شــده اســت ک نهادهــای دول
ــره وری  ــود به ــای بهب ــوند و برنامه ه ــایی نش ــق شناس ــور دقی به ط
به طــور کامــل اجــرا نشــوند. بسیــاری از ســازمان ها حــتی ابزارهــای 
لازم بــرای اندازه گیــری بهــره وری را در اختیــار ندارنــد و بــه همیــن 
ــد ــود آن بردارن ــت بهب ــری در جه ــای مؤث ــد گام ه ــل، نمی توانن دلی

 اگرچــه دلایــل پاییــن بــودن بهــره وری تــا حــد زیــادی شناخته شــده 
اســت، امــا در ســطح عمــومی جامعــه و در میــان بسیــاری از مدیران و 
کارکنــان، آگاهی و فرهنگ ســازی کافی دربــاره اهمیــت بهــره وری و 
روش هــای بهبــود آن وجــود نــدارد. ایــن مســئله باعــث می شــود کــه 
ــه  ــت جــدی در نظــر گرفت ــوان یــک اولوی ــه عن ــود بهــره وری ب بهب

ــه برنامه هــای کوتاه مــدت و ســطحی بســنده شــود نشــود و ب
ــود آگاهی از  ــا وج ــه ب ــوند ک ــث می ش ــل باع ــن عوام ــوع ای مجم
ــود آن  ــرای بهب ــری ب ــدی و مؤث ــات ج ــره وری، اقدام ــکلات به مش
ــرد  ــک رویک ــه ی ــاز ب ــع، نی ــن موان ــع ای ــرای رف ــرد. ب ــورت نگی ص
ــات  ــامل اصلاح ــه ش ــت ک ــلی اس ــطح م ــگ در س ــع و هماهن جام
و  اقتصــادی  انگیزه هــای  ایجــاد  و  فرهنگ ســازی،  ســاختاری، 

ــد ــره وری باش ــش به ــرای افزای ــتی ب مدیری

نتیجه گیری: 
پاییــن بــودن بهــره وری در هــر کشــوری معمــولًا نــاشی از ترکیــبی از 
عوامــل اســت و نمی تــوان بــه طــور قطــعی و یک جانبــه مســئولیت 
ــره وری  ــبت داد. به ــاص نس ــش خ ــا بخ ــروه ی ــرد، گ ــک ف ــه ی را ب
یــک مســئله پیچیــده اســت کــه تحــت تأثیــر متغیرهــای متعــددی 
ــوانی در  ــع ، نات ــه اتلاف مناب ــرار دارد کــه همــه آنهــا در نهایــت ب ق

ــردد. ــا برمی گ ــص در سیاســت ه ــت و نق مدیری
 بهبــود بهــره وری در کشــوری ماننــد ایــران یــک فرآینــد چندبعــدی 
ــف  ــن بخش هــای مختل ــگی بی ــد تعامــل و هماهن اســت کــه نیازمن

بدون اصلاحات 
ساختاری و فرهنگ 
سازی ، بهبود بهره 

وری امکان پذیر 
بود    نخواهد 

سرمایه گذاری در 
آموزش و فناوری ، 
افزایش بهره  کلید 

وری در صنایع و 
خدمات است

ــن مشــکلات و  ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــاعی اســت . ب اقتصــادی و اجتم
ــای مشــترکی از ســوی  ــه تلاش ه ــره وری، لازم اســت ک ــود به بهب
ــای  ــایر نهاده ــگاهی و س ــه دانش ــوصی، جامع ــش خص ــت، بخ دول
ــر اصلاح  ــز ب ــد متمرک ــا بای ــن تلاش ه ــرد. ای ــورت گی ــط ص مرتب
ــع  ــش ســرمایه گذاری در زیرســاخت ها، توســعه مناب ســاختاری، افزای

ــنی باشــد ــوآوری و کارآفری ــگ ن ــت فرهن انســانی و تقوی
تحقــق تغییــر و بهبــود در زمینــه بهــره وری نیــاز بــه رهبــری قــوی، 
ــق دارد.  ــازمانی و آگاهی عمی ــگ س ــر فرهن ــع، تغیی ــص مناب تخصی
انجــام تحلیــل و شناســایی موانــع و ایجــاد برنامه هــای عمــلی بــرای 
ایجــاد تغییــر در راســتای بهبــود بهــره وری امــری ضــروری و حیــاتی 
اســت. بــا افزایــش بهــره وری، کشــور می توانــد بــه رشــد اقتصــادی 
ــکاری و  ــش بی ــا، کاه ــش هزینه ه ــد، کاه ــش درآم ــدار، افزای پای

بهبــود کیفیــت زنــدگی مــردم دســت یابــد
در نهایــت، بایــد توجــه داشــت کــه بهبــود بهــره وری یــک فرآینــد 
زمان بــر و پیچیــده اســت کــه نیازمنــد تعهــد و همــکاری همه جانبــه 
اســت. دولــت بایــد بــا تدویــن سیاســت های پایــدار و شــفاف، فضــای 
کســب وکار را تســهیل کنــد و از نــوآوری و کارآفریــنی حمایــت کنــد. 
بخــش خصــوصی نیــز بایــد بــا ســرمایه گذاری در تحقیــق و توســعه 
ــک  ــره وری کم ــود به ــه بهب ــن، ب ــای نوی ــری فناوری ه و به کارگی
ــا تغییــر  ــد ب ــز بای کنــد. جامعــه دانشــگاهی و نهادهــای آمــوزشی نی
ــروی  ــوزی، نی ــردی و مهارت آم ــای کارب ــه آموزش ه ــرد و ارائ رویک

کار ماهــر و توانمنــد را تربیــت کننــد
ــه اهمیــت بهــره وری در توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی،  ــا توجــه ب  ب
ــه  ــئله ب ــن مس ــه ای ــه ب ــای جامع ــه بخش ه ــه هم ــت ک لازم اس
عنــوان یــک اولویــت مــلی نــگاه کننــد و بــا همــکاری و هماهنــگی، 
گام هــای مؤثــری در جهــت بهبــود بهــره وری بردارنــد. تنهــا بــا ایــن 
رویکــرد جامــع و هماهنــگ اســت کــه می تــوان بــه رشــد و توســعه 

پایــدار دســت یافــت و کیفیــت زنــدگی مــردم را بهبــود بخشیــد

منابع: 
نــگاهی بــه رونــد 50 ســاله شــاخص هــای بهــره وری در ایــران – 

/85180718/https://www.irna.ir/news     ایرنــا
ــران                                           ــره وری در ای ــای به ــاخص ه ــاله ش ــد 50 س ــه رون ــگاهی ب ن

 https://ahamiran.com
انــدازه گیــری و تحلیــل رونــد بهــره وری بــه تفکیــک بخــش هــای 

اقتصــادی ایــران
 41291/http://ensani.ir/fa/article   

شــاخص بهــره وری نیــروی کار در یــک دهــه گذشــده چگونــه بــوده 
https://donya-e-eqtesad.com          اســت؟

ســقوط شــاخص بهــره وری و افــت جایــگاه ایــران در رقابــت پذیــری                        
https://www.dw.com/fa-ir

https://www.bartarinha.irچالش بهره وری در ایران
کشــورها                                                     ســایر  بــا  مقایســه  در  ایــران  در  وری  بهــره  نــرخ 

https : / /www .pana .ir
.4494/https://cbi.ir/simplelistشــاخص هــای بهــره وری

aspx
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مرتبط  نهادهای 
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)ICF( کوچ بین المللی و عضو فدراسیون جهانی کوچینگ
فرهنــگ یــک ســازمان، بازتــاب کوچــکی از فرآیندهــای کلان 
ــد  ــایی مانن ــا ظهــور مقوله ه ــط آن ســازمان اســت. ب ــگی محی فرهن
ــتی،  ــرات جمعی ــدن، تغیی ــانی ش ــده جه ــات، پدی ــن آوری اطلاع ف
انفجــار دانــش، ســازمان های یادگیرنــده و افزایــش توجــه بــه کیفیــت 
و اثربخــشی، نیــاز بــه ایجــاد یــک فرهنــگ ســازمانی خلاق در تمامی 
ســطوح به وضــوح احســاس می شــود. در ایــن میــان، منابــع انســانی 
نیــز نقــش محــوری  در ســازمان ها ایفــا می کنــد. بــعلاوه ســازمان ها 
ــه اتخــاذ رویکردهــای جدیــد در  ــتی، ناچــار ب در چنیــن فضــای رقاب
راســتای افزایــش عملکــرد و بهــره وری نیــروی انســانی خــود هســتند 
ــای  ــکی از رویکرده ــری( ی ــگ )مربی گ ــوع کوچین ــروزه، موض و ام
نویــنی اســت کــه مدیــران ســازمان های پیــش رو تلاش می کننــد تــا 
بــا اســتفاده از آن، بهــره وری ســازمان خــود را ارتقــاء بخشــند. بــر این 
ــری( در  ــگ )مربی گ ــگ کوچین ــای فرهن ــررسی ویژگی ه ــاس، ب اس
ســازمان ها بسیــار حائــز اهمیــت بــوده و از ایــن  رو مــا نیــز در ایــن 

مقالــه بــه آن می پردازیــم
تاریخچه کوچینگ )مربی گری(

ــخص  ــگ مش ــاز کوچین ــق آغ ــان دقی ــد زم ــران معتقدن صاحب نظ
ــم  ــقراط حکی ــه دوران س ــوان ب ــه آن را می ت ــن تاریخچ ــت، لک نیس
)427 تــا 347 قبــل از میلاد( نســبت داد. ســقراط حکیــم بــاور داشــت، 
ــه می کننــد کــه مســئولیت  افــراد زمــانی بهتریــن یادگیــری را تجرب
ــد. واژه  ــده گیرن ــر عه ــده را ب ــذار ش ــان واگ ــه ایش ــه ب ــایی ک کاره
مــربی یــا کــوچ از کلمــه »کوکــس« )Kocs( برگرفتــه شــده اســت 
ــکه های  ــا کالس ــوده و در آنج ــتان ب ــتایی در مجارس ــام روس ــه ن ک
ــان  ــه در زب ــری ک ــد می شــدند. مربی گ ــت و گران قیمــت تولی باکیفی
ــار  ــود، اولین ب ــناخته می ش ــطلاح Coaching ش ــا اص ــسی ب انگلی
ــه  ــت و ب ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــم در انگلســتان م ــرن پانزده در ق
معنــای وسیلــه ای اســت کــه شــما را از جــایی کــه هســتید بــه جــایی 
ــرد. اســتفاده از کوچینــگ در مدیریــت  ــد، می ب ــد باشی کــه می خواهی
و آمــوزش در اواســط دهــه 1980 میلادی توســط لئونــارد در ایــالات 
متحــده آغــاز شــد. از آن زمــان، ایــن مفهــوم در کشــورهایی ماننــد 
بریتانیــا، ژاپــن، کانــادا، اســترالیا، ســنگاپور و نیوزلنــد گســترش یافــت 
و امــروزه در بسیــاری از کشــورها به عنــوان یــک ســبک مدیریــت و 

آمــوزش بــرای کمــک بــه افــراد در دســتیابی بــه دســتاوردهایی بهتــر 
ــتفاده  ــت اس ــد در مدیری ــم جدی ــک پارادای ــوان ی ــن به عن و همچنی

می شــود
تعریف کوچینگ )مربی گری(

بــررسی و کشــف مفهــوم کوچینــگ در محیــط کار بــه دهــه 1950 
ــگ  ــه، کوچین ــال های اولی ــردد. در س ــاز می گ ــت ب ــات مدیری در ادبی
ــر  ــاگردی در نظ ــتاد- ش ــه  ی اس ــوعی از رابط ــه ن ــه  مثاب ــتر ب بیش
گرفتــه می شــد، امــا در دهــه 1970 محبوبیــت زیــادی پیــدا کــرد و 
مفهــوم آن از حــوزه ورزش بــه حــوزه مدیریــت و ســازمان ها انتقــال 
یافــت. در زمینــه ســازمانی، مربیــان حرفــه ای بــه مدیــران و کارکنــان 
کمــک می نماینــد تــا بــه ســطوح بالاتــری از رشــد، تعــالی و اهــداف 
خــود دســت یابنــد. علاوه بــر ایــن فدراسیــون بین الملــلی کوچینــگ 
ــا افــراد در یــک فرآینــد  )ICF(، کوچینــگ را به عنــوان همــکاری ب
فکــری و خلاق تعریــف می کنــد کــه آنهــا را بــه ارتقــاء توانایی هــای 

شــخصی و حرفــه ای خــود ترغیــب می نمایــد.
فرهنگ کوچینگ )مربی گری(

در طی سی ســال گذشــته، کوچینــگ بــه یــکی از مهم تریــن 
ــگ  ــگ کوچین ــده و فرهن ــل ش ــت تبدی ــوزه مدیری ــرفت های ح پیش
ــا  ــعه ب ــزار توس ــا اب ــدل ی ــم، م ــک پارادای ــوان ی ــازمان به عن در س
ــگ،  ــن فرهن ــت. ای ــده اس ــف ش ــرد توصی ــای منحصربه ف ویژگی ه
ــای  ــه در آن شیوه ه ــد ک ــر می کش ــه تصوی ــازمانی را ب ــط س محی
کوچینــگ به طــور عمیــق در تعــاملات و فعالیت هــای روزمــره 
ــداوم،  ــری م ــر یادگی ــگی ب ــن فرهن ــده اند. چنی ــام ش ــازمان ادغ س
بازخــورد صریــح و توســعه فــردی تأکیــد دارد. بــه طــور کلی، فرهنگ 
ــازمانی  ــعه س ــدل توس ــک م ــش ی ــری( در نق ــگ )مربی گ کوچین
عمــل نمــوده و ســاختاری را فراهــم می آورد کــه بــه ارزیــابی نحــوه 
تعامــل اعضــاء ســازمان بــا محیــط کار و دســتیابی بــه بهتریــن نتایــج 

ــردازد می پ
ویژگی های فرهنگ کوچینگ )مربی گری(

برخی از ویژگی های فرهنگ کوچینگ در سازمان عبارتند از:
ــح و  ــورد صری ــتمر، بازخ ــعه مس ــری و توس ــری، یادگی ــد رهب  تعه
ســازنده، توانمندســازی و مســئولیت پذیری و  محیــط مشــارکتی

ارکان اصلی فرهنگ کوچینگ )مربی گری( در سازمان ها

ســه رکــن اصــلی فرهنــگ کوچینــگ در ســازمان ها بــه شــرح زیــر 
می باشــند

ــن  ــه و تدوی ــن، تهی ــن رک ــری(: اولی ــگ )مربی گ ــرد کوچین 1- راهب
یــک راهبــرد کوچینــگ اســت کــه نبایــد صرفــاً به عنــوان یــک ســند 
خط مــشی در میــان ســایر اســناد ســازمانی تلــقی شــود. یــک راهبــرد 
کوچینــگ موثــر بــر اســاس مأموریــت ســازمان، راهبــرد کســب وکار و 

برنامه هــای توســعه ســازمانی شــکل می گیــرد
تغییــرات  بــا  )مربی گــری(  کوچینــگ  فرهنــگ  هم ســویی   -2
گســترده تر فرهنــگ ســازمانی: ایــن رکــن تضمیــن می نمایــد، ایجــاد 
ــازمانی  ــگ س ــتره تر در فرهن ــرات گس ــا تغیی ــگ ب ــگ کوچین فرهن
ــگ  ــق فرهن ــت، خل ــت اس ــز اهمی ــت. حائ ــو اس ــگ و هم س هماهن
ــوده و  ــایی ب ــت نه ــک هــدف نیســت، بلکــه غای ــا ی ــگ تنه کوچین
بایــد به عنــوان یــک بخــش کلیــدی از فرهنــگ یادگیــری و توســعه 

ــه شــود ــداوم ســازمان در نظــر گرفت م
3- زیرســاخت کوچینــگ )مربی گــری(: ســومین رکــن کــه بــه تمــام 
ــداری  ــاد و نگه ــد، ایج ــتحکام می بخش ــگ اس ــای کوچین فعالیت ه
ــت  ــع اس ــای ذ ی نف ــه طرف ه ــارکت هم ــت و مش ــت، مدیری حاکمی
ــک  ــه کم ــوی و یکـارچ ــدار، ق ــات پای ــک عملی ــه ی ــه ارائ ــه ب ک

ــد. می کن

مزایــای پیــاده ســازی فرهنــگ کوچینــگ )مربی گــری( 
در ســازمان

پیــاده ســازی فرهنــگ کوچینــگ در یــک ســازمان مزایــای متعــددی 
را بــه همــراه دارد، از جملــه می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود

بهبــود عملکــرد کارکنــان همــراه بــا نــرخ نگهــداری بالاتــر ایشــان، 
ــری  ــه، رهب ــود یافت ــات بهب ــزه، ارتباط ــارکت و انگی ــش مش افزای
ــت و  ــوآوری و خلاقی ــازمان، ن ــر س ــر در سراس ــر و توانمندت قوی ت

ــور و ….  ــد مح ــت و رش ــازمانی مثب ــگ س ــج فرهن تروی
ــج و نهادینه ســازی فرهنــگ کوچینــگ  ــج در تروی ــش هــای رای چال

)مربی گــری( در ســازمان ه
ترویــج و نهادینه ســازی فرهنــگ کوچینــگ در ســازمان ها بــه 
دلایــل متعــددی می توانــد چالش برانگیــز باشــد. در اینجــا بــه بــرخی 

ــم ــوق می پردازی ــوارد ف از م
مقاومــت در برابــر تغییــر: مدیــران و کارکنــان ممکــن اســت در برابــر 
اتخــاذ شیوه هــای جدیــد مقاومــت نشــان دهنــد، بــه ویــژه اگــر بــه 

ســبک های مدیریــت ســنتی عــادت داشــته باشــند
ــر،  ــب و موث ــوزش مناس ــدون آم ــگ: ب ــای کوچین ــدان مهارت ه فق
ــح  ــرای انجــام صحی ــای لازم ب ــد مهارت ه ــان فاق ــران و کارکن مدی

ــود ــد ب ــد کوچینــگ خواهن فرآین
محدودیت هــای زمــانی: یافتــن زمــان مناســب بــرای اجــرای فرآینــد 
ــوار  ــد دش ــازمان می توان ــلوغ س ــای ش ــان برنامه ه ــگ در می کوچین
ــوق  ــد ف ــای فرآین ــازگار از شیوه ه ــتفاده ناس ــه اس ــر ب ــد و منج باش

گــردد
پشــتیبانی محــدود از ســوی مدیــران ارشــد: بــدون حمایــت قــوی و 
ــگ در  ــدن شیوه هــای کوچین ــالی، گنجان ــران ع ــر از ســوی مدی موث

ــز باشــد ــد چالش برانگی ــازمانی می توان ــگ س فرهن
دشــواری اندازه گیــری تأثیــر: ســازمان ها ممکــن اســت بــرای 
اندازه گیــری مزایــای ملمــوس کوچینــگ بــا مشــکل مواجــه بــوده و 

ــد ــوارتر می کن ــرمایه گذاری را دش ــه س ــوع توجی ــن موض ای
منابــع نــاکافی: کمبــود منابــع ماننــد زمــان، بودجــه و دســترسی بــه 
ــگ در  ــگ کوچین ــرای فرهن ــع اج ــد مان ــه ای می توانن ــان حرف مربی

ســازمان شــوند
نتیجه گیری

ــگ  ــه کوچین ــروزی از مقول ــازمان های ام ــه س ــه اینک ــت ب ــا عنای ب
)مربی گــری( به عنــوان مسیــری بــرای شــکوفایی توانمندی هــا، 
ــع انســانی و در نهایــت عامــل رشــد ســازمانی اســتفاده  توســعه مناب
ــه  ــد ب ــگ می توان ــگ کوچین ــودن فرهن ــه نم ــذا نهادین ــد، ل می کنن
ــازمان  ــام ســطوح س ــش کارآیی در تم ــر و افزای ــرات درونی مؤث تغیی

منجــر شــود.
ــالی هســتند،  ــال رشــد و تع ــه دنب ــب، ســازمان هایی کــه ب بدین ترتی
ــری(  ــگ )مربی گ ــگ کوچین ــای فرهن ــر ویژگی ه ــت ب ــروری اس ض
تمرکــز نمــوده و چگونــگی نهادینــه کــردن فرهنــگ فــوق در 

ــد ــرار دهن ــح نظــر ق ــش را مطم ــه خوی مجموع

نقش فرهنگ کوچینگ )مربی گری(
 در موفقیت سازمان ها

دکتر شراره میرسعیدی
 مشاور و مدرس در حوزه تعالی سازمانی

صاحب نظران 
زمان  معتقدند 

دقیق آغاز کوچینگ 
نیست،  مشخص 

لکن تاریخچه آن را 
می توان به دوران 

سقراط حکیم )42۷ 
تا 34۷ قبل از میلاد( 

نسبت داد. سقراط 
حکیم باور داشت، 

بهترین  افراد زمانی 
یادگیری را تجربه 

می کنند که مسئولیت 
کارهایی که به ایشان 

واگذار شده را بر 
گیرند عهده 
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چکیده
ــت  ــازی مدیری ــاده س ــل و پی ــررسی و تحلی ــه ب ــه ب ــن مقال در ای
مبتــنی بــر فرآینــد پرداختــه می شــود. و بــه بیــان اینکــه جهــت 
پیــاده ســازی ایــن مــدل چــه مراحــلی بایــد در ســازمان اجــرا و 

ــرار خواهــد گرفــت ــز مــورد بحــث ق طی شــود ، نی
 کلمات کلیدی : فرآیند ، مدیریت ، عملکرد سازمان

1- مقدمه
ــود  ــه خ ــود ب ــت خ ــد کیفی ــتگارد می گوی ــز وس ــور جیم پروفس
بدســت نــمی آیــد بلکــه از راه برنامــه هــایی بدســت خواهــد آمــد 
کــه بــه خــوبی طــراحی می شــوند ســـس بــه طــور کامــل اجــرا 
می شــوند و بعــد از آن بــا دقــت و بــه درســتی ارزیــابی می گردنــد 

و در نهایــت پیوســته بهبــود داده می شــوند
اهمیــت اصلاح فرآیندهــا از دیــدگاه دمینــگ بــه ایــن شــرح اســت 
کــه 85 درصــد از خطاهــا نــاشی از سیســتم و فرآینــد اســت ، نــه 
کارکنــان. لــذا نقــش مدیریــت مدیریــت ، تغییــر و اصلاح فرآینــد 
ــر  ــرای بهت ــراد ب ــا آزار اف ــروی انســانی ی ــه تعویــض نی اســت ، ن

کار کــردن
فرآینــد را می تــوان مجموعــه ای از فعالیتهــای بــه هــم پیوســته 
کــه مجموعــا یــک هــدف مشــخص را دنبــال می کننــد و ورودی 
ــود.  ــف نم ــد تعری ــنی دارن ــای مشــخص و معی ــروجی ه ــا و خ ه
ــا  ــتی تنه ــر فعالی ــه ه ــت ک ــن حقیق ــنی درک ای ــرایی یع فرآیندگ
زمــانی ارزشــمند اســت کــه بــه تکمیــل یــک فرآینــد کمــک کنــد 
ــر  ــدی بزرگت ــبکه فرآین ــک ش ــازی را در ی ــز نی ــد نی و آن فرآین
ــد. بنابرایــن مدیریــت  ــرآورده نمــوده و ارزش جدیــد ایجــاد نمای ب
مبتــنی بــر فرآینــد مــدل و ابــزاری اســت کــه بــه کمــک آن می 

تــوان کیفیــت و بهبــود را در ســازمان ایجــاد نمــود
2- مدیریت مبتنی بر فرآیند

فعالیــت هــا بــه تنهــایی ارزشی را بــرای ســازمان و مشــتری ایجاد 
ــت هــای مســتقل و  ــن فعالی ــه ای ــگامی ک ــا هن ــد. تنه ــمی کنن ن
جداگانــه بــا یکدیگــر جمــع شــوند ، ارزشی بــه وجــود می آورنــد. 
فرآینــد را می تــوان یــک زنجیــره ارزش در نظــر گرفــت کــه در 
هــر مرجلــه )هــر دانــه زنجیــر( ارزشی بــه مرحلــه قبــل می افزایــد

ــر  ــنی ب ــت مبت ــتم مدیری ــازی سیس ــاده س ــراحی و پی ــل ط مراح
ــر می باشــد ــه شــرح زی ــد ب فرآین

1- شناسایی و درک فعالیت ها و فرآیند های سازمانی
2- طبقه بندی فرآیندها و تهیه نقشه فرآیندی سازمان

3- مدلسازی و مستندسازی فرآیندها
4- پیاده سازی و بهبود فرآیند ها

1-2- شناسایی و درک فعالیت ها و فرآیند های سازمانی
شناســایی فرآیندهــا : کــه شــامل 1-  بــررسی و شناســایی 
تمــامی فعالیــت هــا و فرآیندهــای جــاری ســازمان -2  شناســایی 
فرآیندهــای ضــروری امــا ناموجــود -3 شناســایی  فعالیتهــا 
ــر  ــده ســازمان ب ــا جهــت گیــری هــای آین فرآیندهــای مرتبــط ب
ــت  ــه لیس ــازمانی -4 تهی ــای س ــتراتژی ه ــداف و اس ــاس اه اس

ــا  ــدی آنه ــته بن ــازمانی و دس ــای س فرآینده
کــه دســته بنــدی فرآیندهــا شــامل 1- فرآیندهــای تحقــق 
ــش و  ــای پای ــتیبانی 3- فرآینده ــای پش ــول 2- فرآینده محص

انــدازه گیــری 4- فرآیندهــای مدیریــتی می باشــد
فرآیندهای سازمان به چهار دسته تقسیم می شوند :

 1- فرآیندهــای تحقــق محصــول و خدمــت )اصــلی( : فرآیندهایی 
هســتند کــه فلســفه وجــودی کســب و کار ســازمان را تشــکیل می 
دهنــد و در ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری می باشــند. بــه عبــارت 

دیگــر تقاضــا را ایجــاد و بــرآورده ســازی می نماینــد
 2- فرآیندهــای پشــتیبانی : فرآینــد هــایی هســتند کــه بــا تامیــن 
منابــع مــورد نیــاز فرآیندهــای اصــلی بــه صــورت غیــر مســتقیم 
ــد  ــل می کن ــتریان عم ــارات مش ــا و انتظ ــن نیازه ــت تامی در جه
بــه عبــارتی دیگــر منابــع مــورد نیــاز بــرای ســایر فرآینــده هــا را 

تامیــن می نماینــد
ــه  ــه وظیف ــایی هســتند ک ــد ه ــتی : فرآین ــای مدیری  3- فرآینده
ــا ســازمان و  ــابی و ارتق ــزی ، رهبــری و ارزی هدایــت ، برنامــه ری
ــال می  ــه اهــداف ســازمانی دنب ــروی انســانی را در دســتیابی ب نی

کنــدو
ــد هــایی هســتند  ــری : فرآین ــدازه گی 4- فرآیندهــای پایــش و ان
ــده از  ــدازه گیریاطلاعــات بدســت آم ــه منظــور پایــش و ان کــه ب
نتایــج فرآیندهــا و اطمینــان از انطبلــق محصــولات و خدمــات بــا 

ــد ــن شــده ، اجــرایی می گردن ــش تعیی ــات از پی الزام
2-2- طبقه بندی فرآیندها و تهیه نقشه فرآیندی سازمان

1- تعیین فرآیندهای سطح اول تا سوم سازمان
2- تعییــن تعــاملات و ارتباطــات بیــن فرآینــدی و تعییــن تقــدم 

و تاخــر آنهــ
3- تهیه و ترسیم نقشه فرآیندهای سازمانی

ــه منظــور  ــه ب نقشــه فرآیندهــای ســازمانی ، نقشــه ای اســت ک
ــن  ــط بی ــدن رواب ــخص ش ــازمان، مش ــای س ــناخت فرآینده ش
آنهــا و تعییــن تقــدم و تاخــر و تــوالی بیــن آنهــا بــا داشــتن نــگاه 

ــود ــه می ش ــدی تهی فرآین
3-2- مدلسازی و مستندسازی فرآیندها

مــدل ســازی و مســتند ســازی فرآیندهــا : کــه شــامل 1- 
ــامل 1-  ــود ش ــن خ ــه ای ــد )ک ــزای فرآین ــن اج ــایی و تعیی شناس
عنــوان فرآینــد 2- هــدف فرآینــد 3- ورودی فرآینــد 4- خــروجی 
فرآینــد 5- شــاخص هــای فرآینــد 6- دامنــه فرآینــد 7- مســئول 
فرآینــد 8- مکانیســم کنتــرل میباشــد(. 2- تهیــه و تدویــن 
شناســه هــای فرآینــدی 3- تهیــه و تدویــن نمــودار و فاوچــارت 
گــردش کار هــر فرآینــد 4- تهیــه و تدویــن مســتندات مــورد نیــاز 
فرآینــد )کــه ایــن خــود شــامل 1- روش هــا و دســتورالعمل هــای 
اجــرایی 2- طــراحی فــرم هــا و چــک لیســت هــا 3- بانــک هــای 

اطلاعــاتی 4- آییــن نامــه هــا میباشــد(
4-2-  پیاده سازی و بهبود فرآیند ها                

ــج و  ــن نتای ــای تعیی ــه معن ــا :  ب ــد ه ــزی فرآین ــه ری 1- برنام
ــک دوره  ــد در ی ــر فرآین ــرای ه ــا اج ــه ب ــتاوردهایی اســت ک دس
زمــانی مشــخص، بایــد در ســازمان حاصــل شــود. برنامــه ریــزی 
فرآیندهــا بایــد بــا توجــه بــه اهــداف و اســتراتژی هــای ســازمانی 
انجــام گــردد و اصطلاحــا فرآیندهــای ســازمانی بایــد بــا اهــداف 
ــن دوره  ــامل تعیی ــه ش ــوند. ک ــو ش ــازمان همس ــتراتژیک س اس
ارزیــابی ، تعییــن معیــار فعــلی و معیــار هــدف و تعییــن مســئول 

ــد  ــری میباش ــدازه گی ان
ــه برنامــه  ــه ایــن منظــور پــس از مرحل  2- اجــرای فرآیندهــا : ب
ریــزی ، کلیــه فرآیندهــای ســازمانی بایــد مطابــق بــا روش هــای 
ــج از پیــش  ــه نتای ــا هــدف دســتیابی ب ــن شــده و ب اجــرایی تعیی
تعییــن شــده اجــرا گردنــد.  کــه تامیــن منابــع ، آمــوزش و توجیــه 
ــن  ــتمر از مهمتری ــارت مس ــری و نظ ــربی گ ــانی و م ــروی انس نی

اقدامــاتی اســت کــه در ایــن مرحلــه بایــد انجــام شــود
 3- پایــش و انــدازه گیــری فرآیندهــا : بــه منظــور اطلاع از میــزان 
ــداف و  ــردن اه ــرآورده ک ــد در ب ــک فرآین ــشی و کارایی ی اثربخ
ــل  ــن عم ــود. ای ــام می ش ــده  انج ــن ش ــش تعیی ــارات از پی انتظ
بــه معــنی ارزیــابی و مقایســه نتایــج حاصــل شــده از هــر فرآینــد 
بــا معیارهــای هــدف از پیــش تعییــن شــده می باشــد کــه توســط 
ــابی، انجــام  ــان هــر دوره ارزی ــد در پای ــد بای مســئولین هــر فرآین
شــود. بــه طــور خلاصــه ایــن مرحلــه شــامل ارزیــابی اثربخــشی و 

کارایی فرآیندهــا و تعییــن عــدم انطبــاق هــا می باشــد
 4-تجزیــه و تحلیــل و بهبــود فرآیندهــا : یــک روش آمــاری برای 

ــد اســت  کــه  ــاق هــای یــک فرآین ــع عــدم انطب شناســایی و رف
شــامل جمــع آوری ، تحلیــل و تفسیــر داده هــا و تعییــن اقدامــات 
اصلاحی بــه منظــور رفــع و پیشــگیری از وقــوع مجــدد ایــن عــدم 
ــای  ــتفاده از روش ه ــا اس ــل ب ــن عم ــد. ای ــا می باش ــاق ه انطب
ــرد. و در  ــورت پذی ــد ص ــا بای ــئولین فرآینده ــط مس ــاری  توس آم
نهایــت بــه طــور خلاصــه ایــن مرحلــه شــامل تجزیــه و تحلیــل 
ــا کمــک نمــودار میلــه ای  آمــاری فرآینــد و بهبــود مســتمر آن ب
– نمــودار پارتــو – نمــودار علــت و معلــولی و در نهایــت اقدامــات 

اصلاحی مربوطــه می باشــد
مزایای استفاده از مدیریت مبتنی بر فرآیند

1- انرژی ها هم جهت می شوند
2- تاثیرگذاری افزایش می یابد

3- اتلاف ها کاهش می یابد

 مدیریت مبتنی بر فرآیند ابزاری 
جهت بهبود عملکرد سازمان
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چکیده: 
ــن  ــم تری ــن و مه ــکی از بزرگ تری ــزء ی ــازی ج ــت خودروس صنع
ــه طــوری کــه  ــردد. ب ــع موجــود در جهــان محســوب می گ صنای
طبــق آخریــن بــررسی هــای انجــام شــده، تعــداد وســایل نقلیــه 
ــت. از  ــده اس ــرآورد گردی ــارد ب ــدود 1,5میلی ــان ح ــود در جه موج
ایــن تعــداد بیــش از 40 میلیــون وسیلــه نقلیــه در کشــور ایــران در 
حــال تــردد می باشــند. بی شــک اســتانداردها و مبــانی مدیریــت 
کیفیــت نقــش بسیــار پررنــگی در توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی 
ــه  ــد ک ــن پژوهــش نشــان می ده ــج ای ــد. نتای ــت دارن ــن صنع ای
رعایــت اســتانداردهای اجبــاری و ابلاغی از ســوی ســازمان 
ــاخص  ــود ش ــر بهب ــری ب ــم و موث ــش مه ــتاندارد نق ــانی اس جه
هــای ارزشیــابی کیــفی خــودرو دارنــد. بــه طــوری کــه بــا اجــراء 
صحیــح مبــانی مدیریــت کیفیــت و اســتانداردهای مرتبــط در ایــن 
ــت ظاهــری و عملکــردی  ــا ماهی ــفی ب ــرادات کی ــرخ ای ــه، ن زمین
ــود رضایــت  ــا ضمــن بهب ــه و متعاقب )IQA & IQF( کاهــش یافت
مصــرف کننــدگان، میــزان شــکایات مشــتریان در شــبکه خدمــات 
ــد. ایــن موضــوع ضمــن در  ــز کاهــش می یاب پــس از فــروش نی
ــش  ــودآوری،  کاه ــش س ــادی )افزای ــای اقتص ــتن پیامده برداش
ــه  ــتی( دارای جنب ــت رقاب ــش مزی ــربار و افزای ــای س ــه ه هزین
هــای اجتمــاعی نیــز می باشــد. بــه طــوری کــه بــا ارتقــاء ســطح 
ــت  ــنی و سلام ــظ ایم ــای حف ــه، شــاخص ه ــفی وســایل نقلی کی
ــت  ــود کیفی ــه بهب ــر ب ــه منج ــه ک ــش یافت ــردم افزای ــومی م عم
ــاعی در  ــکلات روانی و اجتم ــش مش ــهروندان و کاه ــدگی ش زن

ــردد. ــه می گ ســطح جامع
واژگان کلیدی:

مبــانی مدیریــت کیفیــت، اســتانداردهای اجبــاری،  ســازمان جهانی 
اســتاندارد،  توســعه اقتصــادی و اجتماعی

1. مقدمه
بــا توجــه بــه رشــد تکنولــوژی و توســعه ســبک زنــدگی مــدرن در 
سراســر جهــان،  شــاهد جهــش ضریــب اســتفاده از وســایل نقلیــه 
در بیــن مــردم هســتیم. در ایــن بیــن وســایل نقلیــه زمیــنی شــامل 
انــواع خودروهــا، ســهم بسیــار بــزرگی در ایــن زمینــه دارنــد. بــه 
ــق  ــن مناط ــر در دور افتاده تری ــای اخی ــال ه ــه در س ــوری ک ط
ــز شــاهد ظهــور و اســتفاده از خــودرو توســط مردمــان  جهــان نی

آن منطقــه هســتیم. طبــق آخریــن بــررسی هــای صــورت گرفتــه 
حــدود 1,5میلیــارد وسیلــه نقلیــه در سراســر جهــان مــورد اســتفاده 
قــرار دارنــد. از ایــن بیــن در کشــور عزیــز مــا ایــران بیــش از 40 
ــا  ــا و خیابان ه ــطح جاده ه ــردد در س ــال ت ــودرو در ح ــون خ میلی
می باشــند. همچنیــن درآمــد ایــن صنعــت در ســال 2022 از مــرز 
ــن  ــه ای ــا ب ــن آماره ــت. ای ــرده اس ــور ک ــون دلار عب 2,5 تریلی
ــتقیم در  ــور مس ــه ط ــازی ب ــت خودروس ــه صنع ــت ک ــا اس معن
زنــدگی فــردی و اجتمــاعی اکثــر مــردم جهــان تاثیرگــذار اســت. 
ــات بشــری  ــه حی ــت، ادام ــن صنع ــا حــذف ای ــه ب ــه طــوری ک ب
ــا  ــن اســت کــه ب ــزرگ ای غیرممکــن می گــردد. حــال پرســش ب
ــم از گســتردگی و مصــرف خــودرو،  ــن حجــم عظی ــه ای توجــه ب
ــت  ــن صنع ــت در ای ــت کیفی ــانی مدیری ــتانداردها و مب ــش اس نق
چیســت؟ بی شــک وضعیــت کیــفی خودروهــا رابطــه مســتقیمی 
بــا شــاخص هــای اقتصــادی و اجتمــاعی جامعــه دارنــد. بــه طوری 
کــه تولیــد و توزیــع خودروهــای بــا کیفیــت و بــا صرفــه،  منجــر 
ــه افزایــش ســودآوری و توســعه اقتصــادی کشــورها می گــردد.  ب
ــدی مصــرف  ــش رضایت من ــب افزای ــه موج ــن مقول ــن ای همچنی
کننــدگان و افزایــش ضریــب ایمــنی و رفــاه اجتمــاعی می گــردد. 
شــکل 1 بــه تشــریح هشــت بعــد عملیــاتی و اجــرایی در خصــوص 
مدیریــت کیفیــت صنعــت خــودرو می پــردازد. بــه طــوری کــه بــا 
اجــراء صحیــح موضوعــات فــوق می تــوان اطمینــان داشــت کــه 

ــر توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی حرکــت می کنیــم در مسی

ــت  ــت در صنع ــت کیفی ــردی مدیری ــای کارب ــاد و زمینه ه 2. ابع
ــودرو خ

:)IATF 16949( 1,2 مدیریت جامع کیفی بر اساس استاندارد
ایــن موضــوع شــامل نحــوه بــازرسی قطعــات دریافــتی در ورودی 
ــر اســاس  ــانی نظــری مدیریــت جامــع کیــفی و ب ــر مب ــق ب مطاب
اســتاندارد )IATF 16949( اســت. ایــن موضــوع شــامل طرح های 
ــان از  ــف و حصــول اطمین ــات مختل ــزا و قطع ــرداری از اج نمونه ب
کیفیــت مــواد و قطعــات ورودی اســت. همچنیــن بهــره گیــری از 
ــامل  ــه ش ــار CAPA( ک ــه اختص ــتراتژی مدیریت کیفیت )ب اس
اقــدام پیشــگیرانه و اصلاحی اســت، از جملــه موضوعــات کاربردی 
ــکلات  ــائل و مش ــن روش مس ــت. در ای ــت اس ــت کیفی در مدیری
ــده  ــح گردی ــایی و تصحی ــا شناس ــدم انطباق ه ــد ع ــفی مانن کی

ــرد CAPA در  ــود. رویک ــری می ش ــدد آن جلوگی ــروز مج و از ب
شناســایی و رفــع نقایــص سیســتماتیک و جلوگیــری از تکــرار آن 

موثــر اســت.
:)CRM( 2,2 تحلیل و مدیریت سیستم شکایات مشتریان

ــتریان  ــکایت مش ــر ش ــه عم ــتی کل چرخ ــتم بایس ــن سیس در ای
ــه طــوری کــه  ســاختاری  مدیریــت، آنالیــز و رهگیــری گــردد. ب
ــل  ــل عل ــه و تحلی ــام تجزی ــکل، انج ــازی مش ــامل مستندس ش
ریشــه ای، پاســخگویی فــوری به مشــتریان و اقدامــات اصلاحی و 
پیشــگیرانه داخــلی و خــارجی شــکل گیــرد. در ایــن فرآیند بایســتی 
علاوه بــر شناســایی و رفــع ریشــه هــا و منشــاء ایــرادات،  نســبت 

بــه مدیریــت موثــر شــکایات اقــدام گــردد
ــتاندارد  ــاس اس ــر اس ــتمر ب ــای مس ــرح ممیزی ه ــراء ط 3,2 اج

)IATF 16949:2016  &  ISO 9001:2015(
فرآینــد ممیــزی مهمتریــن ابــزار شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت 
و همچنیــن پتانســیل هــای قابــل بهبــود در فرآیندهــای تولیــدی 
ــا  ــه ب ــوری ک ــه ط ــت. ب ــازی اس ــره ارزش خودروس در کل زنجی
ــت  ــن صنع ــن و توســعه ای ــره تامی ــد کل زنجی ــن فرآین انجــام ای
ــد  ــولا فرآین ــردد. اص ــش می گ ــابی و پای ــتمر ارزی ــور مس ــه ط ب
ــد  ــتم، فرآین ــزی سیس ــلی ممی ــته اص ــه دس ــامل س ــزی ش ممی
ــای  ــای ممیزی ه ــراء برنامه ه ــن و اج ــت. تدوی ــول اس و محص
آنلایــن و آفلایــن در ســطح تامیــن کننــدگان و قطعــه ســازان و 
همچنیــن خطــوط تولیــدی داخــل شــرکت های خودروســاز منجــر 
بــه بهبــود قابــل توجــه شــاخص های کیــفی محصــولات تولیــدی 

می شــود
4,2 سیســتم مدیریــت آمــوزش پویــا و هوشــمند در راســتای پیــاده  

ــت دانش ســازی مدیری
ــعه و  ــتای توس ــردی در راس ــای کارب ــر از زمینه ه ــکی از دیگ ی
بهبــود مدیریــت کیفیــت، پیــاده ســازی و اجــراء سیســتم مدیریــت 
آمــوزش پویــا و هوشــمند اســت. در عصــر حاضــر، آمــوزش نقــش 
مهــمی در غنــای ســرمایه و دانــش منابــع انســانی هــر ســازمان 

دارد. یــک سیســتم مدیریــت آمــوزشی مؤثــر، ســازمان ها را قــادر 
می ســازد تــا نیازهــای آمــوزشی را در بخش هــای مختلــف 
ــع  ــه موق ــخگویی ب ــن و پاس ــه تامی ــبت ب ــرده و نس ــایی ک شناس

ــد ــدام نمای آن اق
 3. نتیجه گیری

صنعــت خودروســازی جــزء یــکی از مهــم تریــن و بــزرگ تریــن 
صنایــع مطــرح در جهــان امــروز اســت. ایــن صنعــت دارای 
بیشــترین ضریــب اشــتغال نیــروی انســانی بــوده و درآمــد آن در 
ســال 2022 از مــرز 2,5 تریلیــون دلار نیــز عبــور کــرده اســت. بــا 
توجــه بــه اینکــه محصول خــروجی ایــن صنعــت امــروزه در ارتباط 
مســتقیم بــا زنــدگی و کار بشــر اســت، بنابرایــن جایــگاه و نقــش 
ایــن صنعــت از منظــر اقتصــادی و اجتمــاعی بسیــار حائــز اهیمــت 
ــانی  ــتانداردها و مب ــش اس ــررسی نق ــه ب ــه ب ــن مقال ــت. در ای اس
ــعه  ــرد توس ــا رویک ــازی ب ــت خودروس ــت در صنع ــت کیفی مدیری
ــن تحقیــق نشــان  ــج ای ــه شــد. نتای اقتصــادی و اجتمــاعی پداخت
ــانی مدیریــت کیفیــت کــه  می دهــد کــه اســتفاده از اصــول و مب
ــا اســتانداردهای ابلاغی از ســوی ســازمان های جهــانی  مطابــق ب
ــش و  ــر افزای ــری ب ــار موث ــش بسی ــت، نق ــتاندارد اس ــلی اس و م
بهبــود شــاخص های کیفیــت خــودرو دارد. ایــن موضــوع از 
ــازی  ــودآوری، چابک س ــش س ــه افزای ــر ب ــادی منج ــر اقتص منظ
ــوری  ــه ط ــود. ب ــرکت ها می ش ــربار ش ــای س ــش هزینه ه و کاه
ــن  ــات و همچنی ــد، خدم ــاء ســطح تولی ــوان شــاهد ارتق کــه می ت
خودروســاز  شــرکت های  صــادرات  و  رقابت پذیــری  افزایــش 
ــاخص های  ــود ش ــا بهب ــز ب ــاعی نی ــد اجتم ــر و بع ــود. از منظ ب
کیــفی شــاهد افزایــش ســطح رضایت منــدی مصــرف کننــدگان، 
ــت  ــود کیفی ــومی، بهب ــت عم ــنی و سلام ــب ایم ــش ضری افزای
ــاعی در  ــکلات روانی و اجتم ــش مش ــهروندان و کاه ــدگی ش زن

ــود ــم ب ــه خواهی ســطح جامع

شکل 1: ابعاد و زمینه های کاربردی در راستای توسعه و بهبود مدیریت کیفیت خودرو.

بررسی نقش استانداردها و مبانی مدیریت
کیفیت در صنعت خودروسازی 

با رویکرد توسعه اقتصادی و اجتماعی
محمدرضا صابری

کارشناس کیفیت مواد و قطعات CKD، شرکت ایران خودرو خراسان
 احسان نقاش زاده

کارشناس کیفیت مواد و قطعات CKD، شرکت ایران خودرو خراسان
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مقدمه
حاکمیــت شــرکتی و اســتانداردهای ISO نقــش مهــمی در محیط 
ــتمی از  ــه سیس ــرکتی ب ــت ش ــد. حاکمی ــدرن دارن ــب وکار م کس
قوانیــن، رویه هــا و فرایندهــایی اطلاق می شــود کــه توســط 
آن هــا یــک شــرکت هدایــت و کنتــرل می شــود و مکانیســم هایی 
را در بــر می گیــرد کــه مســئولیت پذیری، انصــاف و شــفافیت را در 
ــش  ــا افزای ــد. ب ــن می کن ــا ســهام دارانش تضمی ــط شــرکت ب رواب
ــذاران و  ــهام داران، قانونگ ــوی س ــخگویی از س ــرای پاس ــار ب فش
ــرای  ــاختاری ب ــای س ــال چارچوب ه ــه دنب ــازمان ها ب ــردم، س م
ــر،  ــوی دیگ ــتند. از س ــود هس ــتی خ ــای حاکمی ــت شیوه ه تقوی
ــلی اســتاندارد  ــه توســط ســازمان بین المل اســتانداردهای ISO ک
ــانی را  ــده جه ــناخته ش ــای ش ــز چارچوب ه ــده اند، نی ــن ش تدوی
ــع  ــداری در صنای ــنی، کارایی و پای ــت، ایم ــن کیفی ــرای تضمی ب

ــد ــه می کنن ــف ارائ مختل
ــا  ــاً ب ــتانداردهای ISO اساس ــم اس ــرکتی و ه ــت ش ــم حاکمی ه
بهبــود عملکــرد ســازمانی، مدیریــت ریســکها و ایجــاد اعتمــاد در 
ــرکتی  ــت ش ــه حاکمی ــتند. درحالی ک ــط هس ــان مرتب ــن ذی نفع بی
بــر ســاختار حاکمیــت و شیوه هــای مدیریــت اخلاقی تمرکــز 
می کنــد، اســتانداردهای ISO رویکــردی فنی تــر و فرایندگراتــری 
ــد. تلاقی  ــه می دهن ــاتی ارائ ــود عملی ــه بهب ــتیابی ب ــرای دس را ب
ایــن دو مفهــوم یــک رویکــرد جامــع بــرای پایــداری، عملکــرد و 

ــه میدهــد مســئولیتـذیری شــرکت ارائ
ایــزو 37000 بــا عنــوان »راهنمــای حاکمیــت ســازمانها« در ســال 
ــای  ــرای شیوهه ــانی ب ــک چارچــوب جه ــرفی شــد و ی 2021 مع
حکمــرانی خــوب ارائــه می دهــد. بــر خلاف ســایر اســتانداردهای 
ISO کــه بــر روی مســائل عملیــاتی یــا محصــول خــاص 
ــه  ــه ب ــد ک ــه می کن ــولی را ارائ ــزو 37000 اص ــد، ای ــز دارن تمرک
ــل  ــش قاب ــدازه و بخ ــر ان ــازمان ها در ه ــرای س ــانی ب ــور جه ط
اجــرا هســتند و هــدف آنهــا ارتقــای مســئولیت پذیری، شــفافیت، 

انصــاف و مســئولیت اســت
ایــن مقالــه بــه بــررسی رابطــه بیــن حاکمیــت شــرکتی و 

اســتاندارد ایــزو 37000 می پــردازد و چگونــگی تعامــل و تکمیــل 
ــر دو  ــور ه ــه چط ــد و اینک ــررسی می کن ــا را ب ــن چارچوب ه ای
آنهــا بــه طــور مشــترک بــه بهبــود عملکــرد شــرکت و پایــداری 

ــد ــک می کنن ــدت کم بلندم

مروری بر مفهوم حاکمیت شرکتی
روابــطی  و  فرایندهــا  مکانیســم ها،  بــه  شــرکتی  حاکمیــت 
و  کنتــرل  آن هــا  توســط  شــرکت ها  کــه  می شــود  اطلاق 
ــات  ــه ای از اقدام ــامل مجموع ــورد ش ــن م ــوند. ای ــت می ش هدای
باهــدف ایجــاد تعــادل بیــن منافــع بسیــاری از ســهام داران 
از جملــه ســهام داران، مدیریــت، مشــتریان،  یــک شــرکت، 
ــت.  ــه اس ــت و جامع ــالی، دول ــدگان م ــدگان، تأمین کنن تأمین کنن
ــان از  ــرای اطمین ــولًا ب ــرکتی معم ــت ش ــای حاکمی چارچوب ه
شــفافیت، پاســخگویی، انصــاف و مســئولیت در تصمیمــات و 
ــتی  ــتم های حاکمی ــوند. سیس ــراحی می ش ــاری ط ــات تج عملی
ــه کاهــش خطــراتی ماننــد تقلــب، ســوءمدیریت مــالی و  قــوی ب
ــرمایه گذاران  ــرای س ــرکت را ب ــرده و ش ــک ک ــع کم ــاد مناف تض

می کنــد جذاب تــر 
مؤلفه هــای کلیــدی حاکمیــت شــرکتی شــامل مــوارد زیــر 

هســتند
هیئت مدیــره: هیئت مدیــره مســئول نظــارت بــر مدیریــت شــرکت 
و حصــول اطمینــان از ایــن اســت کــه شــرکت در راســتای منافــع 

ســهام داران و ســایر ذی نفعــان عمــل می کنــد
ــران  ــه مدی ــان از اینک ــت: حصــول اطمین مســئولیت پذیری مدیری
ــا  در قبــال اقدامــات خــود پاســخگو هســتند و تصمیمــات آنهــا ب

اهــداف شــرکت هماهنــگ اســت
ــات  ــه اطلاع ــار می رود ک ــرکت ها انتظ ــا: از ش ــفافیت و افش ش
دقیــق را بــرای ســهام داران و عمــوم مــردم افشــا کننــد، اعتمــاد را 

ــد ــهیل کنن ــه را تس ــری آگاهان ــش داده و تصمیم گی افزای
مدیریــت ریســک: شناســایی، ارزیــابی و مدیریــت ریســک ها 
بــرای حفاظــت از دارایی هــا و اعتبــار شــرکت بسیــار مهــم اســت

مشــارکت ذی نفعــان: حاکمیــت شــرکتی خــوب مســتلزم آن 
ــای  ــان را در فراینده ــه ذی نفع ــع هم ــرکت ها مناف ــه ش ــت ک اس

تصمیم گیــری در نظــر بگیرنــد
ــوی  ــت ق ــه حاکمی ــرکت هایی ک ــت ش ــان داده اس ــات نش مطالع
دارنــد، ارزش هــای بــازار بالاتــر و قیمت هــای ســهام باثبات تــری 
دارنــد، زیــرا از نظــر ســرمایه گذاران ریســک آنهــا کمتــر هســتند

ISO مروری بر استانداردهای
ســازمان بین الملــلی اســتاندارد )ISO( یــک ســازمان بین الملــلی 
مســتقل و غیردولــتی اســت کــه اســتانداردهایی را بــرای اطمینــان 
ــتم ها  ــات و سیس ــولات، خدم ــنی و کارایی محص ــت، ایم از کیفی
توســعه و منتشــر می کنــد. اســتانداردهای ISO داوطلبانــه هســتند 
ــای  ــد و مراقبت ه ــع، از تولی ــترده ای از صنای ــف گس ــرای طی و ب
بهداشــتی گرفتــه تــا مدیریــت محیط زیســت و امنیــت اطلاعــات 

اعمــال می شــوند
ISO استانداردهای کلیدی

ــان  ــر اطمین ــت(: ب ــت کیفی ــای مدیری ــتم ه ــزو 9001 )سیس ای
ــاتی  ــولات و خدم ــداوم محص ــور م ــه ط ــرکت ها ب ــه ش از اینک
ــرآورده  ــررات را ب ــتری و مق ــات مش ــه الزام ــد ک ــه میدهن را ارائ
می کننــد، تمرکــز دارد و در عیــن حــال بــه دنبــال بهبــود مســتمر 

ــتند هس
ــوبی را  ــطی(: چارچ ــت محی ــای مدیری ــتم ه ــزو 14001 )سیس ای
ــا مســئولیتهای زیســتمحیطی  ــد ت ــرای ســازمان ها فراهــم میکن ب
ــه  ــه ب ــد ک ــت کنن ــتماتیک مدیری ــای سیس ــه شیوه ــود را ب خ

ــد ــک میکن ــداری کم پای
ایــزو 45001 )سیســتم هــای مدیریــت ایمــنی و بهداشــت شــغلی(: 
ــرایط کاری  ــاد ش ــط کار و ایج ــرات محی ــش خط ــدف کاه ــا ه ب

ایمنتــر ایجــاد شــده اســت
ایــزو 27001 )سیســتم هــای مدیریــت امنیــت اطلاعــات(: 
الزامــات را بــرای ایجــاد، پیادهســازی، نگهــداری و بهبــود مســتمر 
ــت از  ــرای محافظ ــات ب ــت اطلاع ــت امنی ــتم مدیری ــک سیس ی
ــایبری  ــرات س ــایر خط ــا و س ــض داده ه ــر نق ــازمان ها در براب س

ــد ــخص میکن مش
ــال  ــه دنب ــا(: ب ــازمان ه ــت س ــتاندارد حاکمی ــزو 37000 )اس ای
ــث  ــه باع ــت ک ــتی اس ــتم های حاکمی ــعه سیس ــت از توس حمای

پایــداری، رفتــار اخلاقی و تصمیم گیــری مســئولانه می شــود

مروری کلی بر استاندارد ایزو 37000
ــوب،  ــت خ ــانی حاکمی ــول جه ــر اص ــد ب ــا تأکی ــزو 37000 ب ای
ــن  ــد. ای ــه میده ــا ارائ ــازمان ه ــت س ــرای حاکمی ــایی را ب راهنم
اســتاندارد بــرای ســازمان ها از هــر نــوع اعــم از دولــتی، خصــوصی 
یــا غیرانتفــاعی و هــر انــدازه ای طــراحی شــده اســت. ایــن ایــزو 
ــت  ــتی اس ــتم های حاکمی ــعه سیس ــت از توس ــال حمای ــه دنب ب
ــئولانه  ــری مس ــار اخلاقی و تصمیم گی ــداری، رفت ــث پای ــه باع ک
می شــود. ایــن اســتاندارد چندیــن اصــل مهــم حاکمیــتی را 

ــه ــد، از جمل ــش می ده پوش
ــان از همســویی اهــداف و اســتراتژی  هــدف و اســتراتژی: اطمین

ــان ــع ذی نفع ــتی و مناف ــا چارچــوب حاکمی ســازمان ب
نقش هــا،  تعریــف  حکمــرانی:  فرایندهــای  و  ســاختارها 
و  تصمیم گیــری  بــرای  روشــن  فرایندهــای  و  مســئولیت ها 

مؤثــر پاســخگویی 
تعامــل بــا ذی نفعــان: تشــویق تعامــل فراگیــر بــا ذی نفعــان بــرای 

تقویــت اعتمــاد و ایجــاد ارزش بلندمــدت
پایــداری و انعطاف پذیــری: ترویــج شیوه هــایی کــه پایــداری 
ــتلالات  ــر و اخ ــرایط متغی ــا ش ــازگاری ب ــایی س ــدت و توان بلندم

ــد ــن می کن را تضمی
ایــزو 37000 بــا بسیــاری از اســتانداردهای دیگــر متفــاوت 
ــر از  ــای انعطافـذی ــزی نیســت، بلکــه مجموعه ــرا تجوی اســت زی
دســتورالعملها را ارائــه میدهــد کــه میتوانــد بــا زمینــه خــاص یــک 
ســازمان ســازگار شــود. ایــن ایــزو اســتانداردهای نســبتاً جدیــدی 
هســتند کــه توســط ســازمان بینالملــلی اســتاندارد )ISO( در ســال 
2021 معــرفی شــد. ایــن ســری از اســتانداردها شــامل مــوارد زیــر 

اســت

رابطه بین حاکمیت شرکتی و ایزو 37000 
ــه  ــک رابط ــزو 37000 ی ــرکتی و ای ــت ش ــن حاکمی ــه بی رابط
همزیســتی اســت. حاکمیــت شــرکتی چارچــوبی فراگیــر را فراهــم 
میکنــد کــه نحــوه اداره یــک ســازمان را دیکتــه میکنــد، در حــالی 
ــرای  ــرای اج ــاختاریافته ب ــرد س ــک رویک ــزو 37000 ی ــه ای ک

ــد ــه میده ــوب ارائ ــرانی خ ــای حکم شیوهه

حاکمیت شرکتی 
37000 و استاندارد ایزو 

حجت بهادری
مدیر مطالعات کلان اقتصادی شرکت پارس کیان

سبیکه مختارشاهی)شرکت پارس کیان(
مدیر توسعه کسب و کار شرکت پارس کیان

سیستم های مدیریت ضد رشوهخواریایزو 37001
این استاندارد راهنمایی هایی را در مورد استقرار، اجرا، نگهداری، 
بازنگری و بهبود سیستم مدیریت ضد رشوه در یک سازمان ارائه 

می کند.

سیستم های مدیریت افشاگریایزو 37002
این استاندارد راهنمایی هایی را در مورد ایجاد، پیاده سازی، 

نگهداری، بازنگری و بهبود سیستم مدیریت افشاگری در یک 
سازمان ارائه می دهد.

این استاندارد راهنمایی هایی را در مورد چگونگی شناسایی، راهنمایی برای مدیریت ریسک قانونی مرتبط با رشوهایزو 37003
ارزیابی و مدیریت ریسک های قانونی مرتبط با رشوه ارائه می دهد

راهنمای نظارت و سنجش اجرای سیستم مدیریت ضد ایزو 37004
رشوهخواری

این استاندارد راهنمایی هایی را در مورد نحوه نظارت و سنجش 
اثربخشی سیستم مدیریت مبارزه با رشوه توسط سازمان ها ارائه 

می دهد.
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اصــول و اهــداف ایــزو 37000 مســتقیماً بــا اصــول کلی حاکمیــت 
ــر  ــزو 37000 ب ــال، ای ــوان مث ــه عن ــت. ب ــگ اس ــرکتی هماهن ش
ــه  ــد دارد ک ــان تأکی ــارکت ذی نفع ــخگویی و مش ــفافیت، پاس ش
ــت دارد.  ــز اهمی ــر نی ــت شــرکتی مؤث ــر سیســتم حاکمی ــرای ه ب
ــا  ــتی را ب ــاختارهای حاکمی ــت همســویی س ــتاندارد اهمی ــن اس ای
ــه  هــدف و اســتراتژی ســازمان، عنصــری کلیــدی در دســتیابی ب

ــد ــت می کن ــدت، تقوی ــت بلندم ــداری و موفقی پای
ــدی  ــای کلی ــکی از چالش ه ــرکتی ی ــت ش ــردن حاکمی عملیاتی ک
ــا  ــزو 37000 ب ــتند. ای ــرو هس ــا آن روب ــازمان ها ب ــه س ــت ک اس
ارائــه نقشــه راهی کــه شــرکتها میتواننــد بــرای اجــرای حاکمیــت 
ــردن  ــر ک ــه پ ــد، ب ــال کنن ــازمان دنب ــطوح س ــام س ــوب در تم خ
ــا را  ــازمان ه ــتاندارد، س ــن اس ــد. ای ــک میکن ــکاف کم ــن ش ای
تشــویق میکنــد تــا فرآیندهــای حاکمیــتی را ایجــاد کننــد کــه در 
عیــن حــالی کــه انعطــاف پذیــر بــوده، بــرای انطبــاق بــا تغییــرات 

ــدازه کافی قــوی باشــند ــه ان داخــلی و خــارجی ب
ــت  ــم در حاکمی ــوع مه ــک موض ــان ی ــاد ذی نفع ــش اعتم افزای
شــرکتی اســت و ایــزو 37000 تاکیــد زیــادی بــر تعامــل ذی نفعــان 
و ایجــاد اعتمــاد دارد. بــا پیــروی از دســتورالعمل های ایــزو 
ــد  ــل نماین ــان را حاص ــن اطمین ــد ای ــازمان ها می توانن 37000، س
کــه بــه نیازهــا و نگرانی هــای ذی نفعــان رسیــدگی نمــوده، اعتمــاد 
ــر  ــن ام ــد. ای ــار ســازمان را افزایــش دهن ــت کــرده و اعتب را تقوی
ــرکت ها  ــه در آن ش ــروزی ک ــب وکار ام ــط کس ــژه در محی به وی
فزاینــده ای توســط مصرف کننــدگان، ســرمایه گذاران  به طــور 
ــان  ــاعی و زیست محیطی ش ــرات اجتم ــرای تأثی ــذاران ب و قانونگ

ــار مهــم اســت پاســخگو هســتند، بسی
ــا  ــرکتی تنه ــت ش ــری حاکمی ــداری و انعطاف پذی ــت از پای حمای
دربرگیرنــده مدیریــت ریســک ها و تضمیــن، نیســت؛ بلکــه شــامل 
ایجــاد ســازمان های انعطاف پذیــری اســت کــه می تواننــد در برابــر 
چالش هــا مقاومــت نمــوده و در بلندمــدت بــه خلــق ارزش ادامــه 
دهنــد. ایــزو 37000 شیوه هــای حاکمیــتی را ترویــج می کنــد کــه 
بــر پایــداری و انعطاف پذیــری تمرکــز دارنــد و ســازمان ها را 
ــود را  ــای خ ــدت تصمیم ه ــای بلندم ــا پیامده ــد ت ــویق می کن تش
ــرکتی  ــت ش ــای حاکمی ــا رونده ــه ب ــن قضی ــد. ای ــر بگیرن در نظ
مــدرن، کــه بــه طــور فزایندهــای بــر عوامــل محیــطی، اجتمــاعی 
و حاکمیــتی )ESG( بــه عنــوان مؤلفــه هــای کلیــدی اســتراتژی 

کســب و کار بلندمــدت تأکیــد می کنــد، همراســتا اســت
انعطاف پذیــری و ســازگاری یــکی از مزایــای کلیــدی ایــزو 
37000 اســت. بــر خلاف چارچوب هــای حاکمیــت تجویــزی 
ــد،  ــرا نباش ــل اج ــازمان ها قاب ــه س ــرای هم ــت ب ــن اس ــه ممک ک
ــه  ــد ک ــه می کن ــازگاری را ارائ ــتورالعمل های س ــزو 37000 دس ای
می توانــد بــرای زمینه هــای مختلــف ســازمانی تنظیــم شــود. ایــن 
ــا  ــف ی ــع مختل ــه در صنای ــرکت هایی ک ــرای ش ــژه ب ــه وی ــر ب ام
ــتی  ــات حاکمی ــه الزام ــد ک ــت می کنن ــلی فعالی ــای بین المل بازاره
ممکــن اســت به طــور قابل توجــهی متفــاوت باشــد، مفیــد اســت

مطالعه موردی: پیاده سازی ایزو 37000 در عمل
بــرای نشــان دادن تأثیــر عمــلی ایــزو 37000 بــر حاکمیــت 
شــرکتی، بــه مثــال یــک شــرکت چنــد ملیــتی در بخــش تولیــد 
ــزاری  ــوان اب ــه عن ــزو 37000 را ب ــرکت ای ــن ش ــد. ای ــه کنی توج
بــرای تقویــت ســاختارهای حاکمیــتی خــود در پاســخ بــه افزایــش 
نظــارت و تقاضــا بــرای شــفافیت بیشــتر از ســوی ســرمایهگذاران 

مــورد پذیــرش قــرار داد. ایــن شــرکت بــا همســو کــردن 
ــزو 37000  ــتاندارد ای ــا اس ــود ب ــرکتی خ ــت ش ــای حاکمی شیوهه

ــت توانس
چارچــوب مدیریــت ریســک خــود را بهبــود بخشــد کــه منجــر بــه 

ــای نظــارتی شــود ــا و مجازات ه کاهــش جریمه ه
ــاد بیشــتر  ــا ســهام داران، در نتیجــه اعتم ــاط ب ــود ارتب باعــث بهب

ــد ــرکت ش ــار ش ــش اعتب ــرمایه گذار و افزای س
ــه  ــادر ب ــه ق ــد ک ــری ایجــاد نمای ــازمانی انعطاف پذیرت ــاختار س س
انطبــاق بــا اخــتلالات بــازار نــاشی از همه گیــری کوویــد 19 شــد

همچنیــن پایبنــدی ایــن شــرکت بــه ایــزو 37000 بــه آن کمــک 
ــام  ــود ادغ ــتراتژی تجــاری اصــلی خ ــداری را در اس ــا پای ــرد ت ک
ــد و  ــای جدی ــعه محصــولات و فرآینده ــه توس ــوده و منجــر ب نم

ــط زیســت شــود ــا محی ســازگار ب
نتیجه گیری

رابطــه بیــن حاکمیــت شــرکتی و ایــزو 37000 یــک رابطــه متقابل 
اســت. حاکمیــت شــرکتی اصــول اســاسی را ارائــه می دهــد کــه 
مدیریــت و نظــارت یــک ســازمان را هدایــت می کنــد، در حــالی 
کــه ایــزو 37000 چارچــوبی ســاختار یافتــه بــرای عملیــاتی کــردن 
ــاد  ــتمی را ایج ــم سیس ــا ه ــا ب ــد. آنه ــه می ده ــن اصــول ارائ ای
می کننــد کــه شــفافیت، مســئولیت پذیــری، مشــارکت ذی نفعــان، 
ــد.  ــا می ده ــدت را ارتق ــولانی م ــری ط ــاف پذی ــداری و انعط پای
بــا پذیــرش ایــزو 37000، ســازمان ها می تواننــد شیوه هــای 
حاکمیــتی خــود را تقویــت نمــوده و خــود را در معــرض موفقیــت 
ــزو  ــرش ای ــد. پذی ــرار دهن ــروزی ق ــده ام ــای پیچی ــدار در دنی پای
ــال  ــه دنب ــا ب ــازمان ه ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج ــالًا ب 37000 احتم
ــه رشــد بــرای حاکمیــت خــوب  پاســخگویی بــه تقاضاهــای رو ب
ــتند، رواج  ــردم هس ــذاران و م ــرمایه گ ــذاران، س ــوی قانونگ از س
بیشــتری خواهــد یافــت. بــرای کســب وکارهایی کــه قصــد دارنــد 
ــداری  ــه پای ــند و ب ــود بخش ــود را بهب ــتی خ ــای حاکمی شیوه ه
ــرای  ــمندی ب ــع ارزش ــزو 37000 منب ــد، ای ــت یابن ــدت دس بلندم
هدایــت چالش هــا و فرصت هــای حاکمیــت شــرکتی مــدرن 
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ــام  ــه انج ــه او را ب ــرد ک ــت در درون ف ــتی اس ــاد حال ــرلی ایج خودکنت
وظایفــش متمایــل می ســازد، بــدون آنکــه عامــل خــارجی او را تحــت 
کنتــرل داشتــــــه باشــد کــه طی آن افــراد بــدون اجبــار و تهدیــد بــه 
وظایــف ســازمانی خــود تعهــد نشــان می دهنــد و از حداکثــر تــوان خــود 

در جهــت تحقــق اهــداف ســازمان اســتفاده می کننــد
در عصــر حاضــر، جوامــع مختلــف می کوشــند تــا از طریــق گوناگــون 
خــود کنتــرلی را در تمــام ســازمان هــای خــود تحقــق بخشــند. بــرخی 
ــد. و  ــر بیــدار کــردن وجــدان فــردی اهتمــام می ورزن از ایــن جوامــع ب
بــرخی دیگــر می کوشــند تــا از طریــق تقویــت احســاس ملنیــت خــواهی 
و میهــن دوســتی افــراد را خــود کنتــرل ســازند. امــا تمــامی ایــن روش 
هــا بــه علــت نارســایی و محدودیــت هــای موجــود تاکنــون موفقیــتی 
تــام نداشــته انــد. در حــالی کــه همانطــور کــه اشــاره شــد زمینــه هــای 
اعتقــادی بهتریــن بســتر را بــرای خــود کنتــرلی فراهــم می آورد و بــر 
مدیــران ماســت کــه بکوشــند تــا بــا هدایــت و ارشــاد افــراد، بهتریــن 

نتیجــه را از ایــن موهبــت و فرصــت حاصــل ســازند
صاحبــان نگــرش شــناختی در عرصــه ی تعلیــم وتربیــت بــر ایــن عقیده 
انــد کــه هنــگامی یــاد گیــری معنــادار میشــود کــه آمــوزه هــای علــمی 
بــه عمــل درآمــده وبــه رفتــار تبدیــل شــودواین مهــم خــود زمینــه ســاز 
تحــولی بسیــار شــگرف در جامعــه خواهــد شــد کــه اخلاقیــون از آن بــه 

عنــوان خــود کنتــرلی یــاد کــرده انــد 
در عصــر حاضــر جوامــع مختلــف می کوشــند تــا از راههــای گوناگــون 
خــود کنتــرلی را در افــراد و ســازمانهای خــود تحقــق بخشــند و یــا آن 
را تقویــت کننــد. فکــرش را بکنیــد اگــر افــراد ســازمان خــود را کنتــرل 

کننــد کار مدیریــت تاچــه حــد آســان خواهــد شــد
ــدون  ــان ب ــوق هــم کارکن ــام ماف ــدون حضــور مق ــتی، ب ــن حال در چنی
تــرس از عواقــب کنتــرل، وظایــف خویــش را انجــام می دهنــد. امــا آیــا 
چنیــن وضعیــتی عمــلی اســت؟ قطعــاً جــواب مثبت اســت. بیدارکــــردن 
وجــدان فــردی و تقویــت حــس میهــن پرســتی، فرهنگ ســازی و رشــد 
آگاهیهــای افــراد از اثــرات مثبــت و مفیــد خودکنتــرلی، عوامــلی هســتند 

کــــــــه بــه تحقــق خودکنترلی ســرعت می بخشــند
ماهیت و هدف خودکنترلی

هــدفی کــه از خودکنتــرلی دنبــال می شــود، ایجــاد حالــتی درونی در فرد 

اســت کــه بــدون کنتــرل یــک عامــل خــارجی، او را بــه انجــام وظایفش 
متمایــل ســازد. انجــام ایــن هــدف، جــز از طریــق کار فرهنــگی بــر روی 
افــراد ســازمان عمــلی نخواهــد بــود. بــه فــرض اگــر بتوانیــم افــراد را از 
جهــت وجــدانی نســبت بــه انجــام وظایفشــان معتقــد و ملــزم ســازیم، 
بــدون آنکــه نیــازی بــه کنتــرل خــارجی باشــد آن ها بــر اســاس وجدان، 
خــود را موظــف بــه انجــام امــور محولــه می داننــد. امــا فراتــر از مســأله 
وجــدان، پایــه هــای اعتقــادی اعضــای ســازمان و خودکنتــرل ســاختن 
آنــان از ایــن طریــق اســت. در ادیــان زمینــه هــای اعتقــادی بــه گونــه 
ای اســت کــه بهتریــن بســتر رشــد بــرای خــود کنتــرل ســاختن افــراد 
معتقــد فراهــم اســت و اعتقــادات فــرد بهتریــن کنتــرل کننــده درونی 

بــرای او بــه شــمار می آیــد

ــام  ــه انج ــه او را ب ــرد ک ــت در درون ف ــتی اس ــاد حال ــرلی، ایج خودکنت
وظایفــش متمایــل می ســازد، بــدون آنکــه عامــل خــارجی او را تحــت 
کنتــرل داشتــــــه باشــد. هــدفی کــه در خودکنتــرلی دنبــال می شــود 
ارائــه یــک شــخصیت ســالم اســت کــه بــه بلــوغ فکــری رسیــده اســت 
و در برابــر انــواع مشــکلات از خــود مقاومــت نشــان می دهــد و خــود بــا 
بینــش عامــل آن را انتخــاب می کنــد و علاوه بــر محیــط کار در زنــدگی 
شــغلی خویــش نیــز خودکنتــرل می شــود. و ایــن میســر ممکــن نخواهد 
بــود مگــر بســترهای مناســب در ســازمان فراهم شــود تا خودکنتــرلی در 
ســازمان نهادینــه شــود کــه در ذیــل بــه مــواردی از آن اشــاره می شــود

توجــه بــه شــخصیت و حرمــت کارکنــان: واگــذاری اختیــارات و 
مســئولیت بــه کارمنــدان و شــراکت آنــان در تصمیــم گیریهــا اعتمــاد به 
نفــس لازم را بــه آنــان خواهــد داد و احســاس خواهندکــرد کــه ســازمان 
ــد نظــرات و  ــز می توانن ــژه ای دارد و آنهــا نی ــرادش حســاب وی روی اف

ــه دهنــد و در رشــد ســازمان ســهیم باشــند پیشــنهادات خــود را ارائ
رضایــت شــغلی و ارضــای نیازهــای کارکنــان: هرچــه کارکنــان به شــغل 
و کار خــود علاقــه منــد باشــند و ســازمان نیــز حقــوق و امکانات مناســب 
را بــرای افــراد فراهــم ســازد بــه همــان نســبت، افــراد تمایــل بیشــتری 
بــرای کنتــرل خــود نشــان می دهنــد. برعکــس اگــر دســتمزد پاییــن و 
امکانــات رفــاهی محــدود باشــد، ســخن گفتــن از کنتــرل افــراد هیــچ 

ثمــری نخواهــد داشــت
دادن انگیــزه و تشــویق افــراد بــه خودکنتــرلی: اگــر کارکنــان بخواهنــد و 
اراده لازم را کســب کننــد انگیــــــزه خودکنتــرلی را راحت تــر می توانند 
ــا را در جهــت  ــه آنه ــرویی اســت ک ــزه نی ــرا انگی ــد زی ــه دســت آورن ب
خودکنتــرلی رهنمــون می ســازد و اگــر احســاس کننــد کــه خودکنتــرلی 
منافــع خــود و سازمانشــان را حفــظ می کنــد خــود بــه خــود یــک عامــل 

بــرای تشــویق افــراد بــه کنتــرل خــود می شــود
حــس تعلــق و وفــاداری بــه ســازمان: اگــر افــراد ســازمان را بــه عنــوان  
ــورت  ــد در آن ص ــداد کنن ــرپناه قلم ــد و س ــر بگیرن ــود در نظ ــه خ خان
کارکنــان خــود را در موفقیــت و یــا شکســت ســازمان ســهیم می داننــد. 
ایــن تعلــق خاطــر موجــب می شــود کــه آنهــا تــا پایــان همــکاری بــا 
ســازمان نســبت بــه آن وفــادار بــاقی بماننــد. در آن صــورت خودکنتــرلی 

غرورآفریــن خواهدبــود
خودکنتــرلی یــک ضــرورت اســت بــرای ســازمان، و فــرد چــاره ای جــز 
انتخــاب آن نــدارد، اگــر می خواهــد شــرافتمندانه کار کنــد و زنــدگی خود 
را بچرخانــد. ســازمان نیــز بــرای تحقــق اهــداف، چــاره ای جــز کنتــرل 
نــدارد تــا ازایــن راه بتوانــد نارســائیها را شناســایی و در رفــع آنهــا اقــدام 

کند

مفهوم خود کنترلی 
در سازمان

بهرام آقاجان پور
مدیر کنترل کیفیت شرکت سـهرالکتریک
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ــشی از آن( را  ــل بخ ــا حداق ــود )ی ــازمان خ ــد س ــا می خواهی آی
ــا  ــد ی ــل کنی ــب وکارتان را ح ــکلات کس ــا مش ــد ت ــول کنی متح

شــکاف های عملکــردی را کاهــش دهیــد؟
ــه  ــه چگون ــد ک ــان می ده ــما نش ــه ش ــاب ب ــوب تحــول ن چارچ
می توانیــد اهــداف ســازمانی را بــرای ایجــاد ارزش بیشــتر 
بــرای مشــتریان و در عیــن حــال توســعه افــراد در همــان زمــان 

ــد ــگ کنی هماهن
ــرض  ــا ق ــه را از تویوت ــتعاره خان ــاب، اس ــح تحــول ن ــرای توضی ب
ــده  ــکیل ش ــقف تش ــتون و س ــه، دو س ــه از پای ــم. خان گرفته ای
پیاده ســازی  را  نــاب  کــه  ســازمان هایی  از  بسیــاری  اســت. 
می کننــد از خانــه سیســتم تولیــد تویوتــا آگاه هســتند و بسیــاری از 
ــا  ــد ی ــد کنن ــود را تقلی ــخه های خ ــد نس ــعی کرده ان ــرکت ها س ش

ــا کـــی کــردن عناصــر ــب ب بســازند )اغل
ــار  ــدف بسی ــر ه ــاب از نظ ــل ن ــوب تبدی ــال، چارچ ــن ح ــا ای ب
متفــاوت اســت. چارچــوبی کــه در بــالا ارائــه کردیــم یــک نســخه 
ــه پاســخ. انجــام  نیســت. در عــوض یــک ســری ســوال اســت ن
تبدیــل " موقعیــت" اســت – یعــنی، کار یــک راه حــل تجویــزی 
ــدف،  ــادل از ه ــورد درک متع ــه در م ــت، بلک ــدازه نیس ــک ان و ی

ــان و حــل مســاله اســت ــد، کارکن فرآین
چارچــوب تحــول مســتلزم تبدیــل پنــج بعــد اســاسی اســت کــه 
ــطوح  ــد در س ــؤالات می توانن ــد: س ــخ می ده ــؤالات پاس ــه س ب
ــا شــبکه  ــره تامیــن ی ــرای یــک زنجی مختلــف پرسیــده شــوند: ب
ــردی،  ــطح عملک ــا در س ــد؛ ی ــازمان واح ــک س ــرای ی ــن، ب تامی
دپارتمــان یــا فــردی. چارچــوب تحــول مســتلزم تبدیــل پنــج بعــد 
اســاسی اســت کــه بــه ســؤالات ســطح بــالا زیــر می پــردازد. مــا 
هــر یــک از ایــن ســوالات را بــه نوبــه خــود بــررسی می کنیــم

1. "هــدف ارزش محــور" چیســت: مــا در صــدد حــل چه مشــکلی 
؟ یم هست

ــه "چــه مشــکلی را  ــم ک ــم بـرسی ــم، می توانی ــن را بفهمی ــر ای اگ
ــی پرســیم ــم؟" در اینجــا م ــم حــل کنی می خواهی

"هدف چیست؟"
از سازمان؟

از فعالیت یا فرآیند مورد نظر؟

"مشکلی که ما در صدد حل آن هستیم چیست؟"
شکاف در عملکرد چیست؟
شکاف در توانایی چیست؟

"توانایی سازمان برای تغییر چیست؟"
در هــر ســطح مدیریــت ارشــد، مدیریــت میــانی و خــط مقــدم و 

بــه صــورت افــقی در طــول فرآینــد
در سطح سیستم و فردی.

2. چگونه کار واقعی را انجام و بهبود می دهیم؟
رویکــرد مــا همیشــه ایــن اســت کــه کار را بــا ایجــاد ارزش بــرای 
شــرکت، عملکــرد یــا فــرد شــروع کنیــم. در اینجــا مــا می پرسیــم

کاری که باید انجام شود )فرآیند؟( چیست؟
در ســطح فــردی )کار اســتاندارد( یــا سیســتمی )جریــان ارزش یــا 

کل شــرکت(
وضعیت فعلی چگونه است؟

ــت  ــم - وضعی ــه آن برسی ــد ب ــا بای ــم ی ــزی می خواهی ــه چی چ
ــدف؟ ــرایط ه ــا ش ــده ی آین

بــرای رسیــدن بــه وضعیــت آینــده چــه مراحــل و آزمایشــاتی بایــد 
ــام دهیم؟ انج

3. چگونه قابلیت های مورد نیاز خود را توسعه دهیم؟
علاوه بــر طــراحی یــک فرآینــد خــوب، بایــد افــراد را در دو بعــد 

توســعه دهیــم. در اینجــا می پرسیــم
برای انجام کار چه قابلیتی لازم است؟

چــه قابلیــتی لازم اســت تــا بتــوان کار را بهبــود بخشیــد؟ توســعه 
ذهــن کایــزن و توانــایی حــل سیســتماتیک مســئله

ذهــن کایــزن، روح چالــش برانگیــز: هرگــز اســتراحت نــمی کنــد، 
همیشــه چالــش برانگیــز اســت

ــما  ــکل ش ــل مش ــد ح ــکل« و فرآین ــئله: »مش ــل مس ــت ح قابلی
ــت؟ چیس

ــود و  ــده ش ــازمان پرسی ــام ســطوح س ــد در تم ــوال بای ــر دو س ه
اقدامــات متقابــل مــا بایــد توانــایی خودپایــداری را در اســرع وقــت 

هــدف قــرار دهــد
4. سیســتم مدیریــتی و رفتارهــای رهبــری بــرای حمایــت از شیــوه 

جدیــد کار مــورد نیــاز چیســت؟

ــد طــراحی  ــری کلی ــای رهب ــت و رفتاره طــراحی سیســتم مدیری
کار و توســعه توانــایی اســت. آنهــا بــرای حفــظ پیشــرفت و بهبــود 

بیشــتر ذاتی هســتند. در اینجــا مــا می پرسیــم
سیستم مدیریت فعلی چگونه است؟

می خواهی چطور باشد؟
ــاز  ــورد نی ــر م ــه تغیی ــتیابی ب ــرای دس ــری ب ــای رهب ــه رفتاره چ

اســت؟
پاسخ به این سؤالات رهبری را درگیر می کند:

کار ارزش آفرین را درک کنید.
P-D- درک کنیــد کــه چگونــه بهتریــن ســازمان هــای نــاب از

C-A بــرای توســعه یــک سیســتم اســتقرار سیاســت )همچنیــن 
بــه عنــوان هوشیــن کانــری شــناخته می شــود( اســتفاده می کنند

تفاوت بین رهبری ناب و رهبری مدرن را درک کنید.
نقش رهبری ناب را درک کنید.

ــن  ــا مفروضــات اســاسی باعــث ای 5. کــدام تفکــر، طــرز فکــر ی
ــر می شــود؟ تغیی

ســوال آخــر تفکــر یــا مفروضــات اســاسی مــا را در مــورد نحــوه 
ــت  ــا از حقیق ــا م ــد. در اینج ــش می کش ــه چال ــا ب ــام کاره انج
ــت  ــان تر اس ــد: "آس ــه می گوی ــم ک ــتفاده می کنی ــاب اس ــر ن تفک
ــد  ــه روشی جدی ــه ب ــا اینک ــد ت ــر کنی ــد فک ــه روشی جدی ــه ب ک
عمــل کنیــد". اوهنــو سیســتم تولیــد تویوتــا )TPS( را »انــقلابی 
ــا  ــه ب ــزرگ، بلک ــراحی ب ــا ط ــه ب ــرد و ن ــف ک در آگاهی« توصی
حــل مســئله و طــراحی آزمایش هــا توســعه داد. پیــروی از 
ــراحی  ــه ط ــوط ب ــز مرب ــونی موفقیت آمی ــا، دگرگ ــن بینش ه ای
ــاز  ــم« کارس ــه »می دانی ــه ک ــرای آنچ ــه اج ــت. ن ــا اس آزمایش ه
ــم ــاد بگیری ــم ی ــه می توانی ــایی اســت ک ــه آزمایش ه اســت، بلک

leanuk.org :سایت

چگونه ناب می شویم؟

محسن عیسایی
عضو انجمن مدیریت کیفیت ایران
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  های  قابلیت چگونه 
  را  خود   نیاز مورد

 دهیم؟   توسعه

 

2 

  را   واقعی کار چگونه 
  می  بهبود  و  انجام

 دهیم؟ 

 

  

 : چیست "محور ارزش هدف".1
 هستیم؟ مشکلی چه حل صدد  در ما

4   

  و  مدیریتی سیستم 
  رهبری  رفتارهای

  از حمایت  برای
  کار جدید  شیوه
 ؟ چیست  نیاز مورد

تحول  چارچوب 
پنج  تبدیل  مستلزم 

بعد اساسی است 
که به سؤالات پاسخ 

می دهد: سؤالات 
می توانند در سطوح 

پرسیده  مختلف 
شوند: برای یک 
زنجیره تامین یا 

تامین، برای  شبکه 
یک سازمان واحد؛ یا 
در سطح عملکردی، 

دپارتمان یا فردی
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چکیده:
ــه در آن  ــت ک ــاتی اس ــای حی ــکی از فرآینده ــت ی ــازرسی کیفی ب
محصــول مــورد ارزیــابی قــرار می گیــرد و قابــل قبــول یــا رد می 
شــود، همچنیــن می تــوان یــک محصــول را در طــول چرخــه عمــر 
ــابی  ــت )QC( ارزی ــرل کیفی ــای کنت ــتفاده از معیاره ــا اس ــد ب تولی
ــازرسی نهــایی شــامل یــک  ــد ب ــا فرآین ــازرسی ظاهــری ی کــرد. ب
بــازرس اســت کــه بــه صــورت حــسی محصــول را بــرای اطمینــان 
از وضعیــت آن بــررسی می کنــد. بــا ایــن حــال، عوامــل متعــددی 
ــذارد  ــر می گ ــری تأثی ــازرسی ظاه ــد ب ــر فرآین ــه ب ــود دارد ک وج
ــود.  ــت می ش ــازرسی کلی در صنع ــالای ب ــت ب ــه دق ــر ب ــه منج ک
ــرفته،  ــاخت پیش ــای س ــتم ه ــازرسی 100% در سیس ــدف ب ــا ه ب
ــر و هــم پرهزینــه اســت.  ــازرسی ظاهــری دســتی، هــم زمــان ب ب
ــد  ــایی از فرآین ــازی بخش ه ــر خودکارس ــنی ب ــای مبت الگوریتم ه
ــوز  ــا هن ــد، ام ــن موضــوع کمــک کرده ان ــه ای ــازرسی ظاهــری ب ب
چالش هــایی وجــود دارد کــه بــه آنهــا رسیــدگی نشــده اســت. ایــن 
نوشــتار یــک رویکــرد مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی )AI1( را بــرای 
 )DL2( ــا اســتفاده از یادگیــری عمیــق ــازرسی بصــری ب فرآینــد ب
ارائــه می کنــد. ایــن رویکــرد بــرای بــازرسی می توانــد دقت بــازرسی 

ــه شــدت افزایــش دهــد ــر روی مشــخصات محصــولات ب ب
ــرل  ــق؛ کنت ــری عمی ــوعی؛ یادگی ــوش مصن ــدی: ه ــات کلی کلم

ــمند ــد هوش ــری؛ تولی ــازرسی ظاه ــت؛ ب کیفی
مقدمه: 

صنعــت  ســاخت و تولیــد در یــک قــرن گذشــته دســتخوش تحولی 
اســاسی شــده اســت. اســتراتژی هایی ماننــد مدیریــت کیفیــت جامع 
)TQM3(، شــش سیگمــا، تولیــد نــاب، و تولیــد بــدون عیــب بــه 
ــک  ــا کم ــش هزینه ه ــه کاه ــال ب ــن ح ــر و در عی ــازدهی بالات ب
شــایانی کــرده اســت. در ســالهای اخیــر هــم رویکردهــایی ماننــد 
A.I. و Smart Manufacturing امــکان ایجــاد یــک محیــط 
ــون  ــک و اتوماسی ــت رباتی ــا توســعه در صنع ــه هــم پیوســته را ب ب
ــدرت  ــر از ق ــه شــرکت های بزرگ ت ــالی ک ــد. در ح فراهــم می کنن
اقتصــادی بــرای اعمــال تغییــرات دگرگون کننــده در صنعــت 
ــب  ــط   )SME4s( اغل ــک و متوس ــرکت های کوچ ــد، ش برخوردارن
قــادر بــه انجــام ایــن اقدامــات نیســتند. وقــتی نوبــت بــه مدیریــت 
کیفیــت )QM( می رســد، SME هــا بــه دلایــل زیــر بــا چالــش 
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هــایی اســاسی مواجــه می شــوند:
ــت  ــورد اهمی ــود اطلاعــات در م ــواره کمب ــر، هم طی ســالهای اخی
ــتیم و  ــه هس ــع مواج ــت مناب ــا محدودی ــته و ب ــود داش QM وج
 )AI( هــا نــاکافی هســتند. هوش مصنــوعی SME اســتانداردهای
ــن  ــه ای ــم  هزین ــباتی ک ــد و محاس ــای جدی ــعه الگوریتم ه ــا توس ب
مشــکل را تــا حــدود زیــادی مرتفــع می کننــد و قابلیت هــای تولیــد 
ــا یادگیــری ماشیــن )ML5 و یادگیــری عمیــق )DL( افزایــش  ب

می یابــد.
کاربردهــای هــوش مصنــوعی به طــور فزاینــده ای بــه تولیدکنندگان 
در سراســر جهــان امــکان می دهــد تــا فراینــد دارای عیــب یــا نقص 
را در ســاختارهای خــود را شناســایی کننــد و  طبیعتــا میتــوان انتظــار 
داشــت کــه ایــن ســاختار،  حــوزه پیــش آگاهی ، اقدامات پیشــگیرانه 
ــا  و رویکردهــای تعمیــر و نگهــداری نیــز تغییــر دهــد. در رابطــه ب
 )QC( محصــول، هــوش مصنــوعی بــه اقدامــات کنتــرل کیفیــت
کمــک شــایانی می کنــد. در حــالی کــه ایــن سیســتم ها بسیــاری 
ــه نظــر می رســد هنــوز  از فرآیندهــای تولیــد را مــدرن می کننــد، ب
بــرای بــرخی از مراحــل تصمیم گیــری حیــاتی بــه نیــروی انســانی 
 )Quality Inspection( نیــاز می باشــد و بــازرسی کیفیــت

یــکی از ایــن فرآیندهــا اســت. ]1[
)Quality Inspection( بازرسی کیفیت

بــازرسی کیفیــت فرآینــدی برنامــه ریــزی شــده و ســازماندهی شــده 
ــری،  ــدازه گی ــررسی، ان ــا ب ــت محصــول ب ــه در آن وضعی اســت ک
آزمایــش، انــدازه گیــری یــا مقایســه ارزیــابی می شــود تــا مشــخص 
شــود کــه آیــا بــا مشــخصات مــورد نظــر مطابقــت دارد یــا خیــر . در 
بیشــتر مــوارد بــرای اطمینــان از انطبــاق نقــش نیــروی انســانی کــه 
ــا ایــن حــال،  محصــول را بــازرسی می کنــد، پــر رنــگ میشــود. ب
دقــت و قابلیــت اطمینــان بــازرسی اغلــب رضایــت بخــش نیســت 
و میدانیــم  بــا افزایــش پیچیــدگی محصــول، دقــت بــازرسی انجــام 

شــده توســط اپراتورهــا کاهــش می یابــد.
مطالعــات اخیــر بــه ایــن نتیجــه رسیــده انــد کــه خطاهــای اپراتــور 
عامــل حــدود 23 درصــد از عــدم دقــت در کنترل کیفیــت در صنعت 
ــا ایــن حــال، هنــوز بسیــاری از محققــان  نفــت و گاز اســت ]5[. ب
بــر بهبــود عملکــرد روش هــای کاری تمرکــز می کننــد و رویکــردی 
ــل  ــم عوام ــد و می دانی ــر نمی گیرن ــازرسی در نظ ــرای ب ــع ب جام
متعــددی وجــود دارنــد کــه بــر رونــد بــازرسی تأثیــر می گذارنــد کــه 
تــا حــدودی توجــهی بــه آنهــا نمی شــود. همچنیــن نیــاز بــه یــک 
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روش یــا رویکــردی وجــود دارد کــه تعییــن کنــد چگونه یــک روش 
ــدون  ــر پســند و ب ــوه ای کارب ــه شی ــوان ب ــر داده را می ت ــنی ب مبت

دردســر در ســطح ســازمان مســتقر کــرد.
بــرای ایــن منظــور بنظــر می رســد اگــر بتــوان بــا رویکــرد و مراحل 
زیــر بــرای فرآینــد بــازرسی کیفیــت اقــدام کــرد، تــا حــدودی تاثیــر 

مثبــت بــر رونــد بــازرسی را می تــوان مشــاهده نمــود]1[
 ابتــدا، یــک الگوریتــم  )مــثلا بــر اســاس معمــاری شــبکه عصــبی(  
ــزار  ــک اب ـــس ی ــود و س ــاخته می ش ــب س ــخیص عی ــرای تش ب

ــود. ــراحی می ش ــازرسی ط ــدل ب ــتقرار م ــرای اس ــدی ب طبقه بن
ــورد  ــدگاه سیســتم و محصــول م ــد را از دی ــش نظــارت در تولی نق

ــم ــرار می دهی بحــث ق
وضعیــت بــازرسی کیفیــت و بــازرسی ظاهــری را بــررسی می کنیــم 
ــر  ــازرسی تأثی ــد ب ــر فرآین ــه ب ــدی را ک ــل کلی ــرخی از عوام و ب

ــم ــریح می کنی ــد، تش می گذارن
 یــک نمــای کلی از فراینــد تولیــد و چالــش هــایی کــه در فرآینــد 

بــازرسی ایجــاد می کنــد ارائــه می دهیــم
ــه  ــه چگون ــازرسی و اینک ــق)DL(   را در ب ــری عمی ــش یادگی  نق
ــازرسی کیفیــت را خــودکار کــرده اســت،  ــرخی از مراحــل ب DL ب

ــم. ــرار می دهی ــررسی ق مــورد بحــث و ب
پیشــرفته تریــن فنــاوری را در بــازرسی ظاهــری برجســته و 

مشــخص می شــود و اهــداف کار مــا شناســایی می شــود
فرآینــد تشــریح شــده و روشی را بــرای بــازرسی کیفیــت هوشــمند 

مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی پیشــنهاد می شــود
داده های محصول خاص، مورد استفاده شرح داده می شود.

مدل سازی الگوریتم و طراحی برنامه کاربردی  برای سازمان  

بررسی اجمالی بازرسی کیفیت
ــاد  ــامل ایج ــت ش ــه ای اس ــت، چرخ ــود کیفی ــنتی بهب ــد س فرآین
ــج اســت ]6[.  ــررسی نتای ــا و ب ــازرسی، اجــرای طرح ه طرح هــای ب
ــازرسی  ــای ب ــامل برنامه ه ــازرسی ش ــد ب ــابه، فرآین ــور مش ــه ط ب
اســت کــه حوزه هــای مختلــف تولیــد را کــه در آن بــازرسی مــورد 
ــام  ــواد خ ــازرسی م ــا ب ــولًا ب ــد. معم ــایی می کن ــاز اســت، شناس نی
آغــاز می شــود، همچنیــن بــه عنــوان بــازرسی ورودی یــا دریافــتی 
شــناخته می شــود. ســـس بــازرسی هــای دوره ای پــس از عملیــات 
هــای مختلــف انجــام می شــود. ماهیــت ایــن بــازرسی ها در بیشــتر 
ــاژ، یــک  ــه صنعــت اســت. در انتهــای خــط مونت ــوط ب مــوارد مرب
ــازرسی نهــایی انجــام می شــود، جــایی کــه مشــخص می شــود  ب
محصــول قابــل قبــول اســت یــا رد می شــود. ایــن مشــابه بــازرسی 
ــازرسی  ــه ب ــازرسی خــروجی ب ــرخی مــوارد، ب خــروجی اســت. در ب

محصــول بســته بنــدی شــده در حیــن حمــل و نقــل اشــاره دارد
ــم در سیســتم  ــری مه ــم گی ــد تصمی ــک فرآین ــازرسی ی ــد ب فرآین
ــه توســط  ــر مرحل ــالی در ه ــات احتم ــه تصمیم ــدی اســت. ک تولی
ــود  ــخص ش ــا مش ــود ت ــه می ش ــور( گرفت ــده )اپرات ــم گیرن تصمی
کــه آیــا محصــول بایــد پذیرفتــه شــود یــا رد شــود. بــازرسی یــک 
فرآینــد مســتقل در زنجیــره تولیــد ارزش نیســت، امــا بــر بسیــاری 
ــری  ــد تصمیم گی ــذارد. فرآین ــر می گ ــر تأثی ــای دیگ ــات ه از عملی
ــای  ــه ویژگی ه ــددی اســت ک ــازرسی شــامل عناصــر متع ــرای ب ب

ــود: ــاهده می ش ــر در آن مش زی
ــا  ــد ت ــه باش ــد کاملًا آگاهان ــده بای ــاذ ش ــات اتخ ــت: تصمیم دق

ــدارد ــود ن ــتباهی وج ــچ اش ــه هی ــود ک ــل ش ــان حاص اطمین

اعتبــار: تصمیمــات اتخــاذ شــده بایــد معتبــر باشــند و اگــر محصــول 
بــرای اســتفاده در دســترس باشــد نبایــد متفــاوت باشــد

قابلیــت اطمینــان: بایــد در تصمیمــات اتخــاذ شــده ســازگاری وجــود 
ــته باشد داش

 تکرارپذیــری و تجدیدپذیــری: فرآینــد تصمیــم گیــری نبایــد نیــاز 
بــه کالیبراسیــون مجــدد ابــزار انــدازه گیــری داشــته باشــد

اســتحکام: تصمیــم گیــری بایــد تطبیــق پذیــری در تشــخیص انواع 
مختلــف عیــوب را نشــان دهد

ــد محصــولات  ــل از تولی ــد ســریع باشــد و قب ــد بای ســرعت: فرآین
ــد عمــل کنــد معیــوب دیگــر، بتوان

بایــد توجــه داشــت کــه ویــژگی هــای فــوق از همــه فرآیندهــای 
بــازرسی صــرف نظــر از اینکــه توســط نیــروی انســانی یــا 

ــت ــر اس ــورد نظ ــود، م ــام می ش ــون انج اتوماسی
بازرسی ظاهری

یــکی از انــواع مهــم بــازرسی کیفیــت در ســاخت، بــازرسی ظاهــری 
ــول را در  ــت محص ــری وضعی ــورت ظاه ــه ص ــان ب ــت. بازرس اس
مراحــل مختلــف ارزیــابی می کننــد و تصمیــم می گیرنــد کــه آیــا 
ــر. هــدف  ــا خی ــد بعــدی منتقــل کــرد ی ــه فرآین ــوان آن را ب می ت
فرآینــد بــازرسی ظاهــری شناســایی عیــوب بــه طــور موثــر و دقیــق 

و تصمیــم گیــری بــر اســاس آن اســت
بــازرسی ظاهــری را می تــوان در چهــار مرحلــه پیشــنهاد کــرد کــه 

شــامل وظایــف زیــر اســت
ارائه: محصول را برای بازرسی ارائه دهید.

ــرادات/ ــرای ای ــول ب ــل محص ــه و تحلی ــررسی و تجزی ــررسی: ب ب
ــوب احتمالی عی

تصمیــم: عیوب/عیــوب را ارزیــابی کنیــد و مشــخص کنیــد کــه آیــا 

توسعه بازرسی کیفیت محصولات
 فرایند، مبتنی بر هوش مصنوعی

دکتر امیر عباس شجاعی
دانشیار دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه آزاد تهران جنوب 

عوامل وظیفه به جنبه 
های دستی و فیزیکی 

کار بازرسی اشاره 
دارد که می تواند بر 

بازرس و عملکرد او 
تأثیر بگذارد. عوامل 

محیطی نیز می توانند 
به طور قابل توجهی 

بر نتیجه بازرسی 
بگذارند تأثیر  بصری 
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از مشــخصات مــورد نظــر خــارج اســت یــا خیــر
اقدام: قبول یا رد محصول بر اساس تصمیم.

2,1,1. عوامل موثر بر بازرسی ظاهری
ــدام انســانی  ــوعی اق ــازرسی مســتلزم ن ــا سیســتم ب ــد ی هــر فرآین
اســت. بــازرسی مســتلزم تلاش ذهــنی زیــاد، توجــه بــه جزئیــات، 
ارتباطــات و اســتفاده از حافظــه بلنــد مــدت و کوتــاه مــدت اســت  
در بیشــتر مــوارد، بــازرسی نیــز لازم اســت بــه ســرعت انجــام شــود، 
یعــنی قبــل از تصمیــم گیــری، عیــوب بایــد بــا دخالــت انســان بــه 
ســرعت شناســایی شــوند. ، عوامــل متعــددی وجــود دارد کــه می 
توانــد بــر اجــرای کارآمــد بــازرسی بصــری تأثیــر بگــذارد یــا مانــع 
از آن شــود.. بــرخی از عوامــل شــناخته شــده ای کــه بــر بــازرسی 
ــران  ــه و بازیگ ــل وظیف ــه عوام ــوان ب ــد را می ت ــر می گذارن تأثی
محیــطی، عوامــل فــردی بــازرس، عوامــل ســازمانی و غیــره طبقــه 

بنــدی کــرد
ــازرسی  ــکی کار ب ــتی و فیزی ــای دس ــه ه ــه جنب ــه ب ــل وظیف عوام
اشــاره دارد کــه می توانــد بــر بــازرس و عملکــرد او تأثیــر بگــذارد. 
عوامــل محیــطی نیــز می تواننــد بــه طــور قابــل توجــهی بــر نتیجه 
ــت،  ــا، رطوب ــد دم ــلی مانن ــد. عوام ــر بگذارن ــری تأثی ــازرسی بص ب
روشــنایی و غیــره می تواننــد محیــط را نامناســب کننــد کــه بــه نوبه 
خــود بــر توانــایی بــازرس بــرای انجــام بــازرسی تأثیــر می گــذارد. 
عوامــل فــردی بــه ویــژگی هــایی ماننــد ویــژگی هــای فیزیــکی، 
بینــایی، اســتعداد، شــخصیت، جنسیــتی و ذهــنی و غیــره اشــاره دارد 
کــه می توانــد بــر عملکــرد بــازرس تاثیــر بگــذارد. عوامــل ســازمانی 
مربــوط بــه مدیریــت و ســازمان اســت کــه فرآینــد بــازرسی تحــت 
آن انجــام می شــود. همچنیــن شــامل اهمیــت ســازمانی داده شــده 

بــه اقدامــات بــازرسی اســت
بازرسی کیفیت هوشمند

هــدف رویکــرد  بــازرسی کیفیــت هوشــمند )SQI6( بهبــود عملکرد 
Smart Quality Inspection 6

ــر  ــازرسی ظاهــری تأثی ــد ب ــر فرآین عوامــل متعــددی اســت کــه ب
می گذارنــد. بــا خــودکار کــردن فرآینــد بــازرسی تــا حــدی می تــوان 
ــل  ــطی و عوام ــل محی ــه، عوام ــل وظیف ــاری از عوام ــرات بسی تأثی

فــردی را کنتــرل کــرد.
مزایای استفاده از هوش مصنوعی در کنترل کیفیت :

بــازرسی کیفیــت قطعــات کاری فشــرده اســت و مســتعد ایجــاد خطا 
می باشــد. همچنیــن، بــازرسی 100% دســتی قطعات یــا محصولات 
پرهزینــه و زمــان بــر اســت و بــرخی مــوارد ممکــن اســت امــکان 
پذیــر نباشــد. بینــایی ماشیــن AI SHARP VISSION  یــک 
ــه می  ــاد را ارائ ــل اعتم ــادی و قاب ــریع، اقتص ــازرسی س ــک ب تکنی
دهــد. همچنیــن یــک تکنیــک خــودکار، غیــر مخــرب و مقــرون بــه 
صرفــه اســت کــه می توانــد در صنایــع بــرای کاربردهــای مختلــف 
ــای کلیــدی اســتفاده از  ــرخی از مزای ــرد. ب ــرار گی مــورد اســتفاده ق

بینــایی ماشیــن را می تــوان بــه شــرح زیــر برشــمرد
ــازرسی  ــتری را در ب ــت بیش ــن، دق ــایی ماشی ــتم بین ــت: سیس دق
کیفیــت در مقایســه بــا بــازرسی توســط اپراتورهــای انســانی 
ــا  ــن ی ــه ذره بی ــا ب ــان ه ــه انس ــانی ک ــتی زم ــد. ح ــه می ده ارائ
ــر  ــان دقیــق ت ــد، ماشیــن هــا همچن ــه می کنن میکروســکوپ تکی
ــف  ــای مختل ــس ه ــا تلران ــات را ب ــد قطع ــرا می توانن ــتند زی هس

ــوند ــن ش ــد و مطمئ ببینن
ــا  ــوان ب ــات را می ت ــن، قطع ــایی ماشی ــتم بین ــا سیس ــرعت: ب س
ســرعت بالاتــری نســبت بــه بــازرسی توســط انســان بــازرسی کرد. 
علاوه بــر ایــن، چنیــن بــازرسی هــایی بــا ســرعت بــالا را می تــوان 

بــا کارایی و بهــره وری بیشــتر انجــام داد
تکرارپذیــری: بــازرسی هــای کیفیــت را می تــوان دقیقــاً بــه همــان 
روش توســط سیســتم هــای بینــایی ماشیــن بــدون خســتگی، 24 
ســاعته و 365 روز در ســال تکــرار کــرد. در مقابــل، بازرســان ممکن 
ــتی  ــند، ح ــاوتی برس ــج متف ــه نتای ــف ب ــای مختل اســت در زمان ه

اگــر تمــام قطعــات دقیقــاً یکســان باشــند
بــازرسی 100% :سیســتم هــای بینــایی ماشیــن را می تــوان به گونه 
ای طــراحی کــرد کــه 100% قطعــات یــا محصــولات تولیــد شــده 
را بــازرسی کنــد. در غیــر ایــن صــورت، اغلــب بــازرسی قطعــات یــا 
ــا اســتفاده از روش هــا و  ــه صــورت تصــادفی ب محصــولاتی کــه ب

ابزارهــای آمــاری نمونــه  بــرداری شــده اند ، ممکــن اســت
رویکــرد مشــخص شــده بــرای توســعه  بــازرسی کیفیــت هوشــمند 
ــر هــوش  ــنی ب ــازرسی ظاهــری مبت ــرای ب ــرای اج SQI روشی ب
مصنــوعی در ســازمان، می باشــد. مراحــل مختلــف اجــرای بــازرسی 
ــد وجــود  ــه تولی ــه منطق کیفیــت هوشــمند SQI را در شــش ناحی
دارد،  از دریافــت محصــول در منطقــه بــازرسی تــا بــازرسی آن بــا 

اســتفاده از هــوش مصنــوعی و مستندســازی نتایــج.
ــر  ــت هوشــمند در زی ــازرسی کیفی ــه ب ــوط ب ــد مرب مراحــل و فراین

ــده اســت ــح داده ش توضی
مرحله 1: محصول تولیدی به منطقه بازرسی می رسد:

در مرحلــه اول، محصــول از خــط مونتــاژ بــه منطقــه بــازرسی آورده 
می شــود. آیتــم در محــل تعییــن شــده قــرار می گیــرد تــا فرآینــد 

بــازرسی آغــاز شــود
مرحله 2: تصویر محصول گرفته می شود

ــت  ــرای ثب ــالا، ب ــت ب ــن باکیفی ــک دوربی ــه از ی ــن مرحل در ای
ــرایط  ــود. ش ــتفاده می ش ــازرسی اس ــال ب ــول در ح ــر محص تصاوی
نــور و فاصلــه از محصــول بــر اســاس انــدازه محصــول و تجهیــزات 

ــود ــری می ش ــدازه گی ــتفاده ان ــال اس ــن در ح دوربی
مرحله 3: پیش پردازش تصویر

ــر  ــتری ب ــا خاکس ــگی ی ــر رن ــا تصاوی ــه آی ــود ک مشــخص می ش
ــت و صحــت  ــباتی و دق ــع محاس ــودن مناب ــترس ب ــاس در دس اس
مــورد نظــر پیــش بیــنی هــا مناســب هســتند یــا خیــر. هــر گونــه 
تغییــر یــا تبدیــل در ایــن مرحلــه در صــورت لــزوم انجــام می شــود

CNN7 مرحله 4: تشخیص نقص مبتنی بر
بــا اســتفاده از شــبکه  عصــبی )CNN( کــه یــک عنصــر کلیــدی 
ــرای  ــر اســت، معمــاری ب ــردازش تصوی ــری و پ ــایی کامـیوت در بین
تشــخیص نقــص در تصاویــر تدویــن و اســتفاده می شــود.  معمــاری 
ایــن قابلیــت تطبیــق پذیــری را دارد تــا انــواع مختلــف تصاویــر را 
تنهــا بــا تعــداد کــمی تغییــرات مدیریــت کنــد. ایــن مــدل بــر روی 
تصاویــر محصــولات معیــوب و محصــولات غیــر معیــوب آمــوزش 
داده می شــود تــا ویــژگی هــای لازم بدســت آیــد. مــدل تشــخیص 
عیــب در یــک برنامــه کاربــردی تعبیــه شــده اســت و می توانــد در 
هــر لایــه کاری اســتفاده شــود تــا فرآینــد بــازرسی بــدون مشــکل 

باشــد
مرحله 5: مرحله تصمیم گیری برای پذیرش/ رد محصول

ــص  ــخیص نق ــم تش ــتفاده از الگوریت ــا اس ــول را ب ــازرس محص ب
ــه  ــه رایان ــازرسی را از برنام ــج ب ــه نتای ــد و بلافاصل ــررسی می کن ب
ــورد  ــری در م ــم گی ــج، تصمی ــاس نتای ــر اس ــد. ب ــت می کن دریاف

ــود ــه می ش ــول گرفت ــا رد محص ــرش ی پذی
مرحله 6: نتایج سند در گزارش بازرسی

 SQI ــه برنامــه طبقــه بنــدی فروشــگاه ــازرسی ب نتایــج فرآینــد ب
وارد می شــود و بــه طــور خــودکار در یــک صفحــه گســترده ذخیــره 

می شــود
نتیجه گیری 

ــر کیفیــت محصــول از منظــر  ــه حــوزه نظــارت ب ــه ب در ایــن مقال
ــر کیفیــت  ــازرسی کیفیــت توجــه شــده اســت. نظــارت ب فرآینــد ب
سیســتم و محصــول در تولیــد بــررسی می شــود. مراحــل مربــوط 
بــه بــازرسی کیفیــت و فرآینــد بــازرسی ظاهــری مــورد بحــث قــرار 
گرفتــه و عوامــل کلیــدی کــه بــر فرآینــد بــازرسی ظاهــری تأثیــر 
می گذارنــد، تجزیــه و تحلیــل می شــوند. عملیــات تولیــدی بــررسی 
شــده و رونــد بــازرسی چشــمی محصــولات تولیــدی مــورد بــررسی 
ــازرسی  ــود در ب ــای موج ــش ه ــاس چال ــر اس ــرد. ب ــرار می گی ق
ــازرسی کیفیــت  ظاهــری، رویکــرد مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی ب
 CNN پیشــنهاد شــده اســت. یــک مــدل )SQI( هوشــمند
ــر  ــه روی تصاوی ــده ک ــرا ش ــراحی و اج ــرای SQI ط ــفارشی ب س
ــالا  ــت ب ــه دق ــر ب ــدل منج ــن م ــود. ای ــدی می ش ــول تولی محص
ــن  ــاز ای ــت و امتی ــود. دق ــدی می ش ــولات تولی ــازرسی محص در ب
ــا  ــه داده ه ــلی روی مجموع ــای قب ــا روش ه ــه ب ــدل در مقایس م
بسیــار بــالا اســت. علاوه بــر ایــن، میتــوان یــک برنامــه کاربــردی 
ــازرسی  ــد ب ــا فرآین ــود ت ــعه داده ش ــز توس ــدی نی ــازمان تولی در س
ــدف  ــم. ه ــام دهی ــالای انج ــت ب ــا دق ــری و ب ــر کمت ــا دردس را ب
ــا حــد امــکان عوامــل اخلال  ــه حداقــل رســاندن ت ــن برنامــه ب ای
مؤثــر بــر فرآینــد بــازرسی اســت. اثــرات بسیــاری از عوامل انســانی، 
عوامــل اجتمــاعی و عوامــل ســازمانی بــا بــازرسی مبتــنی بــر هوش 
مصنــوعی بــه حداقــل می رســد. حــتی بــرخی از عوامــل وظیفــه و 
ــک  ــال، در ی ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــرل می ش ــطی کنت ــل محی عوام
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ــان  ــد مــدت زم ــطی مانن ــازرسی خــودکار، عوامــل محی سیســتم ب
شیفــت کاری هیــچ تاثیــری بــر عملکــرد مــدل هــوش مصنــوعی 
ــا  ــد ت ــازه می ده ــازرس اج ــه ب ــن ب ــه همچنی ــن برنام ــد. ای ندارن
یافتــه هــای خــود را از فرآینــد بــازرسی،  مســتند و در یــک گــزارش 

ــد ــره کن ــازرسی ذخی ب
ــوان کار  ــه می ت ــود دارد ک ــایی وج ــه ه ــود، زمین ــاهده می ش مش
پیشــنهادی را در آنهــا بهبــود بخشیــد. عیــوب محصــولات تولیــدی 
را می تــوان بــه انــواع مختلــفی طبقه بنــدی کــرد: ســوراخ ها، 
لکه هــای ســطحی، ترک هــا، چســبندگی ها، و غیــره. قبــل از 
ــوب  ــوان یــک دســته بندی رســمی از عی ــوب، می ت ــدی عی طبقه بن
انجــام داد. تشــخیص محــلی نقــص یــکی دیگــر از ویــژگی هــایی 
ــب  ــود. تشــخیص عی ــده ش ــد در SQI گنجان ــه می توان اســت ک
ــال  ــد و احتم ــایی می کن ــوب را شناس ــق عی ــل دقی ــعی مح موض
وقــوع نقــص در آن مــکان را نشــان می دهــد. توســعه ایــن ویــژگی 
در حــال انجــام اســت، امــا در حــال حاضــر نتایــج کاملا رضایــت 
ــت.  ــرای آن اس ــکلات اج ــع مش ــه رف ــاز ب ــت و نی ــش نیس بخ
مشــاهذه میشــود بــرخی از شــرایط محیــطی در طــول جمــع آوری 
ــه عنــوان مثــال، کنتــرلی  داده هــا کاملا تحــت کنتــرل نیســت. ب
ــر نیســت و همچنیــن  ــرای ثبــت تصاوی ــور ب ــر تنظیــم ن ــادی ب زی
تجهیــزات دوربیــن مــورد اســتفاده مناســب نیســتند. ایــن مــورد در 
مــورد اکثــر مجموعــه داده هــای در دســترس وجــود دارد. از ســوی 
دیگــر، دســترسی فــوری بــه کارخانه هــایی کــه می تــوان در آن هــا 
ــده  آزمایش هــا را انجــام داد، محــدود اســت. در یــک ســناریوی ای
آل، می تــوان ایــن سیســتم را مســتقیماً در خــط مونتــاژ بــا گرفتــن 
تصاویــر دقیــق از محصــول تنظیــم کــرد. ایــن امــر فرآینــد بــازرسی 
ــن  ــه ممک ــده را ک ــل باقی مان ــد و عوام ــودکار می کن ــتر خ را بیش

ــازرس تأثیــر بگــذارد، کاهــش می دهــد. ــر عملکــرد ب اســت ب

کاربردهای هوش 
مصنوعی به طور 

به  فزاینده ای 
در  تولیدکنندگان 

امکان  سراسر جهان 
می دهد تا فرایند 

دارای عیب یا نقص را 
در ساختارهای خود را 

شناسایی کنند و  طبیعتا 
انتظار داشت  میتوان 

که این ساختار،  حوزه 
پیش آگاهی ، اقدامات 

و رویکردهای  پیشگیرانه 
تعمیر و نگهداری نیز 

تغییر دهد

هر فرآیند یا سیستم 
بازرسی مستلزم نوعی 

اقدام انسانی است. 
بازرسی مستلزم تلاش 

ذهنی زیاد، توجه به 
جزئیات، ارتباطات و 

بلند  از حافظه  استفاده 
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انجام شود، یعنی قبل 
از تصمیم گیری، عیوب 

باید با دخالت انسان به 
سرعت شناسایی شوند
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ــک و  ــرکت های کوچ ــدرن، ش ــانی م ــاد جه ــده- در اقتص چکی
ــاعی  ــعه اجتم ــری در توس ــت انکارناپذ ی ــط )SMEs( اهمی متوس
و رشــد اقتصــادی دارنــد. بــا توجــه بــه تعــداد بــالای SMEهــا 
ــزرگ  ــرکت های ب ــود ش ــئله وج ــادرات، مس ــا در ص ــش آنه و نق
ــط  ــا در محی ــت آنه ــازار و رقاب ــهم ب ــن س ــک و همچنی و کوچ
ــوری  ــر کش ــاد ه ــرای اقتص ــاسی ب ــت اس ــانی، دارای اهمی جه
ــرای  ــاتی ب ــه یــک جــزء حی اســت. بنابرایــن، موضــوع کیفیــت ب
ــه  ــات ب ــه محصــولات و خدم ــری در ارائ ــه رقابت پذی دســتیابی ب
ــود.  ــل می ش ــرکت ها تبدی ــن ش ــتریان( ای ــدگان )مش مصرف کنن
ــا  ــار حســاس، هــر شــرکت و ی ــن موضــوع بسی ــه ای ــا توجــه ب ب
ــا  ــتماتیک ی ــدی سیس ــه فرآین ــک رابط ــت ی ــر اس ــازمانی بهت س
یــک سیســتم مدیریــت کیفیــت را بــه عنــوان بخــشی از مکانیــزم 
مدیریــت کلی خــود و بــه منظــور اتخــاذ تصمیم گیری هــای 
اســتراتژیک در مــورد چالش هــای پیــش روی ســازمان اجــرا 
کنــد. نویســندگان ایــن نوشــتار بــا در نظــر گرفتــن پژوهش هــای 
SEM ــدادی از ــل تع ــه و تحلی ــه تجزی ــه، ب ــام یافت ــلی انج قب
هــا، در زمینــه  اســتقرار و اجــرای سیســتم های مدیریــت کیفیــت 
پرداختنــد. هــدف نویســندگان ایــن نوشــتار، ارزیــابی دوام و 
ــت  ــتم مدیری ــک سیس ــتقرار ی ــورد اس ــا در م ــت SMEه موفقی
ــن اصــل اســتوار  ــر ای ــه اصــلی ب ــع فرضی ــت اســت. در واق کیفی
ــت در  ــت کیفی ــتم های مدیری ــرای سیس ــاد و اج ــه ایج ــت ک اس
SMEهــا بــه رقابــت خــارجی آنهــا کمــک می کنــد و بــه طــور 
کلی فعالیــت صــادراتی آنهــا را تقویــت می کنــد. نویســندگان ایــن 
تحقیــق علاوه بــر خروجی هــای مثبــت اعمــال مدیریــت کیفیــت، 
ــتم  ــرد سیس ــا کارب ــه ب ــفی را در رابط ــت و من ــای مثب کمیت ه
مدیریــت کیفیــت ارائــه کردنــد کــه چنیــن نتایــجی نشــان دهنــده 
دلایــل موجــه بــرای انجــام تحقیقــات علــمی بیشــتر در آینــده در 

ــه اســت ــن زمین ای
واژگان کلیدی:

ــزو 9001، شــرکت های کوچــک و  ــت، ای ــت کیفی سیســتم مدیری
ــود مســتمر ــتی، چرخــه دمینــگ، بهب متوســط،  مزیت هــای رقاب

1-مقدمه
ــلی  ــاد م ــرای کل اقتص ــش ب ــتاب بخ ــردی ش ــنی عملک کارآفری

دارد و بــه عنــوان یــک عنصــر کلیــدی در رشــد و ایجــاد مشــاغل 
ــری را  ــور رقابت پذی ــور کلی فاکت ــه ط ــد و ب ــل می کن ــد عم جدی
در کل جامعــه افزایــش می دهــد. اهمیــت کارآفریــنی ایجــاد شــده 
ــه جنبه هــای  توســط SME1هــا در جنبه هــای گوناگــون از جمل
ــتغال،  ــای اش ــا جنبه ه ــه ت ــاعی گرفت ــاوری و اجتم ــادی، فن اقتص
ــنی،  ــعه کارآفری ــود. توس ــکار می ش ــه آش ــات جامع ــعه و ثب توس
قــدرت خــروجی اقتصــاد کشــور را بــا هــدف دســتیابی بــه 
اســتقلال مــادی تقویــت می کنــد. رقابــتی مانــدن، همــگام شــدن 
بــا فنــاوری و ســرعت رشــد در کشــورهای رقابــتی یــک چالــش 
ــات  ــولات و خدم ــت محص ــردد. کیفی ــوب می گ ــگی محس همیش
ــکی از  ــا ی ــد، قطع ــت منطــقی و کارآم ــت کیفی ــر مدیری ــنی ب مبت
ــتی  ــای رقاب ــه مزای ــتیابی ب ــرای دس ــاسی ب ــای اس ــش نیازه پی
ــز توســعه شــرکت های  ــزارش مرک ــن گ ــر اســاس آخری اســت. ب
ــه در  ــنی )CEPOR( ک ــعه کارآفری ــط و توس ــک و متوس کوچ
ــرکت های  ــد، ش ــام ش ــال 2016 انج ــرواسی در س ــوری ک جمه
کوچــک و متوســط، حــدود 99/7 درصــد از کل شــرکت ها و 69/2 
درصــد از تعــداد کل کارکنــان را تشــکیل می دهنــد و حــدود 50/3 

ــد. درصــد در کل صــادرات مشــارکت دارن
ــه دو  ــت ب ــری کیفی ــای نظ ــت، دیدگاه ه ــر کیفی ــرای درک بهت ب
انتقــادی  گــروه 1( دیدگاه هــای مدیریــتی و 2( دیدگاه هــای 
ــده ای  ــوان پدی ــه عن ــتی ب ــای مدیری ــوند. دیدگاه ه ــم می ش تقسی
ــای  ــه در دیدگاه ه ــالی ک ــوند، در ح ــر می ش ــت تعبی ــل مدیری قاب
انتقــادی در شــکل تجــاری حوزه هــای جامعه شــناختی و سیــاسی 
ــات قیمــت از نظــر  ــد. گاهی اوق ــرار می گیرن ــورد بحــث ق ــز م نی
ــت،  ــتی اس ــت رقاب ــب مزی ــدی کس ــل کلی ــده، عام مصرف کنن
ــر از عناصــر  ــرخی دیگ ــدگان ب ــروزه مصرف کنن ــه ام ــالی ک در ح
ــد.  ــرار می دهن ــد نظــر ق ــت را م ــت کیفی ــژه مدیری تجــاری، به وی
ــه  ــده ب ــوی مصرف کنن ــوب از س ــت مطل ــه کیفی ــن تجرب بنابرای
ــرای  ــدی ب ــل کلی ــرکت و عام ــتراتژیک ش ــداف اس ــکی از اه ی
ــه ســطح رضایــت  رقابت پذیــری آن تبدیــل می شــود. دســتیابی ب
مشــتریان، تنهــا بخــشی از کیفیــت ایجــاد شــده توســط مدیریــت 
همــه بخش هــای فرآینــد کســب و کار اســت، در حــالی کــه بهبــود 
و اصلاح آنهــا منجــر بــه بــرآورده کــردن نیازهــای همــه ذینفعــان 
می شــود. شــرکت هایی کــه کیفیــت را در فلســفه مدیریــت کســب  
ــد  ــالا تولی ــت ب ــا کیفی ــایی ب ــد، خروجی ه ــود گنجانده ان وکار خ
ــه  ــت منجــر ب ــه در نهای ــا(، ک ــال تویوت ــوان مث ــه عن ــد )ب کرده ان

ــازار شــده اســت بهبــود رقابــت در ب
2- همبســتگی مدیریــت کیفیــت بــر اســاس رویکرد سیســتماتیک 
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 ISO و استانداردهای 
بــرای دســتیابی بــه کیفیــت بــه عنــوان یــکی از اهــداف ســازمان 
ــع انســانی نیــز  کســب و کار، مدل هــای خــاصی از مدیریــت مناب
ــامل  ــد ش ــت کارآم ــای مدیری ــود. مدل ه ــه ش ــه کار گرفت ــد ب بای
ــت  ــه مدیری ــوط ب ــای مرب ــت و ابزاره ــه کیفی ــوط ب ــائل مرب مس
کیفیــت بــه روشی قابــل اندازه گیــری اســت. یــک فرآینــد 
مدیریــت منظــم، پیش نیــاز دســتیابی بــه اهــداف کیفیــت کســب 
و کار اســت. بــه عبــارت دیگــر، مدیریــت کیفیــت نشــان دهنــده 
گــروه وسیــعی از فعالیت هــای مرتبــط بــا عملکردهــای مدیریــت 
عمــومی اســت کــه در آن خــط مشی هــا، اهــداف و مســئولیت های 
مرتبــط بــا کیفیــت بــه طــور مــداوم تعریــف می شــوند. دســتیابی 
بــه ایــن اهــداف بــر اســاس مجموعــه گســترده ای از فعالیت هــای 
ــای  ــن و ارتق ــارت، تضمی ــزی و نظ ــه برنامه ری ــتی از جمل مدیری
کیفیــت اســت. اصــطلاح "مدیریــت کیفیــت" بــه معنــای انجــام 
ــا اهــداف کیفیــت می باشــد و در کســب و  کســب و کار مرتبــط ب
کار مــدرن، مدیریــت کیفیــت ماننــد هــر کارکــرد دیگــری تبدیــل 
بــه یــک کارکــرد تجــاری می شــود و موجــب تعامــل بیشــتر افــراد 

ــود ــازمان می ش ــای س ــام بخش ه ــن تم بی
ــه  ــا اســت ک ــه ای از فرآینده ــت مجموع ــت کیفی ــع مدیری در واق
ــا و  ــود آنه ــات بهب ــاتی، امکان ــازی مراحــل عملی ــامل مستندس ش
ــده  ــان دهن ــتمر نش ــود مس ــت. بهب ــات اصلاحی اس ــام اقدام انج
ــه در آن  ــت ک ــازمان اس ــق در س ــت موف ــت کیفی ــژگی مدیری وی
ــن  ــر ای ــرد. ب ــرار می گی ــت اول ق ــت او در اولوی ــتری و رضای مش
اســاس، بــرای عملکــرد کارآمــد یــک ســازمان، لازم اســت 
ــر  ــور منحص ــه ط ــده و ب ــاد ش ــا آن ایج ــط ب ــای مرتب فرآینده
ــت  ــت کیفی ــل مدیری ــن اص ــوند. بنابرای ــت ش ــرد مدیری ــه ف ب
ــود  ــت و بهب ــای کیفی ــر خروجی ه ــم ب ــارت منظ ــل نظ ــا اص ب
ــتمر  ــود مس ــت. روش بهب ــط اس ــازمان مرتب ــداوم س ــرد م عملک
ــدار  ــطلاح م ــه اص ــگ و ب ــام ادوارد دمین ــل ویلی ــاس اص ــر اس ب
ــدار، اصــل  ــن م ــتوار اســت. ای ــدار 2PDCA اس ــا م ــگ ی دمین
ــتی از  ــتم های مدیری ــام سیس ــه در تم ــت ک ــت اس ــاسی کیفی اس
ــر مــدار  ــه شــده اســت. نظــارت ب ــه ISO 9001:2015 تعبی جمل
PDCA امــکان مدیریــت موثــر و بهبــود مســتمر کارآیی شــرکت 
را فراهــم می کنــد. PDCA نشــان دهنــده یــک حالــت مســتمر 
برنامه ریــزی، اجــرا، تأییــد و اقــدام اســت کــه مبتــنی بــر رویکــرد 
ــرای حــل مشــکلات و اجــرای راه حل هــای مناســب  روشــمند ب
اســت. مــدار PDCA پایــه ای بــرای مدیریــت کیفیــت در 
ــت.  ــتانداردهای ISO 9001:2015 اس ــب اس ــازمان ها و در قل س
ــا بخــش 10  ــت از بخــش 4 ت ــت کیفی ــدی مدیری رویکــرد فرآین
)بهبــود( نشــان دهنــده نیــاز بــه اجــرای بهبودهــای ثابــتی اســت 
ــرد  ــن رویک ــام ای ــت. ادغ ــق اس ــه PDCA منطب ــا چرخ ــه ب ک
ــتم  ــک سیس ــاد ی ــه ایج ــر ب ــدی و روش PDCA منج فرآین
ــور کلی،  ــه ط ــود. ب ــرد می ش ــه ف ــر ب ــت منحص ــت کیفی مدیری
ــه اول  ــت، در درج ــت کیفی ــک سیســتم مدیری ــتقرار ی ــرا و اس اج
ــر  ــاری بزرگت ــای تج ــه واحده ــت، ب ــتانداردهای کیفی ــر اس از نظ
ــت  ــت کیفی ــتم مدیری ــک سیس ــرفی ی ــود. مع ــبت داده می ش نس
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ــه  ــا ب ــه SMEه ــل توج ــه ورود قاب ــر ب ــا منج ــرای SMEه ب
ــان  ــه فعالیت هایش ــرکت هایی ک ــردد. ش ــارجی می گ ــای خ بازاره
ــزو می باشــد، در بازارهــای  ــات اســتانداردهای ای ــا الزام ــق ب مطاب
داخــلی و خــارجی بیشــتر شــناخته شــده هســتند. شــکل1 فراینــد 
پیاده ســازی سیســتم مدیریــت کیفیــت بصــورت کلی نشــان 

ــد می ده
3- نتایــج تحقیقــات قبــلی در مــورد سیســتم های کیفیــت 

مدیریــت
ــا و  ــه ورودی ه ــه پژوهشــگران ب ــته توج ــال گذش ــد س در چن
خروجی هــای معــرفی سیســتم مدیریــت کیفیــت در شــرکت های 
ــرخی  ــه ب ــوده اســت. در ایــن مقال کوچــک و متوســط معطــوف ب
از نتایــج تحقیقــات قبــلی بــه صــورت زمــانی نمایــش داده شــده 
ــده در دو  ــام ش ــات انج ــرخی از تحقیق ــر ب ــج ب ــن نتای ــت. ای اس
ــات  ــر فرضی ــنی ب ــه مبت ــت ک ــده اس ــز ش ــته متمرک ــه گذش ده
تحقیقــاتی کاملًا متفــاوت بوده انــد و در نهایــت منجــر بــه نتایــج 
ــهی از  ــل توج ــداد قاب ــده اند. تع ــده ش ــدی ش ــب و بخش بن جال
تحقیقــات نشــان داده انــد کــه سیســتم های مدیریــت کیفیــت بــه 
ــل  ــده اند و در عم ــرفی ش ــلی مع ــت بین المل ــود رقاب ــور بهب منظ
ــلی  ــت بین المل ــود رقاب ــه بهب ــاً ب ــد واقع ــتم ها می توانن ــن سیس ای

  بهبود رقابت پذیری 
شرکت های کوچک و متوسط  

با بکارگیری سیستم مدیریت کیفیت
نگین معلمی خیاوی

مدیر کنترل کیفیت، مجتمع صنعتی روزوین، اردبیل، ایران
 عطا توکلی اول

مدیر عامل، مجتمع صنعتی روزوین، اردبیل، ایران

تحقیق  این  نویسندگان 
علاوه بر خروجی های 

اعمال مدیریت  مثبت 
مثبت  کیفیت، کمیت های 

و منفی را در رابطه با 
کاربرد سیستم مدیریت 

کیفیت ارائه کردند که 
نتایجی نشان دهنده  چنین 

دلایل موجه برای انجام 
تحقیقات علمی بیشتر در 
آینده در این زمینه است
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شکل ۱. پیاده سازی سیستم مدیریت کیفیت

ــز تأییــد  ــد. ایــن یافته هــا کــه در تحقیقــات دیگــر نی کمــک کنن
ــه وجــود همبســتگی مثبــت بیــن رقابت پذیــری و  شــده اســت، ب
ایجــاد سیســتم مدیریــت کیفیــت و همچنیــن تأثیــرات مطلوب تــر 
ــد.  ــال در بازارهــای خــارجی اشــاره می کن ــرای شــرکت های فع ب
ــه در ســال 1997 انجــام  ــن زمین ــات در ای ــن تحقیق ــکی از اولی ی
ــه  ــربی ک ــایی- غ ــرکت اروپ ــررسی 700 ش ــامل ب ــه ش ــد ک ش
می کردنــد،  پیاده ســازی  را  کیفیــت  مدیریــت  سیســتم های 
ــتم های  ــاد سیس ــای ایج ــهی از مزای ــل توج ــداد قاب ــد و تع می ش
ــا  ــن مزیت ه ــن ای ــد. مهم تری ــرح نمودن ــت را مط ــت کیفی مدیری
عبارتنــد از: رضایــت بیشــتر مشــتری، افزایــش تعامــل کارکنــان، 
ــور  ــه ط ــه و ب ــت، کاهــش هزین ــت کیفی ــش آگاهی از اهمی افزای
ــات  ــن تحقیق ــکی از زمان برتری ــاری . ی ــج تج ــود نتای کلی بهب
ــای  ــا جنبه ه ــه ب ــا 2004 در رابط ــرواسی در دوره 2000 ت در ک
تجــاری 400 شــرکت موفــق  کــرواسی انجــام شــد. ایــن تحقیــق 
ــده  ــواهی ش ــت گ ــت کیفی ــتم های مدیری ــت سیس ــرات مثب تأثی
ــه   ــادی ب ــای اقتص ــت واحده ــاری و موفقی ــاز و کار تج ــر س را ب
ــرد.  ــد ک ــالا تأیی ــادرات ب ــزان ص ــا می ــرکت هایی ب ــژه در ش وی
یونیتــا و همــکاران در ســال 2009 پژوهــشی مبــنی بــر شناســایی 
کارآیی و عملکــرد تجــاری بیــن الملــلی SME هــای رومانیــایی 
ــد.  ــام دادن ــت انج ــت کیفی ــتم مدیری ــک سیس ــاد ی ــس از ایج پ
ــد کــه تســلط SMEهــا در  ــه ایــن نتیجــه رسیدن نویســندگان ب
اقتصــاد رومــانی مســتلزم یــک اســتراتژی رشــد و توســعه دقیــق 
اســت کــه در آن سیســتم های مدیریــت کیفیــت و کیفیــت نقــش 
مهــمی دارنــد. نظــرات بیــان شــده در ایــن تحقیــق بیــان می کنــد 
ــت  ــت کیفی ــای مدیری ــتم ه ــه سیس ــرکت هایی ک ــط ش ــه فق ک
ــد  گــواهی شــده را در فرآیندهــای عملیــاتی خــود معــرفی کرده ان
می تواننــد محصــولات و خدمــات خــود را در بازارهای کشــورهای 
ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــات آنه ــد. تحقیق ــه کنن ــایی عرض اروپ
 9001:2015 ISO ــت ــت کیفی شــرکت هایی کــه سیســتم مدیری
ــارجی مشــارکت  ــلی و خ ــور داخ ــه در ام ــد، فعالان ــرا کرده ان را اج
ــه شــده توســط سیســتم گــواهی  داشــتند و تضمیــن کیفیــت ارائ
ــش کارآیی و در نتیجــه  ــت، افزای ــش رقاب ــه افزای شــده، منجــر ب
ــده  ــایی ش ــورهای اروپ ــان کش ــازار در می ــر در ب ــت بهت موقعی

ــکا در  ــون و ارویس ــط هادس ــده توس ــام ش ــات انج ــت. تحقیق اس
ــن پیاده ســازی یــک سیســتم  ــل رابطــه بی ــه تحلی ســال 2012 ب
مدیریــت کیفیــت بــا دســتاوردهای تجــاری پرداخــت. متغیرهــای 
مــورد اســتفاده در ایــن تحقیقــات عبارتنــد از: تمرکــز بــر بازارهــای 
ــرکت،  ــدازه ش ــازمان، ان ــر س ــه مدی ــارجی، تجرب ــا خ ــلی ی داخ
ــک  ــکان. در ی ــت و م ــاختار مالکی ــوع س ــایی، ن ــکان جغرافی م
ــرقی  ــای ش ــزی، اروپ ــای مرک ــرکت در اروپ ــه از 11668 ش نمون
و آسیــا، مشــخص شــد کــه سیســتم های مدیریــت کیفیــت 
بیشــتر در شــرکت های متمرکــز بــر صــادرات رایــج می باشــد و در 
ــد،  ــت می کنن ــلی فعالی ــای داخ ــط در بازاره ــه فق شــرکت هایی ک
رواج کمتــری دارد. پژوهشــگران در یــک تحقیــق دیگــر بــه ایــن 
 ISO نتیجــه رسیدنــد کــه سیســتم مدیریــت کیفیــت بــر اســاس
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــا را ب ــش نیازه ــه پی 9001:2015 هم
ــد. وجــود  تعریــف شــده تجــاری و رشــد صــادرات فراهــم می کن
ــرای  ــاری ب ــده معی ــان دهن ــرکت نش ــک ش ــت ی ــتم کیفی سیس
ــازار داخــلی اســت، امــا همچنیــن  ثبــات و عملکــرد تجــاری در ب
ــازار  ــا در جریان هــای اصــلی ب ــدن آنه ــرای گنجان ــاری ب ــه معی ب
ــه  ــن فرضی ــق از ای ــن تحقی ــود. ای ــل می ش ــلی تبدی ــن المل بی
ــت صــدور  ــرکت های صــادراتی از اهمی ــه ش ــد ک ــت می کن حمای
ــن  ــت آگاه هســتند و ای ــت کیفی ــک سیســتم مدیری ــه ی گواهینام
ــلی و  ــن المل ــرش اصــول بی ــرای پذی ــدرکی ب ــوان م ــه عن ــر ب ام
اســتانداردهای تجــاری و تضمیــن بهتریــن کیفیــت در بازارهــای 
ــه توســط دانشــمندان  ــه ای ک ــردد. در مطالع ــقی می گ خــارجی تل
اســـانیایی و آمریــکایی انجــام شــد، عملکــرد مــالی شــرکت های 
ــا  ــت و ب ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی دارای ISO 9000 م
ــدند.  ــه ش ــت مقایس ــت کیفی ــواهی مدیری ــدون گ ــرکت های ب ش
ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه یــک سیســتم مدیریــت کیفیــت 
اســتاندارد منجــر بــه بهبــود عملکــرد مــالی می شــود کــه می توانــد 
بــا بازگشــت ســرمایه )3ROI( نیــز مــورد ارزیــابی قــرار گیــرد. به 
طــور کلی، ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه 80% از شــرکت ها 
ــد، دارای عملکــرد  ــانی کــه ISO 9001: 2015 را پذیرفته ان از زم
ــه شــده نشــان  ــات ارائ ــررسی تحقیق ــد. ب ــری بوده ان تجــارت بهت
داده اســت کــه ارزیــابی نتایــج اجــرا و اســتقرار سیســتم مدیریــت 
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کیفیــت موضــوع بسیــاری از تحقیقــات قبــلی بــوده اســت. 
همچنیــن بدیــهی اســت کــه مزایــای اجــرای سیســتم مدیریــت 
ــاوتی  ــدد و متف ــزه  و چالش هــای متع ــت، باعــث ایجــاد انگی کیفی

ــمی آتی خواهــد شــد ــات عل در تحقیق
5- نتیجه گیری

ــل  ــهم قاب ــه س ــل اینک ــه دلی ــط ب ــک و متوس ــرکت های کوچ ش
ــاعی  ــعه اجتم ــد و توس ــادی، رش ــای اقتص ــهی در فعالیت ه توج
ــد.  ــرار دارن ــازار ق ــده ب ــار فزاین ــرض فش ــه در مع ــد، روزان دارن
ــا را  ــایی، SMEه ــن فض ــاء در چنی ــرای بق ــارزه ب ــن، مب بنابرای
ــت  ــه در آن رقاب ــد ک ــرار می ده ــدی ق ــای جدی ــر چالش ه در براب
و افزایــش ســهم بــازار قطعــاً اهمیــت خــاصی دارد. مســئله 
ــتم  ــئله سیس ــه مس ــالی ک ــدی« دارد در ح ــه »پیام ــت جنب کیفی
ــت  ــرل اس ــم کنت ــشی از مکانیس ــد، بخ ــت فرآین ــت کیفی مدیری
در  کیفیــت  مدیریــت  سیســتم های  دارد.  »علــت«  جنبــه  و 
شــرکت های کوچــک و متوســط بایــد در راســتای تحقــق اهــداف 
و مقاصــد فرآیندهــای کســب و کار، تکمیــل بیشــتر محصــولات 
ــش  ــده را افزای ــای مصــرف کنن ــت و نیازه ــه رضای ــات ک و خدم
ــه  ــرای اینک ــاس و ب ــن اس ــر ای ــد. ب ــزی گردن ــد، برنامه ری می ده
ــادرات  ــانی )ص ــاس جه ــط در مقی ــک و متوس ــرکت های کوچ ش
ــای  ــتانداردها و پروتکل ه ــد اس ــد، بای ــت گردن ــور( وارد رقاب مح

ــد. ــرا کنن ــانی را اج ــر جه ــای برت ــد اقتصاده ــورد تائی م
کیفیــت محصــولات و خدمــات بــا ارائــه سیســتم مدیریــت کیفیت 
بــرای افزایــش رقابت پذیــری، بــه یــکی از پیــش نیازهــای حیــاتی 
بــرای ادغــام در کشــورهای عضــو اتحادیــه اروپــا و بــه طــور کلی 
ــت و  ــود کیفی ــه، خ ــت. در نتیج ــده اس ــل ش ــانی تبدی ــازار جه ب
ــه بخــش نظــری و عمــلی  ــت ب ــت کیفی ــرفی سیســتم مدیری مع
ــت  ــه اهمی ــت ک ــده اس ــل ش ــمی تبدی ــات عل ــاری از تحقیق بسی
سیســتم های مدیریــت کیفیــت را در عملیــات روزمــره تجــاری و 
جامعــه تاییــد می کنــد. نتایــج ایــن تحقیقــات کــه توســط محققــان 
ــه  ــا نتایــج پژوهــش ارائ خــارجی و کــروات انجــام شــده اســت ب
شــده در ایــن نوشــتار و بــر اســاس تجزیــه و تحلیــل 137 
پرسشــنامه از مجمــوع 150 پرسشــنامه تکمیــل شــده اســت. روش 
تجــربی همبســتگی زیــادی را در رابطــه بــا نتایــج تحقیقــات قبــلی 
تاییــد کــرده اســت. نتایــج ایــن تحقیــق بــدون شــک ایــن فرضیــه 
اصــلی را تأییــد کــرده اســت کــه معــرفی سیســتم مدیریــت کیفیت 
ــری خــارجی و  ــه رقابت پذی در شــرکت های کوچــک و متوســط ب
ــد.  ــا کمــک می کن ــای صــادراتی آنه ــت فعالیت ه ــن تقوی همچنی
فرضیــه اصــلی مبتــنی بــر فرضیه هــای فــرعی اســت کــه توســط 
ــتم های  ــد از: 1( سیس ــت و عبارتن ــده اس ــد ش ــق تأیی ــن تحقی ای
ــه  مدیریــت کیفیــت در شــرکت های کوچــک و متوســط منجــر ب
ــات تجــاری می شــود.  ــفی عملی ــود شــاخص های کــمی و کی بهب
2( معــرفی سیســتم مدیریــت کیفیــت بــه افزایــش رقابــت 
شــرکت های کوچــک و متوســط در بازارهــای داخــلی و خــارجی 
ــه  کمــک می کنــد. و 3( پیاده ســازی سیســتم مدیریــت کیفیــت ب
ــه رشــد SMEهــا در بازارهــای خــارجی  ــل توجــهی ب طــور قاب

کمــک می کنــد. یافته هــای اخیــر همــه عوامــل مرتبــط را ملــزم 
می کنــد تــا ابهامــات و حذفیــات احتمــالی خــود را در هــر یــک از 
ــررسی مجــدد قــرار دهنــد،  حوزه هــای مدیریــت کیفیــت مــورد ب
ــاً  ــه طــوری کــه معــرفی یــک سیســتم مدیریــت مناســب واقع ب
ــان  ــاً نش ــه قطع ــد ک ــه کن ــت را توجی ــتراتژیک کیفی ــداف اس اه
دهنــده چالش هــای جدیــد تحقیقــاتی در حــوزه مدیریــت کیفیــت 

خواهــد بــود
مرجع:

بــرای اطلاعــات بیشــتر در مــورد ایــن نوشــتار بــه ســایت انجمــن 
http://iranqms..ــد ــه بفرمایی ــران مراجع ــت ای ــت کیفی مدیری

com

در چند سال گذشته توجه 
پژوهشگران به ورودی ها 

و خروجی های معرفی 
کیفیت  سیستم مدیریت 

در شرکت های کوچک 
و متوسط معطوف بوده 

است. در این مقاله برخی 
نتایج تحقیقات قبلی  از 

به صورت زمانی نمایش 
داده شده است
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مقدمه
کیفیــت و رضایــت کارکنــان بــرای افزایــش بهــره وری، انگیــزه و 
پــاداش آنهــا، اســتفاده از تکنیــک هــای ارزیــابی عملکرد و ســنجش 
ــر کار  ــز ب ــازمان، تمرک ــتباهات در س ــا و اش ــع خطاه ــرد، رف عملک
ــه  ــق، برنام ــای موف ــازمان ه ــارب س ــدی از تج ــره من ــمی، به تی
ــر مفهــوم مدیریــت  ریــزی اســتراتژیک و اهــدافی از ایــن قبیــل ب

ــد. ــد دارن ــع )TQM( تأکی ــت جام کیفی
در ایــن مقالــه، همبســتگی مؤلفه هــای TQM بــا عملکــرد 
ــای  ــاخص ه ــر ش ــا ب ــر انه ــه و تاثی ــورت جداگان ــه ص ــازمان ب س
اقتصــادی مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت تــا تأثیــرات مدیــران، 
 TQM کارکنــان، مشــتریان و فرآیندهــا بــر عملکــرد تجــاری در
ــای لازم  ــد آموزش ه ــازمان ها بای ــاس س ــن اس ــر ای ــود. ب درک ش
ــود تحــت  ــد و از بهب ــان خــود بدهن ــه کارکن را در مــورد کیفیــت ب

ــد ــت کنن ــت عــالی حمای ــری مدیری رهب
در شــرایط در حــال توســعه و در حــال تغییــر جهــان فعــلی، 
ــه  ــرای اینک ــتند ، ب ــتی هس ــایی رقاب ــه در فض ــب وکارهایی ک کس
ــرعت  ــعه به س ــال توس ــاوری در ح ــا فن ــازار را ب ــهم ب ــد س بتوانن
تصاحــب کننــد، بایــد درک خــود از کیفیــت را اصلاح کننــد و حاشیه 
ــش  ــد کاه ــد می کنن ــه تولی ــاتی ک ــا خدم ــول ی ــا را در محص خط
دهنــد تــا بتواننــد زنــده بماننــد، رقابــت کننــد و بــه ســطحی کــه 

ــد ــظ کنن ــن ســطح را حف ــند و ای ــد برس می خواهن
 در ایــن زمینــه، شــرکت هــا "مســابقه کیفیــت" را آغــاز کردنــد در 
نتیجــه رویکــرد مدیریــت کیفیــت جامــع اهمیــت یافــت. TQM را 
می تــوان بــه عنــوان "ترکیــبی از مدیریــت مشــارکتی و کار تیــمی، 
تولیــد محصــولات بــدون نقــص یــا رضایــت مشــتری" توصیــف 

د کر
 در قــرن شــانزدهم، کلمــه »عملکــرد« بــرای دســتیابی بــه  
دســتورات نظــامی متفــاوت از معنــای فعــلی بــه کار می رفــت. امــا 
امــروزه عملکــرد بــه معنــای نقطــه ای اســت کــه از طریــق برنامــه 
ریــزی هــای انجــام شــده بــرای یــک هــدف مشــخص بــه دســت 
می آیــد. بــه عبــارت دیگــر، عملکــرد نتیجــه ای اســت کــه »یــک 
ــا انجــام مأموریــت معیــن در یــک دوره زمــانی معیــن«  ــد ب کارمن
بــه دســت می آورد. مــا می توانیــم عملکــرد یــک سیســتم تجــاری 
ــک دوره  ــس از ی ــات آن پ ــج عملی ــا نتای ــوان خــروجی ی ــه عن را ب
زمــانی معیــن تعریــف کنیــم. میــزان دســتیابی بــه اهــداف مدیریتی 
بایــد بــا توجــه بــه ایــن نتایــج ارزیــابی شــود. بنابرایــن، عملکــرد را 
می تــوان بــه عنــوان ارزیــابی تمــام تلاش هــا در راســتای تحقــق 

اهــداف مدیریــت تعریــف کــرد
ــای  ــاخص ه ــاس ش ــر اس ــازمان ب ــک س ــادی ی ــرد اقتص عملک
اقتصــادی مشــخصی قابــل ســنجش و ارزیــابی اســت. شــماری از 

ــل میباشــد ــه شــرح ذی ــا ب ــن شــاخص ه ای
ارزش افزوده

ارزش تولیدات
میزان صادرات مستقیم

میزان اشتغال ایجاد شده
ارزش سرمایه گذاری
بهره وری نیروی کار

بهره وری کل عوامل تولید
در ادامــه بــه بــررسی تاثیــر مدیریــت کیفیــت و اســتاندارد 
ــای کوچــک و  ــرکت ه ــرد اقتصــادی ش ــود عملک ــر بهب ــازی ب س

پرداخــت خواهیــم   )SMEs(متوســط
تاثیر مدیریت کیفیت بر کسب و کار چیست؟

مدیریــت کیفیــت فرآینــد یکـارچــه نظــارت بــر تمــام فعالیــت هــای 
یــک کســب و کار اســت کــه بــه اطمینــان از کیفیــت محصــولات/
خدمــات آنهــا کمــک می کنــد. شیــوه هــای مناســب بــرای مدیریت 
ــاختن انتظــارات  ــرآورده س ــن ب ــت و همچنی ــظ کیفی ــت ، حف کیفی
ــوه هــای  ــگامی کــه شی ــزون مشــتریان ضــروری اســت. هن روزاف
ــر  مدیریــت کیفیــت بــه درســتی دنبــال شــود، تأثیــرات مفیــدی ب
کســب و کار می گــذارد. بــا ایــن حــال، تأثیــر مثبــت کلی مدیریــت 
کیفیــت بــر کســب و کار را می تــوان بــه طــور کلی در چهــار دســته 
ــه  ــر تجرب ــتقیمی ب ــر مس ــه تأثی ــالی ک ــح داد. در ح ــدی توضی کلی
مشــتریان می گــذارد، تأثیــرات غیرمســتقیم بــر بهــره وری کســب 
و کار، عملکــرد کارکنــان و رشــد دارد. بیاییــد در مــورد هــر یــک از 

ایــن دســته هــا بیشــتر بدانیــم
اثــرات شیــوه هــای مدیریــت کیفیــت در عملکــرد اقتصــادی کســب 
ــرات  ــورد تأثی ــحی در م ــا توضی ــت. در اینج ــاد اس ــار زی و کار بسی

ــم ــه کــرده ای مدیریــت کیفیــت در چهــار دســته مختلــف ارائ

تاثیرات بر مشتریان
بــا داشــتن یــک چارچــوب مدیریــت کیفیــت در کســب و کار، تمرکز 
اصــلی بــر جلــب رضایــت مشــتریان یــا آنچــه کــه آنهــا نیــاز دارنــد 
اســت. مشــتریان بایــد در خــط مقــدم هــر کســب و کاری باشــند. 
ــما  ــب و کار ش ــرای کس ــن دارایی ب ــحال بهتری ــتریان خوش مش
ــد  ــازمی گردن ــوالی ب ــرای خریدهــای مت ــا ب ــه تنه ــا ن هســتند. آنه

و فــروش بیشــتری بــه شــما می دهنــد، بلکــه محصولات/خدمــات 
شــما را بــه دیگــران نیــز توصیــه می کننــد

شــاخص رضایــت مشــتری)CSAT(معیار خــوبی بــرای ســنجش 
اهمیــت رضایــت مشــتری در رونــق اقتصــادی کســب و کار 
محســوب می شــود.این شــاخص نشــان می دهد مشــتریان چقدر از 
محصــولات یــا خدمــات شــرکت / کســب و کار راضی هســتند.این 
معیــار از طریــق بازخــورد مشــتری انــدازه گیــری شــده و بصــورت 
ــاده و  ــوق الع ــد ف ــدار 100 درص ــود.یعنی مق ــان میش ــدی بی درص
مقــدار صفــر درصــد افتضــاح اســت.رضایت مشــتری بعنــوان یــک 
ــف  ــار تعری ــاخص CSAT معی ــا ش ــت ام ــار کلی اس ــوم بسی مفه
شــده ای اســت کــه میتــوان انــرا بــا عــدد و رقــم بیــان کرد.متــداول 
تریــن روش دریافــت بازخــورد از طریــق نظرســنجی رضایــت 
مشــتری اســت.این نظــر ســنجی میتوانــد بــا پرســش نامــه هــای 
ســنتی،  بصــورت پــاپ اپ یــا فــرمی دائــمی در وبســایت، از طریــق 
پیامــک یــا بــه روش هــای دیگــر انجــام شــود.نقطه قــوت بــزرگ 
نمــره رضایــت مشــتری در ســادگی ان نهفته اســت.این نظرســنجی 
راه اســانی بــرای بســتن حلقــه تعامــل بــا مشــتری و تعییــن ایــن 

اســت کــه ایــا در ایجــاد رضایــت موثــر بــوده یــا خیــر
شیــوه هــای مدیریــت کیفیــت نــه تنهــا شــامل بــررسی و 
ــل  ــان از تحوی ــرای اطمین ــرات ب ــذف خط ــا ح ــا ی ــود فرآینده بهب
محصــولات بی عیــب و نقــص بــه مشــتریان اســت بلکــه همچنین 
شــامل جمــع آوری بازخــورد از مشــتریان، نتیجــه گیــری در مــورد 
شــکایات آنهــا و بــررسی آنهــا می شــوند. همــه اینهــا کمــک می 
ــد انتظــارات آنهــا را  ــمی توانی ــا مشــخص شــود در کجــا ن ــد ت کن
ــا  ــای آن ه ــع نارضایتی ه ــود و رف ــرای بهب ــر ب ــد. اگ ــرآورده کنی ب
زودتــر تلاش می کنیــد، تجربــه فعالیــت آن هــا را بــا کســب وکارتان 
ــه رشــد پایــگاه مشــتریان وفــادار شــما  افزایــش می دهیــد. ایــن ب
کمــک می کنــد. مشــتریانی کــه تجربــه مثبــتی از محصــولات یــا 
خدمــات شــما دارنــد، بزرگتریــن تبلیــغ کننــدگان شــما نیــز هســتند. 
ــای  ــه ه ــران در حلق ــه دیگ ــما ب ــب و کار ش ــاع کس ــا ارج ــا ب آنه
اجتمــاعی خــود بــه افزایــش فــروش شــما کمــک می کننــد. ایــن 

ــازمان دارد ــرد اقتصــادی س ــر مســتقیم روی عملک مســاله تاثی
تاثیرات بر عملکرد کارکنان

اجــرای یــک چارچــوب ســفت و ســخت مدیریــت کیفیــت بــر نقش 
هــا و عملکــرد کارکنــان تأثیــر می گــذارد. مدیریــت ســازمان بایــد 
ــد. لازم اســت  ــان آغــاز کن ــرای کارکن برنامــه هــای آمــوزشی را ب
ــش  ــت افزای ــت کیفی ــای مدیری ــوه ه ــا در شی ــارت آنه درک و مه
یابــد. هنــگامی کــه همــه کارکنــان توانــایی هــای کافی در شیــوه 
ــرده باشــند،  ــف را کســب ک ــتی مختل ــک هــای مدیری ــا و تکنی ه
بــه اجــرای فرهنــگ کیفیــت جمــعی کمــک می کند.ایــن مســاله 
بصــورت غیــر مســتقیم بــه بهبــود اوضــاع اقتصــادی کســب و کار 

کمــک می کنــد
کارکنــان همچنیــن زمــانی کــه بــه خــوبی آمــوزش دیــده باشــند 
ــد. آنهــا  ــت کیفیــت پی می برن ــه اهمیــت نقــش خــود در مدیری ب
ــه دنبــال بهبــود عملکــرد خــود در  احســاس انگیــزه می کننــد و ب
هــر فرآینــدی کــه کار می کننــد هســتند. مشــارکت یــا همــکاری 
کامــل آنهــا بــه ارائــه محصــولات یــا خدمــات بــا کیفیــت بــالا و 

افزایــش رضایــت مشــتری کمــک می کنــد
ــاشی  ــان ن ــرد کارکن ــود عملک ــا، بهب ــازمان ه ــاری از س در بسی
ــت  ــرای تقوی ــوان فرصــتی ب ــه عن ــت ب ــت کیفی ــرد مدیری از رویک

نــوآوری، تحقیــق و توســعه )R&D( و بهــره وری عملیــاتی دیــده 
ــود می ش

ــنجش کارایی  ــرای س ــاری ب ــره وری معی ــرکت، به ــطح ش در س
فرآینــد تولیــد اســت. ایــن معیــار معمــولًا  از تعــداد واحدهــای تولید 
شــده یــا فــروش خالــص شــرکت نســبت بــه ســاعات کار کارکنــان 
محاســبه می شــود. بــه بیــانی دیگــر بهــره وری بــه صــورت نســبت 
بیــن خــروجی تولیــد شــده و ورودی تعریــف می شــود. ایــن معیــار 
ــع و عوامــل تولیــدی در یــک دوره  ــوه اســتفاده از مناب بیان گــر شی
ــر عملکــرد  ــفی ب ــرات مختل زمــانی مشــخص اســت. بهــره وری اث

اقتصــادی دارد. ایــن اثــرات در ادامــه فهرســت شــده اســت
تغییر تکنولوژی

تغییر مقیاس
تغییر در راندمان استفاده از نهاده های تولید 

بــه طــور کلی عوامــل افزایــش بهــره وری اقتصــادی را می تــوان بــه 
صــورت زیــر دســته بندی کــرد

استفاده کارآمدتر از منابع
رشد تکنولوژیکی

تخصیص بهینه منابع اقتصادی
ــتانداردهای  ــود اس ــرد، ســبب بهب ــره وری در ســطح خ ــش به افزای
ــه  ــر چ ــود. ه ــروی کار می ش ــدگان و نی ــرای مصرف کنن ــدگی ب زن
بهــره وری بیشــتری در یــک سیســتم حاصــل شــود، ورودی هــای 
)کار، زمیــن و ســرمایه( کمتــری برای تولیــد کالا مــورد نیــاز 
خواهــد بــود. ایــن امــر می توانــد قیمــت تمــام شــده تولیــد کالا را 
کاهــش  دهــد و قــدرت رقابــتی شــرکت را افزایــش دهــد. همچنیــن 
بهبــود بهــره وری نیــروی کار تعــداد ســاعات کار لازم را بــرای تولید 

کاهــش می دهــد
بهــره وری نیــروی کار بــه صورت مســتقیم بــا بهبود اســتانداردهای 

مدیریت کیفیت و استاندارد سازی 
در توسعه اقتصادی

محمد جهانبخش 
)مدیر کنترل کیفیت شرکت دانش بنیان کاوش داده پردازان( 

مسعود هاشمی 
)کارشناس کنترل کیفیت شرکت دانش بنیان کاوش داده پردازان(

یک رویکرد مدیریت 
کیفیت قوی تضمین می 

کند که مشتریان  به طور 
مداوم با محصولات یا 

خدمات با کیفیت برتر 
روبرو شوند. مشتریان 

راضی اولین عامل محرک 
برای رشد شما در بازار 

است
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زنــدگی در قالــب مصــرف بالاتــر در ارتبــاط اســت. همان طــور کــه 
بهــره وری نیــروی کار در اقتصــاد رشــد می کنــد، کالاهــا و خدمــات 
ــن  ــد می شــود. ای ــروی کار تولی ــه ازای همــان مقــدار نی بیشــتری ب
ــا قیمــتی  ــات را ب ــا و خدم ــد، مصــرف بیشــتر کالاه ــش تولی افزای

ــازد ــر می س ــر امکان پذی معقول ت
ــانات  ــه نوس ــتقیم ب ــه صــورتی مس ــروی کار ب ــره وری نی ــد به رش
ســرمایه فیزیــکی، فنــاوری جدیــد و ســرمایه انســانی نســبت داده 
می شــود. اگــر بهــره وری نیــروی کار در حــال رشــد باشــد، معمــولًا 

می تــوان آن را بــه رشــد در یــکی از ســه حــوزه زیــر نســبت داد
ــزات و  ــکی: ســرمایه فیزیــکی شــامل ابزارهــا، تجهی ســرمایه فیزی
امکانــاتی اســت کــه کارگــران بــرای تولیــد کالا در اختیــار دارنــد

فن آوری هــای جدیــد: بــا توســعه تکنولوژی هــای جدیــد روش هــای 
نویــن بــرای ترکیــب ورودی هــا بــا هــدف تولید بیشــتر میشــوند

ســرمایه انســانی: ســرمایه انســانی نشــان دهنده افزایــش آمــوزش و 
تخصــص نیــروی کار اســت

ــرات  ــان دهنده تغیی ــد نش ــن می توان ــروی کار همچنی ــره وری نی به
کوتاه مــدت و چرخــه ای در اقتصــاد باشــد. اگــر ســاعات کار ثابــت 
ــد  ــوع می توان ــن موض ــد، ای ــش باش ــال افزای ــد در ح ــد و تولی باش
نشــان دهنده افزایــش بهــره وری نیــروی کار باشــد. علاوه بــر ســه 
عامــل ســنتی )فنــاوری و ســرمایه فیزیــکی و انســانی( کــه در بــالا 
ذکــر شــد، افزایــش بهــره وری در دوران رکــود اقتصادی نیــز ممکن 
اســت مشــاهده شــود. در دوران رکــود و کاهــش تقاضا بــرای نیروی 
کار، کارگــران تلاش خــود را بــرای افزایــش بهــره وری بــه منظــور 

پیشــگیری از اخــراج، افزایــش می دهنــد

تاثیرات بر بهره وری کسب و کار
در حــالی کــه شیــوه هــای مدیریــت کیفیــت بــه منظــور بهبــود و 
حفــظ کیفیــت محصــولات یــا خدمــات اســت، آنهــا همچنیــن بــه 
ــود مســتمر  ــق بهب ــش بهــره وری کســب و کار شــما از طری افزای
ــابی دوره ای  ــتلزم ارزی ــت مس ــت کیفی ــد. مدیری ــک می کنن کم
ــولات/ ــاق محص ــطح انطب ــان و س ــای کارکن ــا، نقش ه فرآینده
خدمــات اســت. ایــن بــه ســازمان هــا در تعییــن خطاها یا اشــتباهات 
در هــر فرآینــد، بی کفایــتی هــر یــک از کارکنان و مشــکلات نقص 
در محصــولات / خدمــات خــود کمــک می کنــد. متعاقبــاً، آنهــا می 
تواننــد اقدامــاتی را بــرای حــل هــر گونــه مســائل شناســایی شــده 

انجــام دهنــد
ــع شناســایی و اصلاح شــود،  ــه موق ــه هــر مشــکلی ب ــگامی ک هن
منجــر بــه اخــتلالات کمتــری در تولیــد می شــود و از اتلاف 
ســاعات کارآمــد جلوگیــری می کنــد. بنابرایــن، کســب و کار شــما 

ــد ــت یاب ــری دس ــره وری بالات ــه به ــد ب می توان
ــایی  ــم. توان ــدگی می کنی ــتی زن ــانی رقاب ــاد جه ــک اقتص ــا در ی م
ــود،  ــع خ ــره وری مناب ــش به ــرای افزای ــورها ب ــازمان ها و کش س
بــرای مانــدن در رقابــت، بــه منظــور ارتقــای اســتاندارد های 
 Organizational( زنــدگی حیــاتی اســت. بهــره وری ســازمانی
Productivity( ظرفیــت یــک ســازمان، موسســه یــا کســب وکار 
ــن  ــت. ای ــه اس ــل هزین ــا حداق ــوب ب ــج مطل ــاد نتای ــرای ایج ب

ــرد ــته بندی ک ــر دس ــورت زی ــه ص ــوان ب ــا را می ت هزینه ه
هزینه انرژی
هزینه زمان

هزینه سرمایه

هزینه پرسنل
هزینه مواد

و غیره
ــود  ــابی، بهب ــه ارزی ــازمانی در زمین ــره وری س ــر، به ــانی دیگ ــه بی ب
ــت.  ــوصی اس ــا خص ــتی ی ــازمان های دول ــشی س کارایی و اثربخ
ــا بهــره وری کارکنــان رابطــه  موفقیــت اقتصــادی یــک ســازمان ب
ــرای کشــف  ــل توجــهی ب مســتقیمی دارد. از ایــن رو تحقیقــات قاب
چگونــگی افزایــش بهــره وری ســازمان انجــام شــده اســت. در ایــن 
ــود  ــه خ ــادی را ب ــه زی ــان توج ــظ کارکن ــذب و حف ــات، ج تحقیق
جلــب کــرده اســت. افزایــش بهــره وری نیــروی کار ســازمان، ســبب 

ــود ــازمان می ش ــره وری و کارایی س ــش به افزای
زمــانی کــه بهــره وری رشــد قابــل توجــهی نداشــته باشــد، دســتمزد، 
ســود شــرکت و اســتانداردهای زنــدگی را محــدود می کنــد. 
ســرمایه گذاری موجــود در اقتصــاد بــا ســطح پس انــداز برابــر 
ــرخ   ــود. ن ــن ش ــداز تامی ــد از پس ان ــرمایه گذاری بای ــرا س اســت، زی
پس انــداز پاییــن می توانــد منجــر بــه کاهــش نــرخ ســرمایه گذاری، 

ــعی شــود ــروی کار و دســتمزد واق ــره وری نی به
اقتصاددانــان بیــان می کننــد کــه بهتریــن راه بــرای بهبود بهــره وری 
اصلاح مالیــات شــرکت ها اســت تــا ســرمایه گذاری در تولیــد 
ــای  ــط فناوری ه ــادی توس ــد زی ــا ح ــره وری ت ــش یابد. به افزای
موجــود و تمایــل و دانــش مدیریــت بــرای بهبــود فرآینــد مدیریــت 
ــر بهــره  ــادی وجــود دارد کــه ب ــار زی تعییــن می شــود. عوامل بسی
ــه  ــوان ب ــل را می ت ــن عوام ــذارد. ای ــر می گ ــور تأثی ــک کش وری ی

ــرد ــته بندی ک ــر دس ــورت زی ص
سرمایه گذاری در کارخانه و تجهیزات

نوآوری
بهبود در فرآیند زنجیره تامین

آموزش
رشد شرکت

رقابت
ــوان  ــه عن ــولًا ب ــه معم ــولو )Solow Residual( ک پســماند س
بهــره وری کل عوامــل از آن یــاد می شــود، بخــشی از رشــد تولیــد 
در اقتصــاد را اندازه گیــری می کنــد کــه نمی تــوان آن را بــه انباشــت 
ســرمایه و کار نســبت داد. ایــن پســماند بــه عنــوان کمــک به رشــد 

اقتصــادی از طریــق عوامــل زیــر تفسیــر می شــود
نوآوری های مدیریتی

فناوری استراتژیک
توسعه مالی

بنابرایــن بهــره وری عوامــل تولیــد را می تــوان از طریــق روش هــای 
ــر  ــال اســتفاده از فناوری  هــای بهت ــرای مث ــفی توســعه داد. ب مختل
بــرای تولیــد و نوآوری هــای مدیریــتی می تواننــد بــه افزایــش تولیــد 
ــدار  ــد. رشــد اقتصــادی پای ــص داخــلی )GDP( کمــک کنن ناخال
ــود.  ــاشی می ش ــروی کار ن ــره وری نی ــش به ــدت از افزای در بلندم
ــد،  ــام ده ــر انج ــود را بهت ــای خ ــروی کار فعالیت ه ــدازه نی ــر ان ه
ــش  ــادی افزای ــد اقتص ــال آن رش ــه دنب ــروی کار و ب ــره وری نی به
خواهــد یافــت. بهــره وری نیــروی کار، ارزشی اســت کــه هــر فــرد 

شــاغل در واحــد تولیــدی خــود ایجــاد می کنــد
ــن اســت کــه  ــروی کار ای ــرای درک بهــره وری نی ســاده ترین راه ب
تصــور کنیــد یــک کارگــر در کشــور فــرضی X می توانــد 10 قــرص 
ــر  ــک کارگ ــل ی ــد. در مقاب ــت کن ــاعت درس ــک س ــان را در ی ن

ــرص  ــد 2 ق ــط می توان ــاعت فق ــک س ــرضی Z، در ی ــور ف در کش
 X نــان درســت کنــد. در ایــن مثــال فــرضی ، نیــروی کار کشــور
بهــره وری بیشــتری دارد. بهــره وری بالاتــر، در اصــل بــه ایــن معنی 
اســت کــه می توانیــد کارهــای بیشــتری را در زمــان کمتــری انجــام 
ــای  ــتفاده در جاه ــرای اس ــع را ب ــود مناب ــه خ ــه نوب ــن ب ــد. ای دهی

دیگــر آزاد می کنــد
 تاثیرات بر رشد

ــه  ــد ک ــن می کن ــوی تضمی ــت ق ــت کیفی ــرد مدیری ــک رویک ی
مشــتریان  بــه طــور مــداوم بــا محصــولات یــا خدمــات بــا کیفیــت 
برتــر روبــرو شــوند. . مشــتریان راضی اولیــن عامــل محــرک بــرای 
رشــد شــما در بــازار اســت. آنهــا بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم 

ــد ــه ارمغــان می آورن ــرای کســب و کار شــما فــروش ب ب
ــود  ــروجی می ش ــات در خ ــث ثب ــن باع ــت همچنی ــت کیفی مدیری
کــه رقابــت پذیــری کســب و کار را افزایــش داده و ســهم ســازمان 
را در بــازار افزایــش می دهــد. مشــتریان تمایــل دارنــد محصــولات 
یــا خدمــاتی را خریــداری کننــد کــه بــا اســتانداردها یــا شیــوه هــای 
ــر رشــد  ــد. بنابرایــن مدیریــت کیفیــت مسی کیفیــت مطابقــت دارن

مــالی شــما را از طریــق فــروش افزایــش یافتــه همــوار می کنــد
SME تأثیــر مدیریــت کیفیــت بــه راحــتی بــر مشــاغل کوچک یــا
ــا را  ــات آنه ــا خدم ــولات ی ــار محص ــود. اعتب ــاهده می ش ــا مش ه
مشــخص می کنــد. ایــن امــر پتانسیــل آنهــا را در بازارهــا افزایــش 
ــای  ــرکت ه ــا ش ــاری را ب ــای تج ــت ه ــتی فرص ــد و ح می ده
بــزرگ جهــانی بــاز می کنــد. بنابرایــن رشــد آنهــا در کوتــاه مــدت و 

بلندمــدت تضمیــن می شــود
نتیجه گیری 

ــا  ــولات ی ــات و محص ــه عملی ــته ب ــت بس ــت کیفی ــد مدیری فرآین
ــا ایــن حــال، تأثیــر مدیریــت  خدمــات می توانــد پیچیــده باشــد. ب
کیفیــت بــر کســب و کار بــه طــور کلی یکســان اســت. بــه طــور 
متــوالی می توانــد منجــر بــه افزایــش فــروش، ســود و ســـس رشــد 
شــود. بنابرایــن، مدیریــت کیفیــت در نهایــت بــا هــدف بــالا بــردن 

ســطح نهــایی کســب و کار شــما پیــاده ســازی می شــود
همچنیــن، در داخــل، مدیریــت کیفیــت منجــر بــه بهبــود مســتمر 
فرآیندهــا، حــذف خطاهــا، مدیریــت تامیــن کننــده و عملکــرد بالاتر 
ــه افزایــش بهــره وری کلی  ــان می شــود کــه در مجمــوع ب کارکن

کســب و کار شــما کمــک می کنــد
ــه  ــتی معاصــر، پاســخگویی ب ــرایط رقاب ــزون ش ــش روزاف ــا افزای ب
تقاضــای روزافــزون مشــتریان بــا محصــولات فــوری و باکیفیــت به 
یــکی از مهــم تریــن عوامــل کســب و کارهــا بــرای افزایــش رقابت 
پذیــری تبدیــل شــده اســت. وجــود مشــتریان داخــلی و خــارجی در 

ســازمان، درک کیفیــت را در ســازمان تقویــت می کنــد
 در حــالی کــه مشــتری داخــلی کارکنان ســازمان هســتند، مشــتری 
خــارجی گــروه هــدف ســازمان اســت. تولیــد محصــولات باکیفیــت 
ــود. و  ــتریان می ش ــالای مش ــاداری ب ــت و وف ــه رضای ــر ب منج
ــش  ــا را کاه ــش تقاض ــتری کش ــالای مش ــاداری ب ــت و وف رضای
می دهــد. در نتیجــه، شــرکت می توانــد بــا فــروش محصــولات و 
خدمــات گــران تــر، ســود بیشــتری بــه دســت آورد. در تحلیل هــای 
 TQM ــای ــر ویژگی ه ــان دادن تأثی ــرای نش ــه ب ــونی ک رگرسی
کســب وکارها )آمــوزش، رهبــری، بهبــود مســتمر، مشــتری داخــلی، 
ــه  ــد ک ــاهده ش ــد، مش ــام ش ــرد انج ــر عملک ــارجی( ب ــتری خ مش
ــد. ــر متغیــر عملکــرد تأثیــر می گذارن همــه ویژگی هــای TQM ب

 TQM ایــن را می تــوان بــه عنــوان افزایــش یــا کاهــش تاکید بــر
توســط کســب و کارهــا بــه افزایــش یا کاهــش عملکــرد آنهــا تعبیر 
کــرد. هنــگامی کــه نتایــج در پرتــو درجه همبســتگی مشــاهده شــد، 
میتــوان گفــت کــه معیارهــای رهبــری و آمــوزش TQM نســبت 
بــه ســایر معیارهــا همبســتگی بیشــتری بــا عملکــرد دارند. شــرکت 
هــا بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کارکنــان خــود آمــوزش های 
ــتمر  ــود مس ــد و از بهب ــت می کنن ــت دریاف ــورد کیفی لازم را در م

تحــت رهبــری مدیریــت ارشــد حمایــت می کننــد.
بــا توجــه بــه نتایــج مطالعــه، می تــوان گفت کــه کســب و کارهایی 
کــه مایــل بــه افزایــش عملکــرد خــود هســتند بایــد بــر معیارهــای 
TQM تاکیــد بیشــتری داشــته باشــند. اگــر کســب وکارها مفهــوم 
TQM را بـذیرنــد و بــه درســتی عمــل کننــد، بایــد متوجــه شــوند 

کــه نتایــج مطلــوب هســتند و بــه ســمت کمــال می رونــد
ایــن مطالعــه نشــان میدهــد کــه اســتقرار و پیــاده ســازی سیســتم 
مدیریــت کیفیــت و اســتاندارد ســازی سیســتم هــا و روش هــا گام 
بــزرگی در جهــت تحقــق اهــداف مــالی و اقتصــادی ســازمان بــه 
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ــرای  ــورها ب ــرکت ها و کش ــن ش ــدید بی ــت ش ــروز، رقاب ــای ام در دنی
ــت محصــولات و خدماتشــان، نقــش مهــمی در توســعه  ــود کیفی بهب
ــازی  ــلی استانداردس ــازمان بین المل ــزارش س ــق گ ــادی دارد. طب اقتص
)ISO(، حــدود 80% از شــرکت هایی کــه اســتانداردهای ISO را 
اجــرا کرده انــد، بهبــود کیفیــت محصــولات و خدمــات خــود را گــزارش 
کرده انــد. همچنیــن، بررسی هــای انجــام شــده توســط موسســه 
مدیریــت کیفیــت آمریــکا )ASQ( نشــان می دهــد کــه شــرکت هایی 
ــور  ــه ط ــد، ب ــتفاده می کنن ــت اس ــت کیفی ــتم های مدیری ــه از سیس ک
متوســط 9% کاهــش در هزینه هــای تولیــد و 15% افزایــش در 

ــد ــه کرده ان ــره وری را تجرب به
مدیریــت کیفیــت و استانداردســازی بــه عنــوان دو مولفــه اصــلی در این 
رونــد شــناخته می شــوند کــه می تواننــد بــه افزایــش بهــره وری، کاهش 
ــانی  ــک جه ــد. بان ــک کنن ــتری کم ــت مش ــود رضای ــا و بهب هزینه ه
ــه  ــور فعالان ــه ط ــه ب ــورهایی ک ــه کش ــرد ک ــال 2022 اعلام ک در س
ــد، شــاهد رشــد ســالانه  ــت را پیاده ســازی کرده ان اســتانداردهای کیفی
1,5 تــا 2 درصــدی در تولیــد ناخالــص داخــلی )GDP( خــود بوده انــد. 
ــازی  ــت و استانداردس ــت کیفی ــر مدیری ــررسی تأثی ــه ب ــه ب ــن مقال ای
ــود  ــه در بهب ــن دو مولف ــش ای ــردازد و نق ــادی می پ ــعه اقتص ــر توس ب

ــد ــل می کن ــری اقتصــادی کشــورها را تحلی رقابت پذی
 Quality( کیفیــت  مدیریــت   : کلیــدی  هــای  واژه 
 ،  )Standardization( ،استانداردســازی   )Management
ــره وری  ــادی )Economic Development(، به ــعه اقتص توس
 Economic( اقتصــادی  رقابت پذیــری   ،)Productivity(

)Competitiveness

مدیریت کیفیت و ابزارهای آن
مدیریت کیفیت

مدیریــت کیفیــت مجموعــه ای از فرآیندهــا و فعالیت هــا اســت کــه بــه 
منظــور بهبــود مســتمر کیفیــت محصــولات و خدمــات انجام می شــود. 
ایــن فرآیندهــا شــامل برنامه ریــزی، کنتــرل، تضمیــن و بهبــود 
کیفیــت هســتند و هــدف آنهــا کاهــش نقص هــا، افزایــش بهــره وری 
و بهبــود رضایــت مشــتری می باشــد. در زیــر بــه توضیــح جزئیــات ایــن 
فرآیندهــا و ابزارهــای مرتبــط بــا مدیریــت کیفیــت پرداختــه می شــود

ــردن  ــخص ک ــت و مش ــداف کیفی ــن اه ــت: تعیی ــزی کیفی برنامه ری
فرآیندهــا و منابــع لازم بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف. ایــن مرحلــه 
و  رویه هــا  و  خط مشی هــا  تدویــن  اســتانداردها،  تعییــن  شــامل 

ــد ــع می باش ــص مناب تخصی

کنتــرل کیفیــت: نظــارت بــر فرآیندهــای تولیــد و خدمــات بــه منظــور 
ــا اســتانداردهای  اطمینــان از اینکــه محصــولات و خدمــات مطابــق ب
ــا و  ــا، آزمون ه ــامل بازرسی ه ــه ش ــن مرحل ــتند. ای ــده هس تعیین ش
اســتفاده از ابزارهــای آمــاری بــرای شناســایی نقــاط ضعــف و انحرافات 

می باشــد
تضمیــن کیفیــت: سیســتماتیک کــردن فرآیندهــای تولیــد بــه منظــور 
تضمیــن کیفیــت محصــولات. ایــن روش شــامل ایجــاد سیســتم های 
مدیریــت کیفیــت، تدویــن دســتورالعمل ها و انجــام بازرسی هــای 

منظــم می باشــد
ــور  ــه منظ ــات اصلاحی و پیشــگیرانه ب ــرای اقدام ــت: اج ــود کیفی بهب
بهبــود مســتمر فرآیندهــا و محصــولات. ایــن مرحلــه شــامل شناســایی 
ــود  ــای بهب ــرای پروژه ه ــا و اج ــل داده ه ــود، تحلی ــای بهب فرصت ه

می باشــد
ابزارهای مدیریت کیفیت

بــرای دســتیابی بــه اهــداف مدیریــت کیفیــت، ابزارهــا و تکنیک هــای 
ــود بخش هــای مختلــف  ــه بهب ــفی وجــود دارد کــه هــر یــک ب مختل

فرآیندهــای ســازمان کمــک می کننــد.
در ادامه به برخی از مهم ترین این ابزارها اشاره می کنیم:

کنتــرل کیفیــت آمــاری )SQC(: اســتفاده از ابزارهــای آمــاری بــرای 
ــا  ــن ابزاره ــف. ای ــاط ضع ــایی نق ــد و شناس ــت تولی ــر کیفی ــارت ب نظ
ــررسی  ــد و ب ــای تولی ــز فرآینده ــرل، آنالی ــای کنت ــامل نموداره ش
ــد  ــدگی داده هــا می باشــد. از طریــقSQC، ســازمان ها می توانن پراکن
نواقــص و انحرافــات را بــه موقــع شناســایی و اقدامــات اصلاحی لازم 

ــد را انجــام دهن
ــد  ــای تولی ــردن فرآینده ــتماتیک ک ــت : )QA( سیس ــن کیفی تضمی
بــه منظــور تضمیــن کیفیــت محصــولات. ایــن روش شــامل 
ــت  ــتانداردهای کیفی ــتفاده از اس ــت ها و اس ــم، تس ــای منظ بازرسی ه
ــد  ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــت ب ــن کیفی ــلی اســت. تضمی بین المل
تــا فرآیندهــای تولیــد و خدمــات خــود را بهبــود بخشیــده و اطمینــان 
حاصــل کننــد کــه محصــولات و خدمــات نهــایی مطابــق بــا نیازهــای 

مشــتریان هســتند
مدل هــای بهبــود مســتمر )Kaizen(: رویکردهــایی کــه بــر بهبــود 
مــداوم فرآیندهــا و کاهــش اتلاف هــا تاکیــد دارنــد. ایــن مدل هــا بــر 
مشــارکت همــه کارکنــان در تمــامی ســطوح ســازمان تمرکــز می کننــد 
ــت.  ــازمان اس ــتمر در س ــود مس ــگ بهب ــاد فرهن ــا ایج ــدف آنه و ه
ــش  ــتفاده از دان ــا اس ــا ب ــد ت ــازمان ها کمــک می کن ــه س Kaizen ب
و تجربــه کارکنــان، فرآیندهــا و روش هــای کاری خــود را بهبــود دهنــد

شــش سیگمــا )Six Sigma(  رویکــردی نظام منــد بــرای کاهــش 
ــای  ــق اســتفاده از ابزاره ــا از طری ــت فرآینده ــود کیفی ــا و بهب نقص ه
ــه  ــتیابی ب ــا دس ــش سیگم ــدف ش ــفی. ه ــای کی ــاری و تکنیک ه آم
ســطح کیفیــت بسیــار بــالا )حداکثــر 3,4 نقــص در هــر یــک میلیــون 
ــا  ــد ت ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــرد ب ــن رویک ــت. ای ــت( اس فرص
فرآیندهــای خــود را بهبــود بخشیــده و نقص هــا را بــه حداقل برســانند

آنالیــز حالــت و اثــرات شکســت )FMEA( : روشی بــرای شناســایی 
ــولات  ــا و محص ــالی در فرآینده ــکلات احتم ــل مش ــه و تحلی و تجزی
ــکلات.  ــوع مش ــگیری از وق ــور پیش ــه منظ ــا ب ــرات آنه ــابی اث و ارزی
FMEA بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا ریســک های مرتبــط بــا 
فرآیندهــا و محصــولات خــود را شناســایی کــرده و اقدامات پیشــگیرانه 

ــد ــن ریســک ها انجــام دهن ــرای کاهــش ای لازم را ب
مدیریــت کیفیــت و اســتفاده از ابزارهــای مناســب بــرای بهبــود 
فرآیندهــا و محصــولات، نقــش حیــاتی در افزایــش بهــره وری، کاهــش 
هزینه هــا و بهبــود رضایــت مشــتری دارد. بــا توجــه بــه رقابــت شــدید 

ــود  ــتمر بهب ــور مس ــه ط ــد ب ــرکت ها بای ــانی، ش ــای جه در بازاره
ــت  ــای مدیری ــتفاده از ابزاره ــد. اس ــرار دهن ــت ق ــت را در اولوی کیفی
کیفیــت می توانــد بــه شــرکت ها کمــک کنــد تــا بــا کاهــش نقص هــا 
ــد و در توســعه  ــتی دســت یابن ــت رقاب ــه مزی ــش بهــره وری، ب و افزای

ــری ایفــا کننــد ــز نقــش موث اقتصــادی کشــورها نی
تأثیر مدیریت کیفیت و استانداردسازی بر توسعه اقتصادی

ــت  ــت کیفی ــری از مدیری ــا بهره گی ــری: شــرکت ها ب ــود رقابت پذی بهب
و استانداردســازی می تواننــد محصــولات و خدمــات بــا کیفیــت بــالا و 
قیمــت مناســب تولیــد کننــد کــه ایــن امــر باعــث افزایــش ســهم بــازار 

و ســودآوری می شــود
جــذب ســرمایه گذاری خــارجی: کشــورهایی کــه اســتانداردهای 
بــرای  بیشــتری  جذابیــت  می کننــد،  رعایــت  را  بین الملــلی 

دارنــد خــارجی  ســرمایه گذاران 
ــا  ــق ب ــت و مطاب ــا کیفی ــولات ب ــد محص ــادرات: تولی ــش ص افزای
اســتانداردهای بین الملــلی باعــث افزایــش توانــایی رقابــت در بازارهــای 

ــود ــانی می ش جه
توســعه فنــاوری: تمرکــز بــر مدیریــت کیفیــت و استانداردســازی منجر 

بــه ارتقــاء فناوری هــای تولیــد و خدمــات می شــود

مطالعات موردی
ــت  ــتفاده از مدیری ــرو در اس ــورهای پیش ــکی از کش ــن ی ــن : ژاپ ژاپ
ــس از  ــت. پ ــادی اس ــعه اقتص ــرای توس ــازی ب ــت و استانداردس کیفی
ــت  ــای مدیری ــری از روش ه ــا بهره گی ــن ب ــانی دوم، ژاپ ــگ جه جن
ــود مســتمر  ــای بهب ــاری و مدل ه ــت آم ــرل کیفی ــد کنت ــت مانن کیفی
ــود.  ــل ش ــان تبدی ــادی جه ــای اقتص ــکی از قدرت ه ــه ی ــت ب توانس
ــه  ــن زمین ــن در ای ــت ژاپ ــا موفقی ــط ب ــام مرتب ــار و ارق ــرخی از آم ب

ــد از عبارتن
ــال های 1950  ــن س ــلی )GDP(: بی ــص داخ ــد ناخال ــش تولی افزای
تــا 1970، ژاپــن شــاهد رشــد ســالانه متوســط حــدود 10% در تولیــد 
ناخالــص داخــلی بــود کــه یــکی از بالاتریــن نرخ هــای رشــد در جهــان 

محســوب می شــود
ــد  ــتم تولی ــتفاده از سیس ــا اس ــا ب ــرکت تویوت ــا: ش ــش نقص ه کاه
ــا  ــت نقص ه ــت، توانس ــت کیفی ــای مدیری ــا )TPS( و روش ه تویوت
را بــه حداقــل برســاند و در دهــه 1980 نــرخ نقص هــا را بــه کمتــر از 

ــد 1% کاهــش ده
ــال های 1960  ــن س ــن بی ــروی کار در ژاپ ــره وری نی ــره وری : به به
تــا 1980 بیــش از دو برابــر شــد، کــه ایــن افزایــش بهبــود کیفیــت و 

کاهــش اتلاف هــا را نشــان می دهــد
 J.D. رضایــت مشــتری : مطالعــه ای کــه در ســال 2020 توســط
Power انجــام شــد، نشــان داد کــه برندهــای ژاپــنی ماننــد تویوتــا و 
ــتری  ــت مش ــای رضای ــدر رتبه بندی ه ــداوم در ص ــور م ــه ط ــدا ب هون

قــرار دارنــد
آلمــان : آلمــان بــا تمرکز بر استانداردســازی و اســتفاده از اســتانداردهای 
بین الملــلی، توانســته اســت بــه یــکی از کشــورهای پیشــرو در تولیــد 
محصــولات بــا کیفیــت بــالا تبدیــل شــود. صنایــع خودروســازی آلمان 
نمونــه ای بــارز از ایــن موفقیــت اســت. بــرخی از آمــار و ارقــام مرتبــط 

بــا موفقیــت آلمــان در ایــن زمینــه عبارتنــد از
صــادرات خــودرو: آلمــان در ســال 2022 بیــش از 4,5 میلیــون خــودرو 
ــان را  ــش از 20% از کل صــادرات خــودرو در جه ــه بی ــرد ک صــادر ک

تشــکیل می دهــد
کیفیــت محصــولات: بــر اســاس مطالعــه ای که در ســال 2021 توســط 
مؤسســه کیفیــت خــودرو )IQS( انجــام شــد، برندهــای آلمــانی ماننــد 

ــای  ــدر رتبه بندی ه ــداوم در ص ــور م ــه ط ــز و بی ام و ب ــدس بن مرس
کیفیــت خــودرو قــرار دارنــد

ــتی  ــتانداردهای صنع ــتفاده از اس ــا اس ــان ب ــتی: آلم ــره وری صنع به
ــداوم  ــه طــور م ــتی خــود را ب ــق، توانســته اســت بهــره وری صنع دقی
افزایــش دهــد. بیــن ســال های 2000 تــا 2020، بهــره وری نیــروی کار 

ــه اســت ــدی آلمــان حــدود 30% افزایــش یافت ــع تولی در صنای
اســتانداردهای بین الملــلی: بیــش از 90% شــرکت های بــزرگ آلمــانی 
ــر  ــن ام ــه ای ــد ک ــتفاده می کنن ــلی ISO اس ــتانداردهای بین المل از اس
بــه بهبــود کیفیــت محصــولات و افزایــش قابلیــت رقابــت در بازارهــای 

جهــانی کمــک کــرده اســت
نتیجه گیری

ــت  ــه مدیری ــد ک ــان می ده ــان نش ــن و آلم ــوردی ژاپ ــات م مطالع
کیفیــت و استانداردســازی می تواننــد نقــش حیــاتی در توســعه اقتصادی 
ایفــا کننــد. ایــن دو کشــور بــا تمرکــز بــر بهبــود کیفیــت و اســتفاده از 
اســتانداردهای دقیــق، توانســته اند بــه مزیــت رقابــتی دســت یابنــد و در 
بازارهــای جهــانی موفقیت هــای چشــمگیری کســب کننــد. اســتفاده از 
ابزارهــای مدیریــت کیفیــت و استانداردســازی می توانــد بــه کشــورها و 
ــا کاهــش نقص هــا، افزایــش بهــره وری  ــا ب شــرکت ها کمــک کنــد ت
و بهبــود رضایــت مشــتری، بــه توســعه پایــدار اقتصــادی دســت یابنــد

بــرای صنایــع ایــران، ایــن تجربه هــا می تواننــد بسیــار آموزنــده باشــند. 
ــه رشــد صنعــتی و اقتصــادی ایــران و ضــرورت افزایــش  ــا توجــه ب ب
ــت و  ــت کیفی ــول مدیری ــتفاده از اص ــتی، اس ــادرات غیرنف ــهم ص س
استانداردســازی می توانــد بــه بهبــود رقابت پذیــری محصــولات 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــد. ب ــک کن ــلی کم ــای بین المل ــرانی در بازاره ای
توســعه پایــدار اقتصــادی، صنایــع ایــران بایــد بــه مدیریــت کیفیــت و 
استانداردســازی توجــه ویــژه ای داشــته باشــند. بــا ایجــاد سیســتم های 
پیاده ســازی  و  مناســب  ابزارهــای  از  اســتفاده  موثــر،  مدیریــتی 
ــت محصــولات  ــود کیفی ــه بهب ــوان ب ــلی، می ت اســتانداردهای بین المل
ــرد.  ــک ک ــور کم ــادی کش ــری اقتص ــش رقابت پذی ــات و افزای و خدم
ــتی و اقتصــادی کشــور منجــر  ــه توســعه صنع ــا ب ــه تنه ــر ن ــن ام ای
ــود اســتانداردهای  ــه ایجــاد اشــتغال و بهب ــد ب می شــود، بلکــه می توان

ــد ــز کمــک کن ــدگی مــردم نی زن
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چکیده:
ــات و  ــن اقدام ــود بی ــط موج ــررسی رواب ــق، ب ــن تحقی ــدف ای ه
عملکــرد مدیریــت کیفیــت زنجیــره تامیــن SCQM و نــوآوری 
میباشــد. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش اثــر مثبــت رویــه هــای 
مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن بــر نــوآوری و عملکرد ســازمانی 
را بیــان میکنــد. افــزون بــر ایــن، نتایــج حاصــل از تحقیــق نشــان 
میدهــد نــوآوری تــا حــدی بــر رابطــه بیــن رویــه هــای مدیریــت 
ــذارد.  ــر میگ ــازمانی تأثی ــرد س ــن و عملک ــره تأمی ــت زنجی کیفی
همچنیــن، ایــن مطالعــه تأثیــرات نظــری در پی داشــته و براســاس 
نتایــج آن مدیــران میتواننــد نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان خــود 
ــود  ــت بهب ــای مناســب در جه ــتراتژی ه ــعه اس و در نتیجــه توس

عملکــرد ســازمانی خــود را بهبــود بخشــند
ــاخص  ــن، ش ــره تامی ــت زنجی ــت کیفی ــدی: مدیری ــات کلی کلم

SCM، SCQM عملکــردی، 
مقدمه: 

مدیریــت زنجیــره تأمیــن یــا SCM بــه عنــوان مهمتریــن رویــه 
ــرای شــبکه  ــژه ب ــه وی ــه عملکــرد ب ــرای دســتیابی ب ســازمانی ب
ــه  ــر گرفت ــدگان در نظ ــن کنن ــتریان و تأمی ــا مش ــاد ب ــا و اتح ه
شــده اســت. طــراحی موفــق و اجــرای زنجیــره تأمیــن بــه کاهــش 
هزینــه، بهبــود انعطــاف پذیــری و افزایــش کیفیــت منجــر شــده و 

رضایــت مشــتریان را تضمیــن میکنــد
SCQM 1- رویه های

1-1 رهبری 
رهبــری بــرای اجــرای SCQM بسیــار ضــروری اســت. مهــارت 
هــایی ماننــد دانــش رهبــری، کیفیــت اجــرایی، توانــایی اولویــت 
بنــدی، دانــش اجــرایی سیســتم، دانــش اجــرایی کیفیــت و دانــش 
اجــرایی مدیریــت تغییــر بــرای یــک رهبــر بسیــار مهــم هســتند.

زمانیکــه رهبــر همــه ایــن ویــژگی هــا را دارد، موفقیــت اجــرای 
SCQM آســانتر می شــود. همچنیــن، آمــوزش ســطح بــالا نــه 
تنهــا مهــم اســت، بلکــه عمــق دانــش در سیســتم هــای کیفیــت 
و برنامــه ریــزی سیســتم نیــز ضــروری اســت. اکثــر رهبــران فکــر 
ــرای  ــدت ب ــاه م ــتاورد کوت ــک دس ــرای SCQM ی ــد اج میکنن

رسیــدن بــه موفقیــت اســت

2-1 تمرکز بر مشتری
ــق  ــتریان از طری ــه مش ــد ب ــانگر تعه ــتری، نش ــر مش ــز ب تمرک
ــت مشــتری و مشــارکت  ــوده و شــامل رضای ــابی عملکــرد ب ارزی
مشــتری در طــراحی و فرآیندهــای بازخــورد اســت. کیفیــت 
طــراحی محصــول بــه صــورت معنــادار تحــت تأثیــر رابطــه مثبــت 

ــرار دارد. ــدگان ق ــن کنن ــداران و تأمی ــن خری ــفی بی ــا من ی
3-1 آموزش

آمــوزش، دانــش مربــوط بــه آمــار، مهــارت هــای مربوط به شــغل، 
و اطلاعــات مرتبــط بــا کیفیــت، ماننــد تکنیــک هــای کیفیــت را 
ــرار میدهــد و عامــلی اســاسی در موفقیــت  ــان ق ــار کارکن در اختی

اجــرای SCQM در نظــر گرفتــه میشــود
4-1 شراکت تأمین کنندگان استراتژیک

ــد  ــوان رابطــه بلن ــه عن ــدگان اســتراتژیک، ب ــن کنن شــراکت تأمی
مــدت تــا ســطح توانــایی هــای عملیــاتی و اســتراتژیک هــر یــک 
در دســتیابی بــه مزیتهــای گــروهی تعریــف شــده اســت. شــراکت 
ــود  ــأله را بهب ــل مس ــزی و ح ــه ری ــای برنام ــایی ه ــعی ، توان واق

ــد. ــره تأمیــن وارد میکن ــده و آن را در زنجی بخشی
5-1 آنالیز اطلاعات

آنالیــز اطلاعــات متشــکل از دو بخــش میباشــد، بخــش اول 
ــات.  ــت اطلاع ــش دوم کیفی ــات و بخ ــذاری اطلاع ــتراک گ اش
اشــتراک گــذاری اطلاعــات مؤلفــه مهــمی تلــقی شــده و 
ــازار، محصــول مشــترک،  ــه ب ــه ب ــا توج ــات اختصــاصی ب اطلاع
ــرار داده  ــن ق ــره تأمی ــای زنجی ــار اعض ــد در اختی ــتریان بای و مش

ــود. ش
6-1 رویه های داخلی ناب

حــذف رویــه هــای اتلاف، ماننــد زمــان و هزینــه در سیســتم تولید، 
بــه عنــوان رویــه هــای داخــلی نــاب تلــقی میشــوند. ایــن رونــد 
ــار  ــای بسی ــدازه ه ــدازی، ان ــان راه ان ــش زم ــتفاده از کاه ــا اس ب

ــر ســفارش، اجــرایی میشــود. کوچــک و تولیــد مبتــنی ب
7-1 تاخیر

اصــطلاح تاخیــر، انتقــال یــک یــا چنــد اقــدام در رونــد عملیــات به 
نقطــه بعــدی زنجیــره تأمیــن اســت.  ســه نــوع تأخیــر وجــود دارد: 
تاخیــر در فــرم، زمــان و مــکان. تأخیــر فــرم بــه تأخیــر انداختــن 
ــولات در  ــای محص ــرم و کارکرده ــه ف ــوط ب ــای مرب ــت ه فعالی

زنجیــره تأمیــن تــا زمــان احــراز سفارشــات مشــتری اشــاره دارد.
8-1 برنامه ریزی استراتژیک

کــه  میکنــد  تعییــن  اســتراتژیک  اجــرای  و  ریــزی  برنامــه 
ــا  ــرده و ی ــد ک ــب و کار رش ــط کس ــازمان در محی ــک س ــا ی آی
ــزی  ــه ری ــد برنام ــد. فراین ــظ میکن ــود را حف ــت خ ــا موجودی صرف
اســتراتژیک، مدیریــت کیفیــت شــامل مســائل کیفیــت و رضایــت 
مشــتری در برنامــه اســتراتژیک عملیــاتی میشــود و بــه شــرکتها 
ــص  ــح و تخصی ــای صری ــت ه ــم اولوی ــه تنظی ــد ب ــازه میده اج

ــد. ــا بـردازن ــمت ه ــن قس ــرای مهمتری ــع ب مناب
2- فعالیت تیمی

فعالیــت تیمــی بــه همــکاری میــان همــه کارکنــان، مشــتریان و 
تأمیــن کننــدگان اشــاره دارد. رویــه هــای فعالیــت تیمــی حــاوی 
مدیریــت کارمنــدان شــاغل در گــروه هــا و تیــم هــای حل مســأله 
متقابــل کارکــردی در سراســر واحدهــای مختلــف ســازمانی اســت

OP 3- عملکرد سازمانی
ــالی و  ــرد م ــوان عملک ــه عن ــد ب ــازمانی OP میتوان ــرد س عملک
اقتصــادی شــرکت تعریــف شــود. OP میتوانــد بــا ROI، ســودها، 
عوایــد دارایی و ســرمایه و همچنیــن عملکــرد آن در بــازار ســهام 

انــدازه گیــری شــود.
 SCQMدو نــوع هــدف کوتــاه مــدت و بلندمــدت دارد. اهــداف 
ــا  ــالا و ی ــره وری ب ــد به ــایی مانن ــه ه ــامل جنب ــدت ش ــاه م کوت
چرخــه پاییــن تــر و زمــان موجــودی میشــود، درحالیکــه اهــداف 

ــرد. ــر میگی ــازار را درب ــش ســود و ســهم ب ــدت افزای ــد م بلن
4- جمع بندی و ملاحضات

ایــن تحقیــق نشــان داد کــه رویه هــای SCQM اثرات مســتقیم 
معنــادار بــر نــوآوری دارنــد. اثــرات رویــه هــای SCQM زمــانی 
میتوانــد بــه دســت آیــد کــه یــک ســازمان بــه پیــاده ســازی حــتی 
یــک یــا چنــد رویــه SCQM تــوام بــا نــوآوری مبــادرت میکنــد. 
ــادار بیــن مجموعــه ای از رویــه هــای  یــک رابطــه مثبــت و معن
 SCQM ــه هــای ــرات روی ــوآوری وجــود دارد. اث SCQM و ن
میتوانــد در صــورتی بــه دســت آیــد کــه یــک ســازمان حــتی یــک 

یــا چنــد رویــه SCQM را پیــاده ســازی کنــد
ــرد  ــا عملک ــتقیم ب ــه مس ــای SCQM رابط ــه ه ــرخی روی  ب
ندارنــد، امــا آنهــا یــک رابطــه غیرمســتقیم بــا عملکــرد از طریــق 
ــه  ــد روی ــان میده ــواهد نش ــق ش ــن تحقی ــد. در ای ــوآوری دارن ن
هــای مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن تأثیــر مثبــت بــر عملکــرد 

ــد. دارن
ــت و  ــر مثب ــک تأثی ــا( ی ــه آنه ــه هم ــرخی )ن ــن، ب ــر ای ــوه ب عال
مســتقیم بــر عملکــرد دارنــد، ایــن نتیجــه نشــان میدهد طرفــداران 
مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن در قانــع کــردن مدیــران بــرای 
اجــرای کل بســته رویــه هــای مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن 
مؤثــر بــوده انــد؛ بــه عبــارت دیگــر، ایــن نتایــج بــا دیــدگاه پــاول 
ــه  ــن فرضی ــر ای ــوی در براب ــوده و مصــداق ق و سیلا هماهنــگ ب
ــل مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن )کــه در آن  وابســتگی متقاب
هیــچ ارتبــاط مســتقیم بیــن مدیریــت کیفیــت زنجیــره تأمیــن و 
عملکــرد ســازمان نمیتوانــد برقــرار شــود امــا یــک اقــدام بایــد بــر 
ــق  ــازمان محق ــرد س ــود عملک ــا بهب ــد ت ــر باش ــدام مؤث ــر اق دیگ

شــود( ارائــه میکنــد. ادامــه می یابــد.

بررسی تاثیر پیاده سازی
 مدیریت کیفیت زنجیره تامین

 بر شاخص های عملکردی شرکت
زهرا فروتن فر 

کارشناسی ارشد رشته پلیمر دانشگاه ازاد اسلامی واحد شهرضا

متشکل  اطلاعات  آنالیز 
از دو بخش میباشد، 

بخش اول اشتراک 
گذاری اطلاعات و بخش 

دوم کیفیت اطلاعات. 
اشتراک گذاری اطلاعات 

مؤلفه مهمی تلقی شده 
و اطلاعات اختصاصی با 
توجه به بازار، محصول 

باید  مشترک، و مشتریان 
در اختیار اعضای زنجیره 

تأمین قرار داده شود
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 مقدمه
توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی هــر کشــور نیازمنــد ایجــاد 
زیرســاخت های قــوی در تمــامی بخش هــای صنعــتی و خدمــاتی 
ــه  ــازی ب ــت و استانداردس ــت کیفی ــان، مدیری ــن می ــت. در ای اس
عنــوان دو عامــل کلیــدی در افزایــش بهــره وری و رقابت پذیــری 
ــه  ــران، ب ــدن ای ــت و مع ــش صنع ــوند. بخ ــرح می ش ــع مط صنای
ویــژه صنعــت ســنگ های ســاختمانی، از جملــه حوزه هــایی 
ــتانداردها  ــت اس ــت و رعای ــت کیفی ــال مدیری ــا اعم ــه ب ــت ک اس
می توانــد نقــش مهــمی در توســعه اقتصــادی، اجتمــاعی و افزایــش 

ــد ــا کن صــادرات ایف
اهمیت مدیریت کیفیت در صنعت و معدن

ــت  ــتم ها اس ــا و سیس ــه ای از فرآینده ــت، مجموع ــت کیفی مدیری
کــه بــرای اطمینــان از تولیــد محصــولات و خدمــات بــا کیفیــت 
بــالا بــه کار می رود. در بخــش صنعــت و معــدن، مدیریــت 
کیفیــت بــه معنــای بهبــود مســتمر فرآیندهــا، کاهــش ضایعــات، 
بهینه ســازی مصــرف منابــع و افزایــش رضایــت مشــتریان 
اســت. ایــن امــر نــه تنهــا منجــر بــه کاهــش هزینه هــای تولیــد 
می شــود، بلکــه می توانــد موقعیــت رقابــتی صنایــع را در بازارهــای 

ــد ــود بخش ــلی بهب بین المل
نقش استانداردسازی در توسعه صادرات

استانداردســازی فرآینــدی اســت کــه بــه موجــب آن محصــولات و 
خدمــات بــر اســاس معیارهــای مشــخص و قابــل قبــول در ســطح 
ــنگ های  ــت س ــوند. در صنع ــد می ش ــلی تولی ــا بین المل ــلی ی م
ــت  ــن کیفی ــاتی در تضمی ــش حی ــازی نق ــاختمانی، استانداردس س
ــد  ــهیل فرآین ــارجی و تس ــتریان خ ــاد مش ــب اعتم ــول، جل محص
 ،ISO ــر ــلی نظی ــتانداردهای بین المل ــت اس ــادرات دارد. رعای ص
ــولات  ــا محص ــد ت ــک کن ــرانی کم ــرکت های ای ــه ش ــد ب می توان
خــود را بــه بازارهــای جهــانی بــا اطمینــان بیشــتری عرضــه کنند

تأثیرات اجتماعی و اقتصادی مدیریت کیفیت و استانداردسازی
هنــگامی کــه مدیریــت کیفیــت و استانداردســازی بــه طــور مؤثــر 
ــادی و  ــن اقتص ــعه همگ ــوند، توس ــازی می ش ــع پیاده س در صنای
ــن  ــق می شــود. ای ــه ای محق ــاعی در ســطح محــلی و منطق اجتم
ــادی و  ــاخت های اقتص ــاد زیرس ــای ایج ــه معن ــن ب ــعه همگ توس
اجتمــاعی پایــدار اســت کــه نــه تنهــا بــه رشــد اقتصــادی کمــک 

می کنــد، بلکــه بهبــود ســطح زنــدگی و رفــاه اجتمــاعی را نیــز بــه 
دنبــال دارد

و  کیفیــت  مدیریــت  موفــق  اجــرای  بــا  ایــن،  بــر  علاوه 
استانداردســازی، وفــاق مــلی بــرای هم افــزایی نهادهــای دولــتی، 
ــکل  ــعه ش ــداف توس ــق اه ــتای تحق ــوصی در راس ــدنی و خص م
ــاعی  ــجام اجتم ــومی و انس ــارکت عم ــاق، مش ــن وف ــرد. ای می گی
ــه ایجــاد امنیــت اجتمــاعی  را افزایــش می دهــد کــه در نهایــت ب
ــج  ــکی از نتای ــوان ی ــه عن ــاعی، ب ــت اجتم ــد. امنی ــک می کن کم
مســتقیم رفــاه اجتمــاعی، می توانــد بســتر مناســبی بــرای توســعه 

ــد ــم کن ــا فراه ــش نابرابری ه ــدار و کاه پای
چالش های پیش روی صنعت سنگ های ساختمانی ایران

صنعــت  طبیــعی،  منابــع  عظیــم  ظرفیت هــای  وجــود  بــا 
ــود  ــر کمب ــایی نظی ــا چالش ه ــران ب ــاختمانی ای ــنگ های س س
فناوری هــای پیشــرفته، عــدم رعایــت اســتانداردهای کیــفی 
ــق  ــدم تطاب ــت. ع ــه اس ــره وری مواج ــت به ــف در مدیری و ضع
محصــولات بــا اســتانداردهای جهــانی، یــکی از موانــع اصــلی در 
مسیــر توســعه صــادرات اســت کــه بایــد بــا برنامه ریــزی مناســب 
ــرف  ــاتی برط ــوزشی و تحقیق ــای آم ــرمایه گذاری در زمینه ه و س

شــود
راهکارها برای بهبود وضعیت صادرات سنگ های ساختمانی

سرمایه گذاری در فناوری های نوین
ــرآوری  ــتخراج و ف ــرفته در اس ــای پیش ــتفاده از تکنولوژی ه  اس
ــش  ــت و کاه ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــاختمانی می توان ــنگ های س س

ــد ــات کمــک کن ضایع
آموزش نیروی انسانی:

 ارتقــای مهارت هــای فــنی و مدیریــتی کارکنــان از طریــق 
ــره وری  ــش به ــری در افزای ــش مؤث ــصی، نق ــای تخص آموزش ه

ــد دارد ــت تولی و کیفی
ارتباط با بازارهای بین المللی:

بــا کشــورهای دیگــر و شــرکت   توســعه روابــط تجــاری 
بهتــر  معــرفی  بــه  می توانــد  بین الملــلی  نمایشــگاه های  در 
محصــولات ایــرانی و گســترش بازارهــای صــادراتی کمــک کنــد

رعایت استانداردهای بین المللی:
 تمرکــز بــر تولیــد محصــولات مطابــق بــا اســتانداردهای جهــانی 

ــه  ــد، بلک ــب می کن ــارجی را جل ــتریان خ ــاد مش ــا اعتم ــه تنه ن
ــع تجــاری شــود ــع از ایجــاد موان ــد مان می توان

از  نــاشی  اجتمــاعی  و  اقتصــادی  توســعه  بــرای  مثــال  دو 
: ذیــل  شــرح  بــه  اســتاندارد  و  کیفیــت  مدیریــت   رعایــت 

یــکی از مثال هــای برجســته در زمینــه مدیریــت کیفیــت و 
استانداردســازی در آلمــان، صنعــت فــولاد ایــن کشــور اســت. پس 
از جنــگ جهــانی دوم، آلمــان بــا بازســازی و ارتقــای صنعــت فولاد 
خــود بــه یــکی از پیشــروان جهــانی در این زمینــه تبدیل شــد. این 
کشــور بــا بهره گیــری از تکنولوژی هــای پیشــرفته، رعایــت دقیــق 
اســتانداردهای کیــفی و بهبــود مســتمر فرآیندهــای تولیــد، موفــق 
 بــه افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینه هــا در ایــن صنعــت شــد

ساخت بناهای عمومی در دوران هخامنشیان

در ایــران باســتان، دوره هخامنشیــان یــکی از دوره هــای برجســته 
ــت کیفیــت در ســاخت و ســاز  ــه استانداردســازی و مدیری در زمین
ــت  ــد تخ ــمی مانن ــای عظی ــاخت بناه ــود. س ــومی ب ــای عم بناه
جمشیــد و کاخ هــای هخامنــشی در پاســارگاد بــا اســتفاده از 
ــاص  ــفی خ ــتانداردهای کی ــت اس ــرفته و رعای ــای پیش تکنیک ه

ــت ــت اس ــت کیفی ــن مدیری ــه ای از ای آن دوران، نمون

خامنشیــان در ســاخت ایــن بناهــا از مصالــح بــا کیفیــت و 
ــق  ــتانداردهایی دقی ــد و اس ــره گرفتن ــرفته به ــای پیش فناوری ه
ــن  ــد. ای ــن کردن ــازه ها تعیی ــت س ــراحی و مقاوم ــاد، ط ــرای ابع ب
بناهــا نــه تنهــا از نظــر معمــاری بی نظیــر بودنــد، بلکــه بــه دلیــل 
رعایــت دقیــق اســتانداردها، تــا قرن هــا بــاقی ماندنــد و بــه عنــوان 
ــدند. ــناخته ش ــشی ش ــوری هخامن ــات امـرات ــدرت و ثب ــاد ق  نم

نتیجه گیری
مدیریــت کیفیــت و استانداردســازی دو عامــل اســاسی در بهبــود 
ــاختمانی،  ــنگ های س ــت س ــژه صنع ــه وی ــع، ب ــت صنای وضعی
ــش  ــه افزای ــر ب ــا منج ــه تنه ــل ن ــن عوام ــه ای ــه ب ــتند. توج هس
تولیــد و بهــره وری در داخــل کشــور می شــود، بلکــه می توانــد بــه 
ــانی  ــای جه ــران در بازاره ــگاه ای ــود جای ــادرات و بهب ــعه ص توس
کمــک کنــد. همچنیــن، پیاده ســازی مؤثــر ایــن اقدامــات موجــب 
توســعه همگــن اقتصــادی و اجتمــاعی، افزایــش وفــاق مــلی، رفــاه 
اجتمــاعی و امنیــت اجتمــاعی می شــود. ایــن عناصــر کلیــدی، نــه 
تنهــا بــه رشــد اقتصــادی کمــک می کننــد، بلکــه پایه گــذار یــک 
جامعــه پایــدار و مقــاوم در برابــر چالش هــای آینــده خواهنــد بــود

نقش مدیریت کیفیت و استانداردســازی در توسعه اقتصادی و اجتماعی:

 تمرکز بر حوزه صنعت و معدن و توسعه صادرات
سنگ های ساختمانی ایران

سیامک اخطاری 
مشاور و کوچ توسعه صادرات سنگهای ساختمانی ایران

کیفیت،  مدیریت 
فرآیندها  از  مجموعه ای 

و سیستم ها است که 
برای اطمینان از تولید 

محصولات و خدمات با 
کیفیت بالا به کار می رود. 
در بخش صنعت و معدن، 
مدیریت کیفیت به معنای 

فرآیندها،  مستمر  بهبود 
ضایعات،  کاهش 

مصرف  بهینه سازی 
منابع و افزایش رضایت 

است مشتریان 
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